Nachhaltigkeit
Ist unsere DNA

2019 war kaum ein Thema in der Offentlichkeit so prasent
wie ,Klimaschutz und Nachhaltigkeit® Mit Fridays for future
entwickelte auch die Klimabewegung eine neue Dimension.

Bei den AWM ist Nachhaltigkeit seit jeher bedeutsam

und tief in unserer DNA verankert. Wir verstehen uns als
wichtiger Akteur fiir ein lebenswertes Miinster und fiir das
Erreichen der Klimaschutzziele der Stadt Miinster.

Die 17 Sustainable Development Goals
(Ziele fur nachhaltige Entwicklung) der
United Nations und der Deutsche Nach-
haltigkeitskodex (DNK) sind dazu gleich-
zeitig Grundlage und Instrument. Wie wir
die Ziele in unserem taglichen Handeln
verfolgen, zeigen wir in diesem Bericht
zum ersten Mal ganz konkret. Als noch
besseren Gradmesser flir unser Nach-
haltigkeitsstreben arbeiten wir an einer
DNK-Entsprechenserklarung. Mehr dazu lesen Sie auf
den Seiten 18/19. Ubrigens: In diesem Jahr sind wir vom
Bundesministerium fir Bildung und Forschung und der
Deutschen UNESCO-Kommission fiir unser Engagement
im Bereich ,,Bildung flir nachhaltige Entwicklung“ ausge-
zeichnet worden (Seite 27).

Auch wenn wir die Anwendung der Sustainable Develop-
ment Goals und den konkreten Bezug zu unseren Themen
erstmals tber die offiziellen Icons bildhaft darstellen —

Sustainable development
is the pathway to the
future we want for all.
Ban Ki-moon, von 2007 bis
2016 Generalsekretar der
Vereinten Nationen

AWM-Journal 2019 | Editorial | 1

die Ausrichtung auf nachhaltige Ziele ist fiir uns schon
immer selbstverstandlich gewesen. Als kommunales
Entsorgungsunternehmen stehen wir nicht zuletzt in der
Pflicht der Daseinsvorsorge. Das braucht langfristige und
verantwortungsvolle Losungen, die dem Gemeinwohl|
dienen.

Dazu gehdren auch Kooperationen mit der Zivilgesellschaft.
Ob mit buirgerschaftlichen Initiativen, Schulen, Kitas, Vereinen
oder anderen stadtischen Akteuren: Wir knlp-
fen Partnerschaften in Stadt, Land und auch
uber Grenzen hinweg. Drei gute Beispiele: Mit
den Veranstaltern von ,,Minster mittendrin
konnten wir den Abfall des Stadtfestes deut-
lich verringern. Mit , #WirfuerBio in Westfalen’
machen wir uns mit kommunalen Entsorgern
in NRW fiir sortenreinen Bioabfall stark. Und
mit der niederlandischen Twence betreiben
wir effiziente, binationale Abfallverwertung.

¢

Ein wichtiges Miinsteraner Abfallthema war 2019 die Ent-
scheidung fir die Wertstofftonne. Wir sind stolz darauf, die
stadtweite Einflihrung des Neuzugangs mit dem melonen-
gelben Deckel in einer Rekordzeit von einem halben Jahr
geschafft zu haben (Seite 6). 2020 werden die ersten Wert-
stofftonnen geleert.

Jetzt aber wiinschen wir lhnen viel Freude mit unserem
Journal fiir Nachhaltigkeit und Geschaftsentwicklung 2019.

Ludger Steinmann
Vorsitzender des

AWM-Betriebsausschusses

Matthias Peck
Beigeordneter

Patrick Hasenkamp
Betriebsleiter AWM
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Munster mitnehmen,
fur Munster da sein

Zu einer funktionierenden Abfallwirtschaft, einer hohen Recyclingquote und
einer sauberen Stadt gehdren immer mindestens zwei: wir als dienstleistendes
Unternehmen und die mitwirkenden Biirgerinnen und Blirger in Miinster.
Darum informieren wir umfassend. Wir kommunizieren offen liber die
Herausforderungen, die gemeinsamen Moglichkeiten und Ziele. Und wir
initiieren Angebote fiir alle Menschen in Miinster, sich einzubringen. So
beispielsweise beim Thema Littering und Stadtsauberkeit. Ob bei der ,Aktion
Aasee“ oder ,Sauberes Miinster“ —immer mehr Engagierte packen selber mit
an (Seite 8).

Mitarbeit ist auch bei der neuen Wertstofftonne gefragt, die am 1.1.2020
eingefiihrt wird. Die AWM haben von Mitte bis Ende 2019 in Rekordzeit ein
Konzept flr das neue Abfallsammelsystem aufgestellt und alle Blirgerinnen
und Burger von Anfang an mit ins Boot geholt. SchlieBlich sehen wir die neue
Tonne als Chance fur ein noch besseres, saubereres und effizienteres Sam-
mel- und Verwertungssystem fiir Miinster (Seite 6).

Wir sind sicher, Miinster zieht mit und zeigt einmal mehr, dass die Stadt
voller Lokalheldinnen und Lokalhelden steckt.

LTrennen ist im Trend: Ich mach's.”
Natascha F. aus Miinster trennt
zu Hause ihren Mill. Danke!.

,»,Sie kommt nach Miinster.

Die Wertstofftonne*
AWM-Mitarbeiter Robert Jusufi
und David Mazon freuen sich
liber den Neuzugang mit dem
melonengelben Deckel.
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Die AWM machen sich fiir nachhaltige Entwicklung stark.
Daftir haben wir unter anderem im Bereich Stadt und Biirger
in 2019 einen Beitrag zu diesen Zielen geleistet:

g tasme Ziel 9: Industrie, Innovation und Infrastruktur
LSS Innovation ist ein Schlussel zu nachhaltiger Entwick-
& lung. Bei den AWM fordern wir innovatives Denken

und sind offen fiir innovative Prozesse und Techno-
logien.

Ziel 11: Nachhaltige Stadte und Gemeinden
Verbesserte Abfalltrennung und biirgerschaftliches
Engagement bei der Stadtsauberkeit —das sind einige
der wichtigen Themen fiir eine nachhaltige Stadt.

Als AWM fordern wir sie aktiv mit.

13 e Ziel 13: Weltweit Klimaschutz umsetzen
COz-neutral, klimaangepasst und energieeffizient.

Die AWM setzen MaRnahmen um, um den Klima-

wandel und seine Auswirkungen zu bekampfen.

Ziel 15: Leben an Land

Auch wenn es darum geht, Landokosysteme zu
schitzen, sind die AWM aktiv. Wir vermeiden, dass
Abfall in die Umwelt gelangt und sorgen mit Aktio-
nen wie "Sauberes Miinster" fiir Bewusstsein in der
Bevolkerung (Seite 9).

T

s,

Mebhr zur Initiative: https://17ziele.de und auf Seite 18.

»Pause an der Promenade,

Packung in die Tonne: Ich mach's.”
Christian U. aus Miinster wirft Abfall
auch unterwegs in die Tonne. Danke!

WM saubere Losung
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Tschuss Gelber Sack!
Hallo Wertstofftonne!

AWM sind auf Einfiihrung zum 1. Januar 2020 vorbereitet

Joghurtbecher ja, Riihrschiissel nein. Obwohl beides aus
Plastik ist, darf nur eines in den Gelben Sack. Dieses Ver-
wirrspiel ist nun vorbei: Ab dem 1. Januar 2020 macht die
Wertstofftonne das Sortieren in Miinsteraner Haushalten
leichter. Sie I6st den Gelben Sack ab. Dann gilt: Gleiches
Material, gleiche Tonne. Bis es allerdings so weit ist, gibt es
einiges vorzubereiten. So stand das Jahr 2019 fiir die AWM
im Zeichen der Umstellung von Sack auf Tonne.

Jahrelang hatten wir mit den
Dualen Systemen verhandelt.
Das Ziel: Nachdem wir die Wert-
stofftonne in einem Pilotprojekt
2012 in vier Stadtteilen sehr
erfolgreich getestet hatten, sollte
ganz Minster die Wertstoff-
tonne bekommen —ein Wunsch
der Politik und vieler Biirgerinnen
und Burger. Eine Einigung mit

den Dualen Systemen war mit
Blick auf die Tonnengrof3e und

den Abfuhrrhythmus —entspre-
chend dem Standard in Miinster — bis Ende 2018 aber nicht
zu erzielen. Das anderte sich mit dem Inkrafttreten des neuen
Verpackungsgesetzes zum 1.Januar 2019. Das neue Gesetz
hat unsere Verhandlungsposition deutlich verbessert und wir
konnten unsere Vorgaben zum Sammelsystem durchsetzen.
Eine gute Nachricht fur Miinster!

Die Wertstofftonne kann Klimaschutz

SchlieRlich liegen die Vorteile der Wertstofftonne auf der
Hand. Sie sammelt nicht nur Verkaufsverpackungen, son-
dern auch andere Metalle, Kunststoffe und Verbundstoffe.
Das erleichtert das Trennen und Sortieren. Zudem erweitert

sie die Verwertungsmaoglichkeiten. Das hat positive Auswir-
kungen auf den Umwelt- und Ressourcenschutz: ,Wir gehen
davon aus, dass die Sammelquoten steigen und sortenreiner
gesammelt wird, sodass am Ende auch die Recyclingquoten
hoher ausfallen® fasst Umweltdezernent Matthias Peck die
Vorteile zusammen. Als neues Sammelsystem lberzeugt
die neue Tonne mit dem melonengelben Deckel auch durch
Sauberkeit und Komfort. Denn die Gelben Sacke reiRen schnell,
sind leicht und windanfallig. Mit der Wertstofftonne |6st sich
das Problem von verstreuten Gelben
Sacken im StralRenbild.

,Die AWM haben sich bewusst fiir die Innenstadt
entschieden. Zum einen konnte so ein grofSes zu-
sammenhdngendes Gebiet mit klaren Zustdndig-
keiten generiert werden. Zum anderen stellen die
AWM damit weiterhin die hohe Servicequalitat
auch in den herausfordernden Abfuhrbereichen
der verdichteten Innenstadt sicher.”
AWM-Betriebsleiter Patrick Hasenkamp zum
Gebietsteilungsmodell

Geteilte Zustandigkeiten

In die neue Tonne kommen die Ver-
kaufsverpackungen, die in der Zustan-
digkeit der Dualen Systeme liegen, und
Nicht-Verpackungen aus dem gleichen
Material, die aber in der Zustandigkeit
des offentlich-rechtlichen Entsorgers
liegen. Wie lassen sich diese geteilten
Zustandigkeiten fiir die Wertstofftonne
abbilden? In Miinster hat man sich

fiir ein Gebietsteilungsmodell (siehe Karte) entschieden. Der
Nicht-Verpackungsanteil der Abfalle in der Wertstofftonne
macht etwa 22 % aus, im Verhaltnis zu 78 % Verpackungen. Das
heif3t: In der Zustandigkeit der AWM als &ffentlich-rechtlicher
Entsorger flr Minster liegen 22 %. Die Dualen Systeme haben
ihren 78 %-Anteil 2019 fiir drei Jahre ausgeschrieben. Die AWM
haben sich an der Ausschreibung beteiligt, das giinstigste An-
gebot konnte aber das Unternehmen Remondis abgeben.

Fast 60.000 neue Tonnen in sechs Monaten

So kurzfristig die Entscheidung zur Wertstofftonne kam, so
schnell mussten nun neue Tonnen fiir die Biirgerinnen und

AW M saubere Losung



Abholung und
Bereitstellung
der Wertstoff-
tonne durch die
AWM

Abholung und
Bereitstellung der
Wertstofftonne durch
REMONDIS

Blrger beschafft und verteilt werden. Die AWM schafften
es in Rekordzeit, Haushalte und Betriebe in ihrem (Zustan-
digkeits-)Gebiet mit Informationen und neuen Tonnen aus-
zustatten —in rund sieben Wochen waren im AWM-Bereich
alle 8.700 GefaRe aufgestellt, von der 120- oder 240-Liter-
Tonne bis hin zu den grofRen 660- und 1.100-Liter-Behaltern.
Wobei wir nicht nur unsere GefaRe im Blick hatten, son-
dern in vielen Fallen auch fiir die Tonnen und Behalter im
Remondis-Einzugsbereich Ansprechpartner waren.

Das gelang, weil hinter den Kulissen alle Hand in Hand
arbeiteten. Friihzeitig richteten wir eine fachstellentibergrei-
fende AWM-Projektgruppe ein. Denn es galt, viele Fragen
schnell zu kldren: Auswirkungen der Wertstofftonne auf
unser Wertstoffstrommanagement, auf Prozesse, Personal
und Maschinen? Wie organisieren wir die Verteilung der
neuen Behalter? Wie stellen wir unsere Abfuhrrhythmen in
den Bezirken auf die neue Tonne um? Wie stellen wir uns

in der strategischen Kommunikation auf? Und wie kénnen
wir im Kundenservice schnell und effektiv reagieren, um
die Miinsteraner und Minsteranerinnen sofort ins Boot zu
holen fiir die groBe Umstellung?

Informieren und beraten

In einem ersten Schritt wurden alle Grundstiickseigenti-
mer in Miinster per Anschreiben und Flyer tiber das neue
System informiert. Uber 54.000 Briefe haben wir dazu
verschickt und so auch tiber die Moglichkeit informiert,
die TonnengroRe fiir das eigene Grundstiick auf Antrag
hin zu andern —was insgesamt rund 5.420 Eigentiimer in
Anspruch nahmen.

Im Oktober 2019 machten wir im Rahmen einer Kampagne
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mit Plakaten und Postkarten sowie in Presseberichten auf die
neue Wertstofftonne aufmerksam. Und im Dezember gingen
die AWM mit weiteren Informationen wie einer Sonderseite in
der Tageszeitung und dem Wertstoff-Abfuhrkalender fiir alle
privaten Haushalte ins Detail.

Besonders gefordert waren in dieser Zeit unser AWM-Kun-
denservice und unsere Behalter-Disposition. Die stadtweite
Einflihrung der Wertstofftonne hat die Telefondrahte heil3
laufen lassen und die E-Mail-Postfacher geflutet.

So lauft der Verwertungsprozess

Etwa 50 Tonnen Wertstoffe werden ab dem 1. Januar 2020
pro Woche bei den AWM angeliefert. Wir sammeln sie in
einer eigenen Zwischenlagerhalle. Von hier geben wir sie per
Walking Floor und Containerfahrzeugen zur stofflichen Ver-
wertung weiter an entsprechend spezialisierte Unternehmen
und Anlagen. Von dort erhalten wir Reststoffe zuriick, die wir
nachsortieren. Die Reste gehen zur Energieerzeugung in die
thermische Verwertung.

Neue Herausforderungen fiir die AWM

Mit der neuen Wertstofftonne haben die AWM ein wichtiges
Ziel erreicht: ein optimiertes Verwertungs- und Sammelsys-
tem fiir Miinster —in der Umsetzung aber stehen auch wiram
Anfang. Fiir den 1.1.2020 ist alles vorbereitet. Neue Kollegen
und Kolleginnen fiir die Abfuhr sind eingestellt. Die Tourenpla-
nungen stehen. Und auch im Bereich Wertstofftonnenmana-
gement und Anlagentechnik sind die Mitarbeitenden bestens
vorbereitet. Bei allen Fragen rund um die neue Wertstofftonne
ist unser Kundenservice am Start. Die Neue mit dem melo-
nengelben Deckel kann kommen!

INDUSTRIE,
INNOVATIONUND
INFRASTRUKTUR

11 NACHHALTIGE 1 MASSNAHMEN ZUM
STADTEUND KLIMASCHUTZ
GEMEINDEN

g | ©

o
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Statt liegen lassen:

Stadt sauber halten!

Mit drei Initiativen gehen die AWM 2019 gegen Littering vor

Auch beim Muill gibt es Moden. Waren gestern vor allem
Hundehaufen die groRen Aufreger auf Deutschlands
Straf3en, sind es heute die Take-Away-Verpackungen von
Kaffeebecher bis Pizzaschachtel. Aber hat das tatsachlich
mit der Abfallwirklichkeit zu tun oder ist es eher so etwas
wie eine gefiihlte Wirklichkeit? Eine interessante Frage, auf
die eine Studie der Humboldt-Universitat Berlin spannende
Antworten gibt (siehe Kastchen).

Sicher aber ist: Achtlos hinterlassener Mull auf den StraRRen,
in den Parks und Griinanlagen der Stadte ist ein Problem,
auch in Minster. Es ist so bedeutsam, dass es einen eigenen
Fachbegriff bekommen hat: Littering. Doch wie halten wir
die Stadt sauber? Die Antwort: Im Zusammenspiel zwi-
schen den Biirgerinnen und Biirgern und der Stadtreinigung
der AWM. Drei Initiativen aus 2019 zeigen, wie gut dieses
Zusammenspiel in Minster bereits funktioniert.

1.,Ich mach's“ —die Auftakt-Kampagne
Ob chillen, feiern oder grillen: die Miinsteranerinnen und
Minsteraner nutzen die Parks in der Stadt gerne. Und das
ist auch gut so — mit der Kampagne freuen sich die AWM
mit den Blirgerinnen und Biirgern darlber und geben

Aasee sla\\?:éim

gleichzeitig gute Beispiele dafiir, wie das sauber ablaufen
kann. Dafiir standen echte Miinsteraner und Miinsterane-
rinnen vor der Kamera. Mit einem Augenzwinkern stellten
sie zu Beginn der warmeren Jahreszeit die Stadtsauberkeit
auf LitfaBsaulen in den Mittelpunkt und bildeten den
Auftakt fur das Schwerpunktthema der AWM-Biirgerkam-
pagne flir den Sommer 2019.

2. Aktion Aasee — 1a Beteiligung am 2. Mai

Der 1. Mai ist offiziell der Tag der Arbeit. Fiir die AWM aller-
dings galt das bislang vor allem fiir den Tag danach. Dann
sind die Aasee-Wiesen mit den Hinterlassenschaften des
Ausflugs- und Partyvolks libersat und die Stadtreinigung
hat alle Hande voll zu tun. Um die Vermiillung in Grenzen
zu halten und fiir dieses wichtige Thema zu sensibilisieren,
wurde 2019 eine Aasee-Aktion ausgerufen —in Kooperation
der AWM, des Ordnungsamtes und des Amtes fiir Griin-
flachen, Umwelt und Nachhaltigkeit mit blrgerschaftlich
engagierten Miinsteranerinnen und Miinsteranern. In
diesem Rahmen standen am 1. Mai Ansprechpartner und
Ansprechpartnerinnen am Aasee Rede und Antwort und
gaben Abfallsacke aus. Auch Toiletten und zusatzliche
Abfallbehalter wurden bereitgestellt. Teil 2 der Aasee-Aktion

AW M saubere Losung



war das gemeinsame Aufraumen am ndchsten Tag. Denn
ausnahmsweise haben die AWM den Abfall vom Vortag mal
liegen gelassen und damit ein Zeichen gesetzt.

Um Punkt 14 Uhr gab das Organisations-Team der AWM am
2. Mai den Startschuss zum Reinemachen am Aasee — zu-

mindest offiziell. Tatsachlich sorgten einige fleiRige Geister
bereits vormittags fiir Ordnung auf den Wiesen. Zur groBen
Entlastung des gesamten ,Nachmittags-Teams“ und als
tolle Bestatigung, dass freiwilliges biirgerschaftliches Enga-
gement in Minster hervorragend funktionieren kann.

3. Sauberes Miinster — Rekorde, Rekorde!

Rekord eins war ausgesprochen erfreulich: Mit 13.866
Teilnehmenden knackte ,,Miinster raumt auf* alle bisheri-
gen Bestmarken. Allein die Anzahl der Gruppen stieg um 70
auf 380 insgesamt. Erfreulich: Viele Teilnehmende gaben
nach der Aktion die Riickmeldung, dass Miinster sauberer
geworden sei. Aber: Mit 32
Tonnen eingesammeltem
Abfall war auch diese Zahl
einmalig hoch —und der Abfall
teilweise einmalig grof8. Denn
vor allem Sperrgutstiicke sowie
Elektrogerate oder noch voll
geschmiickte Tannenbdaume
sammelten die Teilnehmenden
am Strafenrand und auf Griin-
flachen ein.

Fazit:

Die AWM-Initiativen zur Stadtsauberkeit ziinden! Vor
allem das hohe Engagement der Teilnehmenden stimmt
zuversichtlich, dass wir die Aufgabe Stadtsauberkeit auch
weiterhin gemeinsam stemmen kénnen.
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Littering — wer, was und warum
Studie zur Stadtsauberkeit

Eine saubere Stadt ... was ist das eigentlich? Und was hilft?
Wahrend manchen vor allem die Zigarettenstummel stéren,
fallen anderen eher die Kaffeebecher neben der lberfiillten
Milltonne ins Auge. Tatsachlich ist der Eindruck einer ,saube-
ren Stadt” erst einmal stark von der eigenen Sichtweise und
Sensibilitdt abhangig. Eine Studie der Humboldt-Universitat
zu Berlin liefert interessante Zahlen und Erkenntnisse.! Einige
haben wir hier zusammengefasst.

Wie sauber ist meine Stadt?

Die Wahrnehmung und was sich von 2005 bis 2015 geandert

hat — laut Studie nehmen die Befragten 2015 unter anderem

Folgendes wahr:

 Stadte sind sauberer geworden

» Reinigungsunternehmen leisten bessere Arbeit

» Take-Away-Verpackungen und Zigarettenkippen stéren
starker (als zuvor noch Hundekot)

» Sensible Reinigungsbereiche sind Spielplatze, Gehwege und,
das ist neu, auch Griinflachen, Bahnhdfe, Haltestellen

Warum? Die Griinde fiir Littering

... und was hat sich im Vergleich 2007 zu 2016 verandert:

» Bequemlichkeit, Faulheit, fehlende Erziehung

« Uberfullte bzw. nicht sichtbare Papierkorbe sind Griinde —
allerdings deutlich weniger als zuvor

» Hauptgruppe der Litterer sind nach wie vor junge Erwachse-
ne (18 bis 30 Jahre)

Was tun? Das wiinschen sich die Befragten

» Mehr Abfalleimer, besser platziert und haufiger geleert

+ Die Zusammenarbeit mit Take-Away-Anbietern sollte ver-
starkt werden

+ Sensibilisierung von jungen Erwachsenen und Jugendlichen
fiir das Thema

» Kulturen und Zielgruppen gezielt ansprechen, z. B. den Hun-
dehalter oder die Raucherin

» Verbundenheit zum Wohnort starken

» An Werte appellieren

Was wirkt? Feldstudie in K6ln 2017

Griine Fuspuren und eine begleitende Plakatkampagne lenkten

die Aufmerksamkeit starker auf die Test-Abfallbehalter der Stu-

die. So schatzten die Befragten den Erfolg der MaRnahmen ein:

« Lasst Umgebung sauberer wirken

« Steigert die Zufriedenheit mit dem Stadtreinigungs-Unter-
nehmen

- Stdrkt das Verantwortungsgefiihl

» Auffalligere Gestaltung spricht vor allem Kinder und Jugend-
liche an

» Auch Hundehalter und Raucher zeigten eine Sensibilisierung
flir das eigene Abfallverhalten

1,Wahrnehmung von Sauberkeit und Littering im 6ffentlichen Raum®, (Projektphase
1, 11 & 111), Replikation und Erweiterung ausgewahlter Studien zur Projektstudie,
durchgefiihrt durch die Humboldt-Universit4t zu Berlin (Institut fiir Psychologie), im
Auftrag der Stadtreinigungsunternehmen Berlin, Dortmund, Duisburg, Diisseldorf,
Frankfurt/M., Hamburg, KéIn, Leipzig, Miinchen, Stuttgart, Bern und Wien
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Teamwork fordern,
Transparenz beweisen

Was macht eigentlich eine gute Partnerschaft aus? Fiir uns ist Vertrauen die
Basis fiir jede gute Zusammenarbeit — und die entsteht zum Beispiel durch
Transparenz. Darum kommunizieren wir umfassend und offen und lassen
andere gerne einen Blick hinter die Kulissen werfen, etwa beim Tiroffner-
Tag in unserer Werkstatt (Seite 14).

Ebenso wichtig: Nahe. Seit liber 20 Jahren sind wir der Abfallexperte flir den
DRK-Blutspendedienst West. Auch, weil wir direkt vor Ort sind (Seite 12).
Manchmal entstehen Partnerschaften aber auch Uber Distanzen, Giber Gren-
zen hinweg. Dann sind es die gemeinsamen Ziele und Werte, die verbinden,
wie etwa mit der TWENCE aus dem niederlandischen Hengelo. 2019 haben
wir den zweiten Baustein der Zusammenarbeit umgesetzt. Nachdem das
niederlandische Unternehmen bereits jahrlich 45.000 Tonnen Sortierreste
aus unserer Restabfallaufbereitungsanlage verarbeitet, verwerten wir nun
auch rund 5.000 Tonnen Bioabfall aus der Region Twente. Aus dieser Verwer-
tungs-Partnerschaft entstehen Strom, Warme und Kompost (Seite 15).

Gut fur uns, fir unsere Partner und fur die Umwelt.

,Komm in unser Team*

Die AWM-Mitarbeitenden
Katja und Dennis waren selbst
mal Azubis bei den AWM.

»Eine neue Alte. Ich mach's.”
Catherine P. aus Miinster macht was
Neues aus alten Sachen und vermeidet
damit Abfalle. Danke!
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Die AWM machen sich fiir nachhaltige Entwicklung stark. L

Dafiir haben wir im Bereich Wirtschaft und Verwaltung in 2019 |

unter anderem einen Beitrag zu diesen Zielen geleistet: b
|

Ziel 7: Bezahlbare und saubere Energie

Saubere Energiequellen sind ein Schllsselfaktor fur |
den Umwelt- und Klimaschutz. Die AWM verstar-

ken den Einsatz, wo es moglich ist.

13 mﬁéﬁmﬁuum Ziel 13: Weltweit Klimaschutz umsetzen

Die AWM setzen MaRnahmen um, um den
@ Klimawandel und seine Auswirkungen zu bekamp-
fen. Eines von vielen Beispielen ist unsere Aktion
Biotonne Minster (Seite 26).

3 "Bl 2

17 Pomex Ziel 17: Globale Partnerschaft g
Ll Die AWM stehen fur Ihre Ziele ein und verbinden k
@ sich mit gleichgesinnten Partnern, auch interna-
tional. Ein Beispiel: Die Zusammenarbeit mit der
niederlandischen Twence zur Verwertung von

Sortierresten bzw. Bioabfall (Seite 15).

A b e

Mebhr zur Initiative: https://17ziele.de und auf Seite 18. |

T P TG T Y - T Y SRR

»My way for future: Ich mach's.”
Jonah H. aus Miinster nutzt

das Refill-System und schiitzt so
das Klima. Danke!

AW, M saubere Losung



Partnerschaft
mit Herzblut

DerPRK-Blutspendedienst West und die AWM

Blut —es gibt wohl kaum eine wichtigere Spende als diese.
Um Krankenh&user und Arzte in und um Minster taglich
mit diesem Uberlebenswichtigen Gut zu versorgen, ist eine
umfassende Organisation notwendig. Dafiir steht der DRK-
Blutspendedienst West, unter
anderem mit dem Zentrum fiir
Transfusionsmedizin Miinster
(ZTM) in der SperlichstralRe.

Ein Betrieb mit Laboren und
Buros, der natlirlich auch Ab-
falle produziert. Was sein Team
taglich leistet und wie die AWM
als Partner eingebunden sind,
erzahlt Andreas Tursten, Tech-
nischer Leiter des ZTM Miinster, BINICEERI G
DRK-Blutspendedienst West.

Herr Andreas Tursten, wohl jeder kennt die Blutspenden des
Deutschen Roten Kreuzes, doch kaum jemand ahnt, welche
Organisation dahintersteckt, oder?

Das stimmt. Oft sehen unsere Blutspendenden ja nur das
Team direkt vor Ort. Das Zentrum fur Transfusionsmedizin
Miinster ist der Dreh- und Angelpunkt fir die Versorgung
schwerkranker Patienten und Patientinnen mit Blutprapara-
ten. Daflir engagieren sich unsere rund 300 Mitarbeitenden
im Innen- und AulRendienst. Taglich organisieren wir Blut-
spendetermine in der Region, die unsere zehn sogenannten
Entnahmeteams in den Regierungsbezirken Miinster und
Detmold in DRK-Zentren, Gemeindehausern, Schulen und
an anderen Ortlichkeiten durchfiihren. Zudem sind Blut-
spendende in Miinster in der City-Blutspende in der Klaris-
sengasse und bei uns im ZTM herzlich willkommen.

Was sind die Aufgaben im Einzelnen?
Zu einer unserer wichtigsten Aufgaben gehort die Aufbereitung
und Bereitstellung von Blutkonserven fiir die Krankenhaduser

und Praxen. Dazu kommt die Organisation der Blutspende-
aktionen. AuRerdem forschen wir kontinuierlich im Bereich
Transfusionsmedizin, um auch in Zukunft den Patientinnen
und Patienten die hochstmogliche Qualitat und Sicherheit bei
Blutprodukten zu gewahrleisten.

Welche Unternehmensphilosophie haben Sie, welche Werte
vertritt lhr Unternehmen?

Es ist der Leitgedanke des Roten Kreuzes, dem Gemeinwohl|
der Menschen nach dem Mal} der Not zu dienen. Diesen
leben wir, indem wir unseren Versorgungsauftrag erfiillen.
Dazu vereinen wir die hochsten Qualitatsstandards unserer
Produkte und unseren Forschungsanspruch in der Medizin
mit dem Ziel, den Menschen zu helfen.

Sie arbeiten nach dem Prinzip der Gemeinniitzigkeit. Was
bedeutet das?

Wir fiihren nur unentgeltliche Blutspendeaktionen durch.
Im Gegenzug garantieren wir unseren Spenderinnen und
Spendern, dass ihre Spende dort ankommt, wo sie am
dringendsten bendtigt wird: bei Patientinnen und Patienten
in ihrer Region — und bei Versorgungsengpassen natirlich
auch deutschlandweit. Als anerkannt gemeinniitziges
Unternehmen missen wir kostendeckend wirtschaften.
Blutpraparate und Dienstleistungen durfen nur so viel
kosten, dass der Aufwand, der
fir ihre Herstellung erforderlich
ist, finanziert wird. Falls wir
mehr Geld einnehmen, als wir
zur Kostendeckung brauchen,
schiitten wir keine Gewinne
aus. Dann investieren wir, um
weiter leistungsfahig zu blei-
ben, etwa in Fahrzeuge, Gerate
flir die Labordiagnostik oder
auch einfach in einen neuen
Schreibtisch.

AW M saubere Losung
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Sicherheit ist bei Blutspenden hochstes Gebot. Wie gewahr-
leisten Sie das?

Fir uns beginnt die Sicherheit bei der Spenderauswahl und
hort bei den sorgfaltigen Tests noch lange nicht auf. Nach je-
der Blutspende bestimmen und bestatigen wir die Blutgrup-
pe der Spenderin oder des Spenders. AulRerdem untersuchen
wir, ob eine Lebererkrankung (Hepatitis), die Geschlechts-
krankheit Syphilis oder eine HIV-Infektion (AIDS) vorliegt.

Die AWM sagen: ,,In jedem von uns steckt ein Umwelt-
schiitzer” —warum passt das auch zum Blutspendedienst
Minster?

Bei unserem Um- und Neubau in den Jahren 2000/2001
haben wir bewusst schadstoffarme und umweltfreundliche
Baustoffe eingesetzt. AuRerdem haben wir schon 2003 erfolg-
reich beim Okoprofit-Projekt der Stadt Miinster mitgemacht.
Seitdem treiben wir den betrieblichen Umweltschutz voran.
Uns sind ressourcenschonende und nachhaltige MaRnahmen
besonders wichtig, zum Beispiel beim Umgang mit Wasser
und Strom. Und zum Thema Abfall: Bereits seit 1995 sam-
meln wir Wertstoffe getrennt.

Welche Abfalle fallen bei lhnen an und wie lauft die Ent-
sorgung und Verwertung?

Wir trennen und sortieren unsere Abfalle in Bio-, Rest-
mull-, Wertstoff- und Papiertonnen, die die AWM regel-
maRig leeren. Um medizinische Abfalle kiimmern sich
andere Entsorgungspartner, da diese nicht ins Aufgaben-
gebiet der AWM fallen. AulRerdem haben wir seit Februar
2020 Gitterboxen fir die Elektroschrott-Entsorgung, die
ebenfalls von den AWM abgewickelt wird. Holz, chemi-
sche Abfdlle und Leuchtstoffrohren bringen wir selbst nach
Bedarf zum Zwischenlager flr Problemabfalle der AWM.

Was schatzen Sie an der Zusammenarbeit besonders?

Wir arbeiten seit mehr als 20 Jahren mit den AWM zusam-
men. Wir schatzen an ihnen, dass sie direkt vor Ort und fir
uns bei allen Problemen ein zuverlassiger Ansprechpartner
sind. Die kurzen, schnellen Wege machen die Zusammen-
arbeit reibungslos. Bislang haben wir bei allen Entsor-
gungsfragen wirklich gute Losungen bekommen.

Das ZTM Miinster des DRK-Blutspendedienstes West in
Zahlen:
Standort in Miinster, SperlichstraBe 15

Aktiv in zwei Regierungsbezirken: Munster und Detmold
10 Teams starten taglich zu Blutspendeterminen

300 Mitarbeitende im Innen- und AuBendienst

1.000 Blutspenden pro Werktag

GESUNDHEIT UND 17 PARTNER-
WOHLERGEHEN SCHAFTEN
ZURERREICHUNG

DERZIELE
Wl &
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Die Maus, der Mull und

die Maschinen

Welches Kind hat nicht schon fasziniert zugesehen, wenn die
AWM-Miillfahrzeuge vor der Tiir stehen und die Tonnen ,,ge-
kippt“ werden? Aber wo sind die Fahrzeuge eigentlich, wenn
sie nicht gerade umherfahren? Und wer kimmert sich darum,
dass sie immer funktionieren?

Ein perfektes Thema fiir den WDR-TUr6ffner-Tag und fiir die
AWM, die gerne einen Blick hinter die Kulissen gewahren.
SchlieBlich sind uns Transparenz und Blirgernahe wichtig.
AuRerdem ist das eine gute Gelegenheit, fiir die AWM als
Arbeitgeber zu werben —schon bei den Jiingsten. Tatsachlich
ist das Interesse an diesem besonderen Tag grof3. Die Veran-
staltung zur Werkstattbesichtigung ist ruckzuck ausgebucht.
So strdmen am 3. Oktober dreiRig neugierige Kids mit ihren Fa-
milien zu uns in die Rosnerstral3e. Nach einer kurzen Fiihrung
Uber das Betriebsgelande 6ffnen sich die Tiiren der Fahrzeug-
hallen heute nur fiir sie. Hier hat das siebenkopfige Team aus
der Werkstatt und unser dreikopfiges Team Nachhaltigkeits-
padagogik einiges mit den groRen und kleinen Maus-Fans vor.
Salzhalle, Waschanlage und natiirlich: Maschinen, Maschinen,

Maschinen ... Eine Reifendruckpriifung durften die jungen
Gaste unter Anleitung selbst durchfiihren® freut sich der
Werkstattleiter Rainer Eisen Uber die Begeisterung.

,Wir haben sogar drei Praktikumsanfragen bekommen*
Starken konnen sich die kleinen Maus-Fans und ihre
erwachsenen Begleiter nach getaner Arbeit an einer
Kaffeetafel, bei der — ganz mausmaRig — der Kdsekuchen
natirlich nicht fehlen darf.

Eine spannende Frage bleibt fast bis zum Schluss offen:
Kommt die Maus? Die hat allerdings viel zu tun. Am jahr-
lichen WDR-TUr6ffner-Tag finden bundesweit rund 700
Veranstaltungen statt. So ist die ,,echte” Maus dann doch
ausgebucht, aber jedes Kind kann am Ende sein eigenes
kleines Pliischmauschen mit nach Hause nehmen. Und
eine Familie freut sich liber eine Jahresfamilienkarte fiir
den Allwetterzoo Miinster, die unter allen Teilnehmenden
verlost wird. Schone Erinnerungen an einen spannenden
Tag bei den AWM. Nachstes Jahr wieder, mit einem ande-
ren mausstarken Programm.

4 HOCHWERTIGE
BILDUNG

|
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Verwerte Bioabfall, biete Sortierreste!

AWM und Twence arbeiten noch intensiver grenziiberschreitend zusammen

Das nennt man wohl eine klassische Win-win-Situation:
Die AWM nutzen ihre Kapazitaten, um Bioabfall fur die
Niederlande zu verwerten. Die Niederlander wiederum
produzieren aus deutschen Sortierresten unter anderem
Strom und Warme fiir die Industrie sowie fiir Tausende
Haushalte in Hengelo.

Grundlage fur dieses bilaterale Geschaft auf Gegenseitig-
keit ist der Vertrag von 2018 zwischen der Stadt Minster
und zwolf niederlandischen Gemeinden der Region Twente
fir eine 6ffentlich-rechtliche Kooperation in der Abfallwirt-
schaft. ,Seit Mitte 2019 setzen wir den zweiten Baustein
der Vereinbarung um. Rund 5.000 Tonnen Bioabfall aus der
Region Twente verwerten wir jetzt jahrlich in Miinster®,
freut sich Patrick Hasenkamp, Betriebsleiter der Abfallwirt-
schaftsbetriebe Miinster.

Mehr transportieren in weniger Touren

Der erste Baustein der Kooperation lauft bereits seit einem
Jahr: Das kommunale Entsorgungsunternehmen Twence
verwertet jahrlich rund 45.000 Tonnen Sortierreste aus der
mechanischen Restabfallaufbereitungsanlage in Miinster.
Bislang sind die Transporte von Minster ins rund 80 km
entfernte Hengelo mit Containerfahrzeugen durch eine von
der Twence beauftragte Firma erfolgt. Jetzt ibernehmen
die AWM die Transporte und bringen auf dem Riickweg
direkt Bioabfalle der Twence mit. Dazu sind drei Walking-
Floor-Fahrzeuge und ein Containerfahrzeug im Einsatz.

Der Vorteil der Walking-Floor-Fahrzeuge: weitaus grofRere
Kapazitaten und somit bei rund zehn Touren taglich rund
500 Touren weniger im Jahr.

Dabei musste der Start fiir die Bioabfall-Transporte spon-
tan vorverlegt werden: Ursache war ein Brand in der
Kompostierungsanlage der Niederlander. ,Natirlich haben
wir unseren Kooperationspartner sofort unterstiitzt. Neben
dem 6konomischen und 6kologischen Nutzen der inter-
kommunalen Zusammenarbeit ist es eben auch ein groRer
Vorteil, dass wir uns in Notfallen sehr schnell und effektiv
helfen konnen® unterstreicht Hasenkamp.

Okonomisch und 6kologisch

Die Bioabfalle der Twence verarbeiten die AWM zu giitege-
sichertem Qualitatskompost. Dabei entsteht Biogas, das im
eigenen Blockheizkraftwerk in Strom und Warme umge-
wandelt wird und direkt den Anlagenverbund in Miinster-
Coerde versorgt.

Die Kooperation bringt viele Vorteile mit sich: Sie sorgt fir
eine gute Auslastung der Anlagen beiderseits der Grenze
und so fiir eine effiziente Abfallverwertung. Sie schafft
langfristige Entsorgungssicherheit und wirkt sich fir
850.000 Menschen vorteilhaft auf die Entwicklung der
Abfallgebiihren aus. Sie nutzt Ressourcen, setzt Abfall in
Energie um und wirkt so 6kologisch und leistet damit einen
Beitrag zum Klimaschutz. Und nicht zuletzt ist sie ein regio-
naler Baustein fur ein starkes Europa.

INDUSTRIE, 1 MASSNAHMEN ZUM 17 PARTNER-

INNOVATIONUND KLIMASCHUTZ SCHAFTEN
INFRASTRUKTUR ZURERREICHUNG
DERZIELE
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Neu denken,
neu handeln

Die AWM sind innovativ. ,Weil wir das schon immer so gemacht haben®,
gibt's bei uns nicht. Im Gegenteil: Wir wollen neue, zukunftsorientierte
Wege gehen und so Losungen mit Nachhaltigkeit schaffen. Darum sind wir
offen fur Hinterfragende, Um-die-Ecke-Denkende und Uber-den-Tellerrand-
Schauende.

Das zeigt sich besonders in unserer neuen Ideenwerkstatt (Seite 21), in der
Mitarbeitende zusammen an der unternehmerischen Zukunft der AWM
arbeiten. Auch die Beteiligung am Netzwerktreffen der Millwerkerinnen in
Berlin ist ein wichtiger Schritt dahin, alte Rollenbilder abzuwerfen und auf
dem Weg zur Gleichberechtigung von Mann und Frau neu Fahrt aufzuneh-
men (Seite 20).

Den Rahmen fiir all diese neuen Entwicklungen geben dabei die 17 SDGs
vor —die 17 Ziele fiir nachhaltige Entwicklung der Vereinten Nationen. Sie
sind unsere Richtschnur. Wenn wir liber Innovation nachdenken, denken wir
immer auch uber die Verwirklichung dieser Ziele nach. Welche das sind und
wie wir auch 2019 wieder danach gehandelt haben, lesen Sie ab Seite 18.

»Den Mehr-Weg gehen:

Ich mach's.“

Catherine P. aus Minster nutzt
Mehrweg-Becher und spart so
taglich Abfall. Danke!

,Gemeinsam fir
das grofRe Ziel.“
David Mazon,
AWM-Mitarbeiter.




AWM-Journal 2019 | AWM Hintergriinde | 17

Die AWM machen sich fiir nachhaltige Entwicklung stark.
Daflir haben wir im Bereich Hintergriinde und Erfinder in 2019
unter anderem einen Beitrag zu diesen Zielen geleistet:

Pl Ziel 3: Gesundheit und Wohlergehen
WOHLERGEHEN

Gesundheit ist mehr als ein Ziel, sie ist auch
Voraussetzung und Ergebnis von nachhaltiger
Entwicklung. Bei den AWM setzen wir uns mit dem
betrieblichen Gesundheitsmanagement fir das
Wobhlergehen unserer Mitarbeitenden ein.

4 oo Ziel 4: Hochwertige Bildung weltweit

Wir wollen inklusive, gerechte und hochwertige
Bildung gewahrleisten und die Moglichkeiten des
lebenslangen Lernens firr alle fordern. So sind wir
als AWM Ausbildungsbetrieb und bieten unseren
Mitarbeitenden Fort- und Weiterbildungsmaoglich-
keiten an.

GESEHTE Ziel 5: Gleichstellung von Frauen und Mannern

Gemeinsam Geschlechtergerechtigkeit und
Selbstbestimmung fir alle Frauen und Madchen
erreichen —ein Ziel, das wir bei den AWM konkret
in unserer Arbeitswelt unterstiitzen.

p— Ziel 9: Industrie, Innovation und Infrastruktur
Innovation ist ein Schliissel zu nachhaltiger
Entwicklung. Bei den AWM fordern wir unkon-
ventionelles Denken und sind offen fir innovative
Prozesse und Technologien.

T N T, Y

Mebhr zur Initiative: https://17ziele.de und auf Seite 18.

,Verschenken und tauschen:

Ich mach's.“

Szymon S. aus MS-Sud freut

sich Uiber seinen Fund in der
Online-Tauschborse der AWM

und gibt gerne selbst etwas weiter.

aW M saubere Losung
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17 Ziele fur 1 Herausforderung:
nachhaltige Entwicklung

Wie die AWM die/Agenda 2030 umsetzen

Nachhaltigkeit — kaum ein Wort fallt in Zeiten des Klima-
wandels so oft und wird dabei wahrscheinlich genauso
haufig missverstanden. Denn Nachhaltigkeit ist mehr als
Umweltschutz. Nachhaltigkeit verbindet 6konomische,
okologische und soziale Aspekte miteinander. Oder anders
gesagt: Mensch, Planet, Wohlstand, Frieden und Partner-
schaft —diese fiinf sollen im Sinne der Nachhaltigkeit voran-
gebracht werden. Ein weites Feld, das nur gemeinsam, mit
Anstrengung aller, bestellt werden kann. Welche Aufgaben
stellt das an die Staaten der Welt? Wie wird nachhaltige
Entwicklung sichtbar und umsetzbar? Und welchen Beitrag
kénnen wir als AWM ganz konkret dazu leisten?

Miinster, die AWM und die 17 SDGs

Basis des Ganzen ist die Agenda 2030 und daraus hervor-
gehend die 17 SDGs (Sustainable Development Goals),
also die 17 Ziele fiir nachhaltige Entwicklung (siehe auch
Textfeld). Sie sind die Orientierung fir jeden Staat, jedes
Land, jede Kommune und letztendlich jedes Unternehmen
und jede Organisation. In Miinster hat Oberbuirgermeister
Lewe eine entsprechende Resolution unterzeichnet und
verpflichtet sich, dass die Stadt Munster ihrer Verantwor-
tung im kommunalen Bereich gerecht wird. Dabei sind
die AWM als starker kommunaler Eigenbetrieb wichtiger
Akteur.

Auf welche Ziele die AWM 2019 eingezahlt haben

Auch wenn wir grundsatzlich alle 17 Ziele im Blick ha-
ben, sind naturgemaf nicht alle gleich relevant fiir uns
als Entsorgungsunternehmen. Darum haben wir aus den
17 SDGs die ausgewahlt, fiir die wir durch unser Han-
deln etwas beitragen kénnen. Bei manchen Leistungen

mussen wir abwagen, weil Ziele sich gegenseitig wider-
sprechen kdnnen, mit anderen Initiativen zahlen wir gleich
auf mehrere Ziele ein. Einige Beispiele aus dem Jahr 2019:
Die Twence-Kooperation tber die niederlandische Grenze
hinweg beriihrt gleich drei der unten genannten Ziele. Das
heilt: Damit leisten wir etwas, um bezahlbare und saubere
Energie zur Verfligung zu stellen (Ziel 7). Wir setzen welt-
weiten Klimaschutz um (Ziel 13) und wir kniipfen globale
Partnerschaften fiir mehr Nachhaltigkeit (Ziel 17). Auch
interne MaRnahmen kénnen zur nachhaltigen Entwicklung
beitragen. Etwa, wenn wir unseren LKW-Fahrer/innen eine

Die 17 Nachhaltigkeitsziele (SDGs)

Ziel 1: Keine Armut

Ziel 2:  Kein Hunger

Ziel 3:  Gesundheit und Wohlergehen

Ziel 4: Hochwertige Bildung

Ziel 5:  Geschlechtergleichheit

Ziel 6:  Sauberes Wasser und Sanitaranlagen

Ziel 7: Bezahlbare und saubere Energie

Ziel 8:  Menschenwdrdiges Arbeiten und
Wirtschaftswachstum

Ziel 9: Industrie, Innovation und Infrastruktur

Ziel 10: Weniger Ungleichheiten

Ziel 11: Nachhaltige Stadte und Gemeinden

Ziel 12: Nachhaltige/r Konsum und Produktion

Ziel 13: MaBnahmen zum Klimaschutz

Ziel 14: Leben unter Wasser

Ziel 15: Leben an Land

Ziel 16: Frieden, Gerechtigkeit und starke Institutionen

Ziel 17: Partnerschaften zur Erreichung der Ziele



Qualifizierung zum/zur Berufskraftfahrer/in erméglichen.
Dann ist das vielleicht global ein kleiner, aber lokal ein
umso wichtigerer Beitrag zur hochwertigen Bildung (Ziel
4). Und wenn unsere Millwerkerinnen sich mit Kolleginnen
aus dem gesamten Bundesgebiet vernetzen, starkt das die
Gleichstellung von Mannern und Frauen (Ziel 5). Welche
Ziele wir 2019 auBerdem auf welchem Weg vorantreiben
konnten, erfahren Sie in diesem AWM Journal. Hinter
jedem Artikel haben wir hierzu die entsprechenden SDGs
vermerkt. Ein Weg, den wir auch 2020 konsequent weiter-
gehen — Fortsetzung folgt.

DNK Kodex

Neben den 17 Nachhaltigkeitszielen orientieren wir uns
am Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK) des Rates fiir
nachhaltige Entwicklung. Anhand von 20 Kriterien werden
wir im Laufe des Jahres 2020 erstmals in einer sogenann-
ten DNK-Entsprechenserklarung tiber unsere zahlreichen
Nachhaltigkeitsleistungen berichten und veroffentlichen
diesen Bericht in der DNK-Datenbank: https://www.deut-
scher-nachhaltigkeitskodex.de/de-de/Home/Database
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Kleines Lexikon der Nachhaltigkeit

Agenda 2030 —die Basis des Ganzen: eine Vereinba-
rung der internationalen Staatengemeinschaft zur
nachhaltigen Entwicklung, verabschiedet im Sep-
tember 2015 auf dem Gipfel der Vereinten Nationen.
Mehr auf www.bmz.de/de/themen/2030_agenda/
index.html

17 SDGs —die 17 Ziele flir nachhaltige Entwicklung
(Sustainable Development Goals), sind das Kern-
stlick der Agenda 2030. Sie finden diese hier aufge-
listet. Mehr dazu auch unter https://17ziele.de

DNK —der Deutsche Nachhaltigkeitskodex bietet einen
Rahmen fiir eine professionelle Berichterstattung zur
Nachhaltigkeit flr Unternehmen und Organisationen.
Darin sind vier Bereiche und 20 Kriterien definiert.
Mehr auf www.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de

KEINE 2 KEIN GESUNDHEIT UND 4 HOCHWERTIGE SAUBERES WASSER 8 MENSCHENWORDIGE INDUSTRIE,
ARMUT HUNGER WOHLERGEHEN BILDUNG UND SANITAR- ARBEITUND INNOVATIONUND
EINRICHTUNGEN WIRTSCHAFTS- INFRASTRUKTUR
e o0 o WACHSTUM
o o
Ll s ai | &
WENIGER NACHHALTIGE NACHHALTIGE/R MASSNAHMEN ZUM LEBENUNTER LEBEN FRIEDEN, PARTNER-
10 UNGLEICHHEITEN 11 STADTEUND 12 KONSUM UND 13 KLIMASCHUTZ 14 WASSER 15 ANLAND 16 GERECHTIGKEIT 17 SCHAFTEN .
A GEMEINDEN PRODUKTION UND STARKE ZURERREICHUNG ZIELE FUR £
INSTITUTIONEN DERZIELE NACHHALTIGE
o ENTWICKLUNG
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Abfuhr fur klassische Rollenbilder

AWM-Miillwerkerinnen treffen sich in Berlin mit Bundesministerin Franziska Giffey

Wir brauchen mehr Frauen in Orange — und sind auf einem
guten Weg. Denn dass immer mehr Frauen als Miillwerke-
rinnen arbeiten, wurde am 8. Mdrz 2019 in Berlin sichtbar.
Zum Weltfrauentag gab es bei der Berliner Stadtreinigung
(BSR) ein erstes Netzwerktreffen. Prominenteste Mitstreite-
rin: Bundesministerin Franziska Giffey. Sie hatte flir diesen
Tag nicht nur die Schirmherrschaft, sie arbeitete in voller
Montur selbst auf dem Millwagen mit. Der Einladung der
BSR nach Berlin-Wilmersdorf folgten insgesamt 24 Mill-
werkerinnen aus ganz Deutschland — mit Mona Schiitz und

Sandra Vogelsang reisten auch zwei der finf ,Frauen in
Orange“ von den AWM an. Das Ziel: Dem Bild des klas-
sischen Madnnerberufs eine Abfuhr erteilen und sich fiir
Frauen als Millwerkerinnen stark machen.

Denn der Beruf ist attraktiv: Rund 100.000 Arbeitsplatze
bietet die kommunale Abfallwirtschaft und Stadtreinigung
in Deutschland — krisenfest und gut bezahlt nach Tarif. Hier
gilt, was leider nicht Uberall selbstverstandlich ist: Frauen
bekommen die gleiche Bezahlung fiir die gleiche Arbeit wie
ihre mannlichen Kollegen. Die Arbeitszeiten sind verlasslich
planbar. Ein Vorteil fiir das Vereinbaren von Beruf und Fami-
lie. Gute Griinde also, mehr Frauen fiir den Beruf in Orange
zu begeistern. Berlin war nur der Anfang —zum nachsten
Netzwerktreffen laden die AWM 2020 nach Miinster ein.

Schirmherrin Franziska Giffey, Bundesministerin

fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend —an

diesem Tag selbst in Orange —, begrii3t die Teil-

nehmerinnen gemeinsam mit Katherina Reiche, GESCHLECHTER-
Hauptgeschaftsfiihrerin des Verbandes kommu- (bl
naler Unternehmen (VKU), sowie Martin Urban,

BSR-Vorstand Personal, Soziales und technische

Dienstleistungen.

Brummifahrer mit Brief und Siegel

AWM Weiterbildung zum Berufskraftfahrer (m/w/d) mit IHK Facharbeiterbrief

Einen groBen LKW fahren darf man mit einem Fiihrerschein
der Klasse C/CE — Berufskraftfahrerin oder -fahrer ist man
damit allerdings noch lange nicht. Was sich hinter dem
Lenkrad kaum bemerkbar macht, zeigt sich leider spatestens
auf dem Lohnzettel: Ohne Facharbeiterbrief gibt es weniger
Geld. Christian Kaufmann, Disponent in der Stadtreinigung
der AWM, hat sich deshalb dafiir stark gemacht, dass be-
troffene Mitarbeitende die Moglichkeit zu der notwendigen
Weiterbildung bekommen.

In Kooperation mit dem Bildungswerk Verkehr Wirtschaft
Logistik Nordrhein-Westfalen eV. (BVWL) wurde ein Fahrplan
erarbeitet, bestehend aus Vorpriifung und 420 Weiterbil-
dungsstunden bis zur Abschlusspriifung zum Berufskraft-
fahrer (m/w/d) vor dem Priifungsausschuss der IHK Nord
Westfalen. Ein strammes Programm.

Die groBten Stundenblocke fielen auf Fahrzeugkontrolle,
-wartung und -pflege, die Vorbereitung und Durchfiihrung
der Beforderung, die betriebliche Planung und Logistik sowie
Kostenrechnung. Auch Themen wie Sozialrecht, Arbeits- und
Tarifrecht, Sicherheit und Gesundheitsschutz, Umweltschutz
oder kundenorientiertes Verhalten spielten eine Rolle.

Mit Fahrtraining, Rangieriibungen und Parcoursfahren
mussten die angehenden Berufskraftfahrer auch praktisch ihr
Konnen unter Beweis stellen.

Was in der Berufsausbildung zum Berufskraftfahrer in drei Jah-
ren gelehrt wird, meisterten die 12 Teilnehmenden der AWM

in berufsbegleitender komprimierter Form in nur zehn Mona-
ten. Eine gewaltige Herausforderung neben Job und Familie.
Ohne das tolle Engagement von Christian Kaufmann und
einer so engagierten Ausbildungsleitung wie Barbara Ristow
und Thomas Frede vom BVWL ware das nicht méoglich
gewesen. Beide zeigten sich begeistert: ,Alle haben sich

voll ins Zeug gelegt und grandios mitgemacht!“ Der Ein-
satz hat sich gelohnt. Alle 12 Teilnehmenden erhielten am
Ende ihren Facharbeiterbrief und kommen bald auch in die
neue Lohngruppe. Mehr noch: Durch die Agentur furr Arbeit
Ahlen-Munster, vertreten durch Gerald Kunkel

vom Arbeitgeberservice, wurden die Lehrgangs- TN
und Fahrtkosten tibernommen und jedem eine
Erfolgspramie in Hohe von 1.500 Euro gezahlt.
Herzlichen Gliickwunsch!

AW M saubere Losung
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Jetzt an der Zukunftsschraube drehen

Neue AWM-Ideenwerkstatt 20.30

Fiir das, woran in dieser neuen AWM-Werkstatt geschraubt
wird, darf es vor allem eins nicht geben: Scheuklappen.
Denn es geht um Zukunftsideen! Konkret um die Fragen:
Wie sieht die Vision der AWM fiir 2030 aus? Wie entwickeln
wir uns als Partner fiir ein lebenswertes Miinster weiter?
Fur die Menschen in Miinster und fiir die Mitarbeitenden?
Und was kdnnen wir schon heute in die Tat umsetzen?
Sicher ist: Die Antworten darauf sind vielschichtig — darum
ist es die Besetzung der Ideenwerkstatt auch. Zehn Mitar-
beitende aus unterschiedlichen Arbeitsbereichen kommen
hier zusammen. Unterstiitzt werden sie von Fachleuten,
etwa zum Thema Digitalisierung, und von Martin Hellwig
vom Institut fiir Nachhaltigkeitsbildung Miinster.

Vom Bock aufs Bike

AWM er6ffnen eigenen Fitnessraum

Auf dem Ergometer die Kondition steigern oder an der Bein-
presse die Muskeln starken: Das sind nur zwei von vielen Trai-
ningsmoglichkeiten im neuen AWM-Fitnessraum. Praktisch:
Nun kénnen die Mitarbeitenden direkt vom Biiro oder Fahr-
zeug-Bock aufs Fitness-Bike umsteigen, vor Dienstbeginn oder
nach Feierabend. Und das ganz ohne Unkosten oder Umwege.

Dabei geht es hier keinesfalls um ein trendy Bodybuilding
Studio, sondern um ein funktionales Gesundheitsangebot. Der
Fitnessraum ist einer von vielen Bausteinen des betrieblichen
Gesundheitsmanagements der AWM. Dafiir sorgt das Konzept
vom Team Pro Physio um Stephan Deske, Ansgar Effner (Koor-
dinator betriebliches Gesundheitsmanagement der AWM) und
Hugo Tork (technischer Leiter AWM). Wichtig: Das Training hier

Er moderiert die Treffen. Zudem denkt er bei allen Impulsen,
Ideen und MalRnahmen das Thema Nachhaltigkeit mit —ein
zentrales Ziel.

Diese Ideenwerkstatt ist ein ganz neuer Weg, Mitarbeitende
aktiv in die Weiterentwicklung des Unternehmens AWM
einzubinden. Eins ist sie aber sicher nicht: eine Einbahnstra-
Be. Das Team der Ideenwerkstatt versteht sich als Impuls-
geber und als Multiplikator. Es entwickelt aber nicht nur
selbst Ideen, sondern nimmt im betrieblichen Alltag auch
die Anregungen der Kolleginnen und Kollegen auf. Und auf
Veranstaltungen stellt es allen die aktuellen Projekte und
Ansatze vor. Denn die AWM fur die Zukunft stark zu machen —
das geht nur mit allen Mitarbeitenden zusammen.

Zehn Mitarbeitende schrauben in
der AWM-Ideenwerkstatt 20.30 an
Zukunftsfragen, im Bild (v.L.n.r.):
Michael Tschipang (EZM/Anla-
genbetrieb), Reinhard Schlagheck
(EZM/Anlagenbetrieb), Tobias
Greve (EZM/Anlagenbetrieb),
Dorothee Jackering (Nachhal-
tigkeitspadagogik/Verwaltung),
Gregor Koprowski (Werkstatt),
Timo Klaes (IT), Carolin Wittich
(Werkstatt/Verwaltung), Frank
Raab (Stadtreinigung). Nicht im
Bild: Maria Miiller (Recyclinghof/
Azubi), Renaldo Meyer (Abfallab-
fuhr), Martin Hellwig (Moderator)

INDUSTRIE,
INNOVATION UND
INFRASTRUKTUR

wird individuell auf die Bediirfnisse und Ziele der Mitarbeiten-
den ausgerichtet. Jeder bekommt einen individuellen Trai-
ningsplan und eine Gerateunterweisung. Einmal

in der Woche ist ein Physiotherapeut vor Ort und GESUNDHETUND

WOHLERGEHEN

begleitet das Training. Der AWM-Fitnessraum
ist zundchst ein Probeangebot fiir ein Jahr — bei
guter Beteiligung wird es verlangert.

/e

AW M saubere Losung
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Von Biotonnen-Kontrolle
bis Mehrweg-Kampagne

Uber Umweltschutz aufzuklaren ist gut. Umweltschutz anzupacken ist
besser. Darum lassen wir unseren Kampagnen Taten folgen. So etwa bei der
Aktion Biotonne. Nachdem wir gro3 angelegt fiir die richtige Bioabfalltren-
nung geworben haben, standen nun die Tonnenkontrollen auf dem Plan.

Ein Instrument, das die Miinsteranerinnen und Miinsteraner sehr positiv
aufnehmen (Seite 26).

Dass sich nachhaltige Bildung am besten praxisnah vermitteln l3sst, beweisen
wir mit unserem Deponie-Erlebnispfad oder den Kooperationen mit Schulen.
Das war dem Bundesministerium fir Bildung und Forschung und der Deut-
schen UNESCO-Kommission sogar eine Auszeichnung wert (Seite 27).
Gemeinsam konnen wir auch Miillberge versetzen bzw. schrumpfen lassen —
das zeigte sich beim Stadtfest. In Kooperation mit unserer Initiative ,Miinster
fir Mehrweg"” verlief dieses 2019 fast plastik- und einwegfrei (Seite 27).

Nicht zuletzt beweisen Zahlen, was die AWM in puncto Energie- und CO»-
Einsparung bereits geschafft haben. Schwarz auf weifd nachzulesen in der LFrisches ins Netz: Ich mach's.“

vereinfachten Energiebilanz (Seite 26). ﬁzﬁt‘v\:;gb’;’éuﬂzzeg’;‘::ie
Netze und schitzt so das

Klima. Danke!

,Wir machen Watt aus Bananen*
Bioabfallvergdrung:

Janin Martini, AWM-Mitarbeiterin,
mit einer von 101 sauberen
Losungen fiir Miinster.

.".I n “m von uns Stetk‘t ein

1 'Erfindq.‘.! )




AWM-Journal 2019 | AWM-Umwelt | 23

Die AWM machen sich fiir nachhaltige Entwicklung stark.
Dafiir haben wir im Bereich AWM-Umwelt in 2019 unter ande-
rem einen Beitrag zu diesen Zielen geleistet:

) ouwan Ziel 4: Hochwertige Bildung weltweit [\
A Wir wollen inklusive, gerechte und hochwertige
!!ll Bildung gewahrleisten und die Moglichkeiten des i
lebenslangen Lernens fir alle férdern. So sind wirals |
AWM Ausbildungsbetrieb und bieten unseren Mit-
arbeitenden Fort- und Weiterbildungsmoglichkeiten
an. Und fiir unsere Biirgerinnen und Blirger halten
wir viele Bildungsangebote rund um ,Abfall, Energie
und Klima“ bereit. '

Ziel 11: Nachhaltige Stadte und Gemeinden
COz-neutral, klimaangepasst und energieeffizient — L
das sind einige der wichtigen Attribute einer nachhal-
tigen Stadt. Als AWM fordern wir sie aktiv mit.

_

19 Voo Ziel 12: Nachhaltiger Konsum und Produktion
WIS Die AWM machen sich flir nachhaltigen Konsum
m stark, indem wir das Tauschen, Weiterverwenden |
und Recyceln fordern. i

13 s Ziel 13: Weltweit Klimaschutz umsetzen
Die AWM setzen MaRRnahmen um, um den Klima-

wandel und seine Auswirkungen zu bekampfen.

17 Pmer Ziel 17: Globale Partnerschaft
LN Die AWM knlipfen starke Partnerschaften —global,
regional, lokal. So haben wir mit den Stadtfestver-
anstaltern von ,,Miinster mittendrin“ ein Mehrweg-
konzept umgesetzt und ordentlich Abfall eingespart

(Seite 27).

g "I'w‘rv-'vw‘m W

Mehr zur Initiative: https://17ziele.de und auf Seite 18.

“‘ 7T RO TR

1,50000 schon kann

Biomiill sein...“

Heike W. aus Miinster-Hiltrup
nutzt den Biotoni mit passenden
Papier-Tuten. Danke!

WM saubere L85ung
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CO, reduzieren, Energie produ2|eren

Eine vereinfachte Energiebilanz 2019 der AWM

Fridays for future beschaftigte die Medien und der Klima-
wandel war das Top-Thema 2019. In der DNA der AWM ist
Verantwortung fiir Schutz und Erhalt der Umwelt und das
groRRe Feld Nachhaltigkeit fest verankert.

So produzieren wir Strom und Warme per Photovoltaik (PV),
Solarthermie, Windkraft und mit eigenem Blockheizkraft-
werk (BHKW). Wir stellen unseren Fuhrpark kontinuierlich
auf umweltschonende und emissionsarme Fahrzeuge um.
Und wir sind auf dem Weg, die einzelnen Abfallfraktionen
immer effizienter zu verwerten und dabei Klimaschutzpo-
tenziale zu entfalten.

Einer von vielen wichtigen Bausteinen dafiir: unsere Kampag-
nen zur Abfallvermeidung und zum Ressourcenschutz. Damit
klaren wir die Menschen in Minster auf, unterstiitzen bei der
Vermeidung von Abfdllen und motivieren sie zu umweltge-
rechtem und energiebewusstem Verhalten. Viele Wege, die
wir schon lange vor dem groRen Boom des letzten Jahres in
puncto Klimaschutz eingeschlagen haben.

2019 als Momentaufnahme eines nachhaltigen Prozesses
Wenn wir also hier eine vereinfachte Energiebilanz fir
2019 aufstellen, ist das zum einen das Ergebnis unseres
langjahrigen Engagements in der Vergangenheit. Zum an-
deren haben die AWM auch 2019 weitere Anstrengungen
fur die Zukunft unternommen, die sich aktuell noch nicht

g JQ’

in Zahlen ausdriicken. SchlieBlich geht es uns immer darum,
nachhaltige Effekte zu erzielen. Diese Bilanz ist also eine
Momentaufnahme. Sie zeigt, wie wir auf dem Energiesektor
gehaushaltet haben, wie viel Energie wir verbrauchen, wie
viel wir produziert haben und wie sich das zudem auf den
CO»-Ausstol? der Abfallwirtschaftsbetriebe Miinster insge-
samt auswirkt. Ein Blick auf die Zahlen.

Strom: vom Konsumenten zum Produzenten

Mit 2.048 Megawattstunden (MWh) haben die AWM 2019
einen deutlichen Uberschuss an Strom erwirtschaftet (siehe
Grafik). Damit produzieren wir mehr Strom, als wir selbst ver-
brauchen. So viel mehr, dass rechnerisch tGiber 500 Haushalte
mit vier Personen davon ein Jahr lang mit Strom versorgt wa-
ren. Die Lieferanten dieser Energie sind regenerativer Natur:
Sonne, Wind und auch Biogas aus der Abfallverwertung.

Megastark: das BHKW

Unser grofter eigener Produzent ist das BHKW in Coerde. Es
lieferte 2019 allein 14.050 MWh. Einen Grof3teil nutzen wir
selbst, rund 2.000 MWh speisen wir als Uberschuss in das
Netz der Stadtwerke Miinster ein. Energie, die vor allem aus
organischen Abfdllen stammt. In der Biovergarungsanlage
entsteht daraus unter anderem Biogas, also energiereiches
Methan. Neben dem Biogas und dem Klargas aus der Haupt-
klaranlage wird auch Deponiegas zum Betrieb des BHKW

ortieren |
echt easyis; o
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benutzt. Deponiegas entsteht im Zuge des bakteriologischen
und chemischen Abbaus von organischen Inhaltsstoffen des
Abfalls im Deponiekérper. Das Blockheizkraftwerk wandelt
es zu Strom und Warme um. Ein Prozess, durch den wir rund
3.150 Tonnen Kohlendioxid im Jahr einsparen.

Sonne und Wind nutzen: Photovoltaik und Windkraft

Auf dem Gelande der AWM werden drei Photovoltaikanlagen
betrieben. Darunter auch die grofte PV-Anlage Minsters

mit 9.000 Quadratmetern am Sldhang der rekultivierten
Deponie Il in Coerde. Die zusammen mit den Stadtwerken
Miinster betriebene Photovoltaikanlage produziert rund
1.000 MWh und soll damit in den nachsten 20 Jahren bis zu
12.000 Tonnen CO; einsparen. Die zwei Solaranlagen an der
Verwaltung und der Werkstatt in der Rosnerstral3e liefern zu-
sammen rund 300 MWh. 250 MWh werden in das Stromnetz
der Stadtwerke eingespeist.

Unser Windrad tragt mit 6,5 MWh zur Strombilanz bei. Diese
Energie flieRt direkt in unseren Verbrauch. Ubrigens ist es
nicht immer moglich, den eigenen Energiebedarf unmit-
telbar aus eigenen Energiequellen zu decken. Ein einfaches
Beispiel: An dunklen Tagen produzieren unsere Solaranlagen
naturlich sehr viel weniger Strom als an sonnigen Tagen.

In 2019 haben wir insgesamt 3.218 MWh elektrische Energie
an die Stadtwerke Miinster geliefert und 1.170 MWh von den
Stadtwerken bezogen — selbstverstandlich besteht dieser
zum GroRteil aus Okostrom.

7 : Stadtwerke

PV PV PV
FCTS:Z e) (Deponie (Werkstatt (Verwaltung,
Coerde) RosnerstraBe) RosnerstraBe)

Uberschuss 2.048 MWh

Windrad,
(RosnerstraRe)
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Gemeinsam fiir ,Miinster —
unser Klima 2050
Orientierung fiir unser Han-
deln gibt uns die Initiative der
Stadt ,,Munster — unser Klima
2050 Sie biindelt die Anstren-
gungen fur den Klimaschutz
und die Klimaanpassung in
Mdinster. Die grof3en Ziele: bis
2030 klimaneutral und klima-
resilient zu sein. Daftir miissen
im Vergleich zu 1990 die Treibhausgasemissionen um 95 %
und der Endenergieverbrauch um 70 % sinken. Im kommu-
nalen Klimaschutz nimmt Miinster damit eine Vorreiterrolle
ein. Die Stadt ist als eine von 22 ,Masterplan-Kommunen
100 % Klimaschutz“ ausgezeichnet vom Bundesministerium
fur Umwelt, Naturschutz, Bau und Reaktorsicherheit fur ihr
bisheriges Engagement, aber vor allem fir ihre Zielsetzun-
gen in der Zukunft. Die AWM sind einer von vielen wichtigen
Akteuren in diesem Masterplan.

5.823 kg des Treibhausgases CO> ein. Dazu kommen zwei e-
Kehrmaschinen. Sie sorgen bei gleichem Einsatz fiir 25.000 kg
COz Ersparnis gegenliber dem herkémmlichen Dieselantrieb.
Damit ist der jahrlich wachsende Elektrofuhrpark fiir die AWM
ein wichtiges Klimaschutzmodul.

Fazit: iiber 460 Tonnen CO; allein
durch die Stromproduktion
eingespart

Die energetische Klimaneutralitat
ist der erste Schritt in die richtige
Richtung. Viel erreicht und noch
viel mehr vor —so kénnte man
das Fazit aus dieser vereinfach-
ten Energiebilanz ziehen. Denn
langfristig sehen wir noch groe
Potenziale fiir Optimierungen.
Gerne wiirden wir in manchen
Bereichen auch sofort mehr tun,
haben das aber nicht immer
selbst in der Hand. Beispiel Fuhr-
park-Umstellung: Hier bremsen

uns das fehlende Angebot und
die Lieferschwierigkeiten gerade
fiir spezielle Nutzfahrzeuge mit

e-Mobilitat: ein wichtiges Klimaschutzmodul

Ob Kehrmaschine in der StraBenreinigung, Sammelfahrzeug
bei der Abfuhr oder Radlader in der Verwertung: Wir setzen
insgesamt liber 230 Fahrzeuge ein. Seit Jahren stellen wir
unseren Fuhrpark konsequent auf umweltschonende und
emissionsarme Fahrzeugtechnik mit Erdgas- oder Elektroan-
trieben um.

2019 hatten wir 10 Elektro-PKW in Betrieb. Gegenliber
vergleichbaren konventionellen Antrieben spart das rund

e-Antrieb immer wieder aus.

Doch wir bleiben weiter dran: Antrage fiir eine Gesamtfor-
dersumme in Hohe von 3,5 Millionen Euro zum Ausbau der
Ladeinfrastruktur und des e-Fuhrparks haben wir allein 2019
gestellt. Damit wollen wir vier weitere e-PKW, fiinf e-Transpor-
ter und 14 e-Kehrmaschinen anschaffen. Zudem sollen bis zu
15 weitere Ladesaulen und zwei zusatzliche Schnellladesau-
len entstehen. Hier tanken die Fahrzeuge 100 % Okostrom aus
Wind und Sonne. Nur ein Beispiel von vielen, wie die AWM das
Ziel ,Miinster — unser Klima 2050 aktiv mitverfolgen.

11 NACHHALTIGE 13 MASSNAHMEN ZUM 17 PARTNER-
STADTEUND KLIMASCHUTZ SCHAFTEN
GEMEINDEN ZURERREICHUNG

| |
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Gut informiert = gut sortiert

Aktion Biotonne Miinster setzt auf die 2 K's: Kommunikation und Kontrolle

Foul! Auf dem Fuf3ballplatz zieht ein RegelverstoR eine Gelbe
oder Rote Karte nach sich — bei der Biotonne seit Ende 2018 auch.
Seitdem sind Kontrolleure in Mlnster unterwegs, die einen
Blick unter den Tonnendeckel werfen. SchlieRlich stammt die
Halfte des Bio- und Griinabfalls aus den rund 45.000 Biotonnen
der privaten Haushalte. Ist da wirklich nur Bioabfall aus dem
Haushalt und Griinabfall aus dem Garten drin? Und wurde der
vielleicht in Plastiktiiten und kompostierbaren Folienbeuteln
verpackt? Wie vorbildlich haben die Birgerinnen und Burger al-
les sortiert? Wir I6sen auf: In den
meisten Kontrolldurchgangen
hatten tber 70 Prozent der Bio-
tonnen —wenn es sie geben wiir-
de —die Griine Karte fiir richtiges
Sortieren verdient! Miinster, das
ist echt schon ganz gut, muss
aber noch besser werden!

Das Hauptproblem

Dass die AWM dem 2019 so
systematisch nachgegangen
sind, hat einen wichtigen Grund:
Der Bioabfall in den Tonnen ist oft mit Storstoffen verunreinigt.
Das Hauptproblem: Bioabfalle werden in Biofolien- oder Plastik-
beutel verpackt in die Tonne geworfen. Diese beiden Storstoffe
machen nicht nur in der Bioabfallbehandlungsanlage Probleme.
Sie verunreinigen auch das wertvolle Endprodukt, den Kompost,
weil die kleingehackselten Reste der Beutel lange im Kompost
verbleiben und dann woméglich in unseren Garten oder auf den
Ackern landen. Also gilt fiir Biofolien-Beutel und Plastikbeutel
dasselbe: Wir miissen draul3en bleiben! Die richtige ,Verpa-
ckung” furr Bioabfalle: Papiertiiten oder Zeitungspapier!

Die AWM und die 2 K's

Sortenreine Bioabfalle, eine Herausforderung, die die AWM
mit den zwei K's angehen: Kommunikation und Kontrolle. Seit
2017 lauft die Aktion Biotonne. Eine groBangelegte Kampagne
machte zu Beginn auf die Probleme aufmerksam, sensibilisier-
te und klarte auf. Mit groRem Erfolg: Uber 73 % der Befragten
wussten 2017, dass Bio-Folienbeutel nicht in die Biotonne
geworfen werden diirfen —gegentiber rund 27 % im Vorjahr.
Auch in den letzten beiden Jahren brachten wir das Thema
fleiRig weiter in die Medien und die Stadtoffentlichkeit: Es

ist in der Presse, auf Infostanden und Veranstaltungen in der
Stadt prasent. Und das nicht nur in Miinster: Gemeinsam mit
sechs kommunalen Entsorgern und Entsorgungsgesellschaf-
ten machen sich die AWM unter dem Slogan ,#WirfuerBio

in Westfalen“ fr sortenreinen Bioabfall stark. Auch bei der
bundesweiten , Aktion Biotonne“ waren die AWM von Anfang
an—also seit Ende 2017 —dabei. Und die Botschaft kommt
an. Wie sie von den Miinsteranerinnen und Miinsteranern in
die Tat umgesetzt wird, das zeigen nun die Kontrollen. Sie sind
seit November 2018 ein fester Baustein der , Aktion Biotonne
Minster”. Dabei geht es nicht allein um die Kontrollfunktion,
sondern auch um die Prasenz der AWM vor Ort — so geben die

»Wir analysieren den Bioabfall, der bei uns her-
einkommt, regelmdifSig und dokumentieren die
Stérstoffe. Insgesamt sind diese Zahlen zurzeit aber
noch wenig belastbar, da sie sich auf den kompletten
Bioabfall Miinsters beziehen, wir ca. 40 % der Bio-
tonnen aber noch gar nicht kontrolliert haben. Wir
setzen auf Kontinuitdt und dann werden die Erfolge,
die unsere Kontrolleure ja direkt bei der Nachkontrol-
le sehen, auch in den Analysen sichtbar werden.”
Mario Beutel, Betriebsleiter der biologischen
Verwertungsanlage der AWM

AWM-Kontrolleure den Miinsteranerinnen und Miinsteranern
ein sichtbares Zeichen und zeigen, wie wichtig das Thema ist.

So laufen die Kontrollen ab

Zwei Kontrolleure kimmern sich seit 2018 um den Check der
Biotonnen und arbeiten dabei eng mit den Abfuhrteams und
mit Volker Gaasch aus dem AWM-Kundenservice zusammen.
Der Fokus der Kontrollen reicht vom klassischen Einfamilien-
haus bis hin zu Gebauden mit bis zu acht Wohneinheiten. Gro-
Rere Wohnanlagen sollen in einer gesonderten Projektphase
gezielt betrachtet werden. Los gingen die Kontrollen in 22 Au-
Renrevieren, ab Mai 2019 folgten dann 59 Innenstadt-Reviere.
Fallen den Kontrolleuren beim Blick in die Biotonne Storstoffe
auf, hinterlassen sie eine Gelbe Karte. Sie ist weniger strenge
Verwarnung als vielmehr freundliche Information. Sie klart auf,
was in die Biotonne gehort, was eben nicht und warum genau
diese Tonne nun beanstandet wird.

Gelbe Karten kommen gut an

,Die allermeisten sind dankbar fiir den Hinweis und die Info*,
freut sich Volker Gaasch Uber die positiven Reaktionen der
Blrgerinnen und Biirger zur Gelben Karte. Die Zahlen sprechen
dafiir. Uber 20.000 Tonnen wurden kontrolliert, an etwa 3.100
hangten die Kontrolleure die Gelbe Karte. Und schon nach die-
sem ersten Hinweis reagierten rund zwei Drittel der Kontrol-
lierten sofort. Und selbst wenn doch die erste Rote Karte notig
war, folgte wiederum nur in rund einem Drittel dieser Falle die
zweite. Ein ,, Zwangs-Abzug” der Biotonne war tatsachlich nur
in einem einzigen Ausnahmefall nétig, alle anderen zeigten
sich nach aufklarendem Anschreiben, ,gezielter Beratung“ und
personlichen Telefonaten einsichtig.

Effekte und Erfolge

Das Ziel der Aktion Biotonne ist
eine nachhaltige Verhaltensan-
derung hin zum sortenreinen
Trennen. Erste Erfolge zeigten
sich bereits im Vergleich von
Sommer 2017 zu Frithjahr 2018.
Da war die Storstoffmenge fast
um die Halfte gesunken. Nach
der Kontrolle ist also vor der Kon-
trolle, denn nur kontinuierliche
Kontrollen fiihren zu langfristi-
gen Verbesserungen. Wie wichtig das ist, zeigen die Erfahrungen
anderer Kommunen und die der eigenen Abfuhrmannschaft.
Denn ein wichtiges Feedback kommt von unseren Teams in
Orange selbst. Viele berichten aus ihren Revieren, dass sich
bereits einiges an der ,Sauberkeit” der
Biotonne getan hat —wir bleiben dran.
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Wo Bildung nachhaltig begeistert...

AWM sind ausgezeichnet

Grau ist alle Theorie ... das wusste schon Goethe. Doch bunt
ist das Leben und genau dorthin bringen die AWM ihre Bil-
dungsangebote. Daflir haben wir vom Bundesministerium
fir Bildung und Forschung und von der Deutschen UNESCO-
Kommission eine Wiirdigung erhalten. Als , Ausgezeichnet”
pramieren sie herausragendes Engagement fiir Bildung fur
nachhaltige Entwicklung (BNE). Mit den AWM wurden 54
weitere Lernorte, 36 Netzwerke und neun Kommunen mit
der Auszeichnung bedacht.

Denn Bildung ist auch dann nachhaltig, wenn sie nachwirkt —
und das schaffen Themen vor allem, indem sie spannend
und alltagsnah aufbereitet sind. Wie beim Deponie-Erlebnis-
pfad am Entsorgungszentrum Coerde. Er bringt Wissen rund
um Abfall, Energie und Klima anschaulich nahe, draufen,
aulerhalb des Klassen-
zimmers. So motiviert er
Kinder und Jugendliche
zu nachhaltigem Denken
und Handeln. Diese Art
des zielgruppenspezifi-
schen Angebots direkt
vor Ort hat die Jury
besonders begeistert.
Dazu gehoren auch

Viel Beifall fur weniger Abfall

Sauberes Stadtfest — dank Mehrwegbechern und Abfallkonzept

Ganze 80.000 Mehrweg-
becher haben die Veran-
stalter von ,,Miunster mit-
tendrin® flr das Stadtfest
angeschafft —und damit
die Zahl vom Vorjahr um
satte 20.000 erhoht. Eine
Investition, die sich lohn-
te: weniger Abfall trotz
gestiegener Besucherzah-
len! Die Akzeptanz fur die
Pfandbecher war groR,
denn nicht zuletzt warb
die Initiative Miinster fiir Mehrweg unter Federfiihrung der
AWM noch auf dem Sonderwochenmarkt zum Stadtfest fiir
die Mehrweg-Idee.

Doch nicht nur weniger Plastik, auch weniger Glasscherben
fielen beim Stadtfest 2019 an. Zur Freude von Veranstaltern
und AWM nutzten die Gaste die Glascontainer gut und gerne.
Trotzdem ist die Grol3veranstaltung Uber drei Tage und Nachte
fiir die Mitarbeitenden der AWM eine Mammutaufgabe.

Workshops und Aktionen in Schulen und Kitas. Die AWM
holen Themen mitten in den Alltag der Kids — von der Anti-
Plastikinitiative ,Meer Verantwortung libernehmen® bis zum
Verzicht auf Brotchentiiten. Auch Kooperationen mit stadtischen
Akteuren und Blirgerinnen und Blrgern schaffen es, Nachhal-
tigkeit ins Bewusstsein zu riicken und zum Stadtgesprach zu
machen, von der fairTEILBAR (Lebensmittel retten) tiber die ,,Blr-
gerinitiative Hansaforum® bis hin zur Leihothek, der Bibliothek
der Dinge. Und wie der Preis beweist, finden das nicht nur die
Mdiinsteranerinnen und Miinsteraner ,Ausgezeichnet”

(v.l.): Dr. Catrin
Hannken (Bundesmi-
nisterium fiir Bildung
und Forschung), Tina
Mai und Dorothee
Jackering (Abfall-
wirtschaftsbetriebe
Miinster) und Minis-
ter a. D. Walter Hirche
von der Deutschen
UNESCO Kommission
freuen sich tber die
Auszeichnung der
AWM

4 HOCHWERTIGE
BILDUNG

1 NACHHALTIGE/R
KONSUMUND
PRODUKTION

|

Pfandtastisch!

Zahlen zu Mehrweg und Mull bei Miinster mittendrin:
Uber 80.000 Mehrwegbecher —[33 % mehr als 2018]
1 Becher, 1 Euro Pfand

190 orange Veranstaltungstonnen

6 Glascontainer

28 Tonnen Abfall vermieden

13 Tonnen Abfall gesammelt — [eine halbe Tonne
weniger als 2018]

13 AWM-Mitarbeitende im Einsatz

5 Kehrmaschinen

1 Pressmullwagen

,Die Teams machen einen super Job®, lobte Ralf Bovingloh,
Sprecher des Veranstaltungsteams, die Arbeit der AWM.
Wahrend die einen noch feiern, fegen die anderen schon: So
waren 13 AWM-Mitarbeitende im Einsatz — mit drei Grol3-
kehrmaschinen, zwei o—
Kleinkehrmaschinen und Lol 17 ST

einem Pressmiillwagen. m ”“”'“‘

12 NACHHALTIGE/R

AW M saubere Losung
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