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Zoologischer Garten Miinster GmbH,
Miinster

Lagebericht fur das Geschaftsjahr
2019

1. Grundlagen

Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb sines Zoologischen Gartens. Die Gesellschaft
soll die Liebe zum Tier und zur Natur und die Kenntnis von ihnen férdern. Es gehdrt zu ihren
Aufgaben, die Zootiere nach dem neuesten Stand tiergérinerischer Kenntnisse zu halten und
Arterhaltung zu befreiben. Die Westfilischer Zoologischer Garten Minster GmbH, Sentruper
Str. 315, 48161 Minster wurde am 19. August 1985 in das Handelsregister beim Amtsgericht
Minster, Abtellung B, Nr. 2454, eingetragen. Durch Beschiuss  der
Gesellschafterversammlung am 10. Dezember 2002 wurde der Gesellschafisvertrag
insgesamt neu gefasst. Die Eintragung erfolgte am 23. Januar 2003. Am Stammkapital sing
unverdndert beteiligt:

Woestfélischer Zoologischer Garten e.V. 7.824.050,00 54,60

Stadt Minster - 6.507.650,00 4540
' ' Cn s 14.331.700,00 100,00

Die Finanzziele der Zoo GmbH (Optimierung des Kostendeckungsgrades, Erfilllung des
Geselischaftszwecks auf der Basis der jeweils beschlossenen Wirtschaftspléne sowie der
dazu fesigeleglen Zuschiisse) leiten sich unmittelbar aus den aligemeinen
Geschéftsaufgaben und Sachzielen ab.

2. Wirtschaftsbericht

21 Geschéaftsverlauf

Im Geschafisjahr 2019 besuchten 680.151 (3aste den Allwetterzoo Miinster. Gegentiber dem
Vorjahr bedeutet dies eine Steigerung um 3.473 Besucher bzw. ca. 0,5%.

Die guten Besucherzahlen aus dem Vorjahr konnten im Geschéftsjahr 2018 erneut erreicht
werden. Erfreulich hierbei ist die Zunahme von Besuchern mit Jahreskarten. Hier stieg die
Zahl der Gaste um ca. 8.000 (+7%) an. Dagegen sind riickgéngige Besucherzahlen bei den
Gruppentickets und den Kindern unter 3 Jahren zu becbachten. Insgesamt liegen diese
Zzhlen ca. 20.000 Besucher (-20%} unter dem Vorjahreswert. Positiv auf die Besucherzahlen
wirken sich die zahlreichen Sonderveranstaltungen aus, Zum ersten Male konnte im
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Geschafisjahr fur die Durchfiihrung von Sonderveranstattungen die Marke 30.000 Besucher
{iberschritten werden. Hieran hatte die neue Veranstaitung .Die Maus besucht den Zoo® ginen
groRen Anteil. An zwei Tagen besuchten insgesamt 11.516 Besucher diese Veranstaltung.
Des Weiteren hatten der BVB-Tag (4.613 Bestcher), der Galaktische Tag (4.428 Besucher),
Nachts im Zoo (7.082 Besucher) und Halloween (2.555 Besucher) Anteil an diesem Ergebnis.
Die erstmals von einem fremden Veranstalter durchgefiihrte Relhe ,Christmas Garden®
brachte dem Allwetterzoo 37.781 Besucher zusatzlich. Die nachfolgende Ubersicht zeigt die
Zusammensetzung der Besucherstruktur:

Jahr 2019 Jahr 2018
Gesamt  gesamt

Gesamtbesucherzahl 680.151 676.678
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Im Geschéftsjahr 2019 wurde der Umbau der Gorllla-AuBenanlage abgeschiossen. Diese
MaGnahme diente der Sicherung und Erweiterung des Geheges. Die Inves{jtionssumme fiir
diese MaRnahme befrug ca. EUR 520.000. Die energetische Sanierung der Décher des
Affenhauses erfolgte ebenfalls in  diesern Jahr. Diese MalRnahme diente der
Bestandssicherung der Gebaude. Hierfiir haben wir ca. EUR 361.000 investiert.

Von unseren Besuchern gut angenommen wurde die neue Anlage fur die Ameisenbéren. Fir
die Erstellung dieser Anlage investierte der Ailwetterzae Minster ca. EUR 120.000.

Gepragt war das Geschifisjahr 2019 von den Verbereitungen zur Umsetzung des
Masterplans Allwetterzoo 2030 plus. Nach Auswertung der suropawelten Ausschreibung der
Planungsleistungen fir den ersten Bauabschnitt konnte das zooerfahrene Planungsbiro
Bantek mit den Arbeiten beauftragt werden. Erste Konzepte fiir eine neue besucherattraktive
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Tropenhalle wurden erstellf und ergdnzende Finanzierungsméglichkeiten in Form wvon
Fordergeldern geprift.

Der Ende 2020 auslaufende Vertrag mit dem Geschiftsfihrer des Allwetterzoos konnte nicht
veriangert werden. Ein Personalberatungsbliro wurde Ende des Jahres 2019 mit der Suche
eines Nachfolgers / Nachfolgerin beauftragt.

2.2 Ertragslage

Gegenilber dem Vorjahr erhéhte sich der Fehlbetrag um ca. TEUR 326. Die Gewinn- und
Verlustrechnung weist somit einen Fehlbetrag in Hihe von TEUR 4.512 (i.V]. TEUR 4.186)
aus, Der genehmigte Wirtschaftsplan 2019 wurde somit eingehalten.

Stark rickgéngige .Sonstige Erlése” (TEUR -125 bzw. 28,7%), bedingt durch fehiende
Zuwendungen fir unsere in-situ Projekte, konnten durch leicht steigende UmsatzerlGse
(TEUR +152 bzw. 2,0%) kompensiert werden. Hinzu kommen fehlende ,Andere aktivierte
Eigenleistungen” (TEUR -24). Dies fihrt zu einem nahezu identischen Gesamtertrag 2019
gegentiber dem Vorjahr. Eine Ubersicht der einzelnen Ertrags- und Aufwandspositionen ist
dern Anhang zu entnehmen. '

Der Gesamtaufwand erhohte sich im Geschaftsjahr 2019 gegentiber dem Vorjahr um ca.
TEUR 330 bzw. ca. 2,7 %. Steigender Materialaufwand und ebenfalls steigende
Personalkosten sind die urséchlichen Kostentreiber,

Der Materialaufwand des Jahres 2019 stieg gegenlber dem Vorjahr um ca. TEUR 77 bazw.
ca. 5,9 % an. Ein erhdhter Warmeverbrauch (+491.000 kWh bzw. ca. +23.000 €) im zweiten
CQuartal des Jahres sowie stark steigende Preise und verbesserte Qualitdten fir Futtermittel
{ca. TEUR 46 bzw. ca. 9,4%) sind fur diesen Anstieg hauptsachlich verantwortlich.

GegenGber dem Vorjahr stiegen die Personalaufwendungen um ca. TEUR 286 bzw.
ca. 5,1 %. Die Erhdhung resultiert aus der Zusammensetzung mehrerer Positionen. Zum einen
ist die Tariferhdhung zum 01.04.2018 um 2,5 % (ca. TEUR 145} zu nennen. Hinzu kommt
zuséizlicher Personalaufwand durch zwei genehmigte zusitzliche Ausbildungsplétze in der
Tierpflege (ca. TEUR 10 bzw. ca. 0,2 %) sowie eine zusétzliche Stelle in der Technik (ca.
TEUR 55 bzw. ca. 0,9 %). Aus diesem zuséatzlichen Personalaufwand resultiert eine Erhéhung
der Sozialvetsicherungskosten inkl. einer leichten durchschnittlichen Erhéhung der
Beitragssatze um ca. TEUR 77 bzw. ca. 1,3 %.

Die beiden Partner Robbenhaven und Plerdemuseum erhielten vom Allwetterzoo einen Anteil
an den Eintrittserlésen in Hohe von TEUR 1.019. Gegenliber dem Veorjahr bedeutete dies eine
Aufwandsreduzierung um TEUR 6. Der Anteil der beiden Pariner an den Erlésen aus dem
Verkauf von Eintrittskarten betragt ca. 15,9 %.

Die Instandhaltungsaufwendungen im Wirtschaftsjahr 2019 lagen zum Stichtag 31.12.2019
um ca. TEUR 17 unter dem Vorjahreswert. Insgesamt wurden ca. TEUR 789 {Gr Wartungen
und Instandhaltungen aufgewandt.

Flr den Betrieb des in-situ Projektes Kambodscha wurde nach Abzug der Spenden und
Zuschisse in Hohe von ca. TEUR 21 insgesamt ein Aufwand in Héhe von ca. TEUR 254
verbucht. Gegeniber dem Vorjahr ist dies eine Aufwandserhéhung von TEUR 71.
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Den beiden Gesellschaftern der Zoo GmbH sowie den zahlreichen Spendern und Sponsoren
gebiihrt unser Dank fiir die finanzielle, personelle und ideelie Unlerstiitzung der Zooarbeit.

23 Vermdgenslage

Eine Ubersicht (iber die Vermégensentwicklung der Gesellschaft im Geschéftsjahr gibt die
Bilanz.

Das Anlagevermégen weist zum Stichtag 41.12.2019 einen Wert in Hohe von TEUR 13.501
aus. Gegeniber 2018 st dieser Wert um TEUR 114 bzw. 0,8 % gesunken. Die Position
Aniagen im Bau im Anlagespiegel beinhaltet die Erstellung des Masterplans (TEUR 74).
Zugingen in Hohe von TEUR 1.208 stehen planmaRige Abschreibungen in Hohe ven
TEUR 1.322 gegeniber.

Der Allweiterzoo présentiert Tiere in arigerechten und besucherattraktiven Anlagen und
erhebt dafur Eintrittsgelder. Das Sachanlagevermdgen stelit den eigentfichen Wert des Zoos
dar. Dazu gehort auch der Tierbestand. Im Geschaftsjahr eniwickelte sich der Tierbestand wie
folgt:

611 Wirbellose
686 931 Fische in 67
61 67 Amphibien in B
412 124 Reptilien in 51
410 389 Vagel in 53
399 404 Saugetiere in &1
S ETELE o Tiere A TR0

Das Umlaufvermagen stieg im Geschéftsjahr 2048 um TEUR 5.058 bzw. 249 % an.

Das Eigenkapital erhohte sich um TEUR 4.588 bzw. 34,8 % gegeniber dem Vorjahr auf
TEUR17.77¢2. !




Westfilischer Zoologischer Garten Miinster GmbH
Zoologischer Garten
Sentruper Stralie 315
Anlage 4
48161 Munster Seite 5

2.4 Finanzlage

Gegenlber dem Vorjahr sind die figuiden Mittef* zum Stichtag 31.12.2018 um TEUR 4.965
auf TEUR 6,395 gestiegen. Hierin enthalten ist der zweckgebundene Investitionszuschuss fur
die Umsetzung des Masterplans Allwstterzoo 2030 plus. Dieser Wert liegt unter der
wiinschenswerten Liquiditatsreserve von ca. TEUR 1.800, um den Zeifraum bis zur Zahiung
des Zuschusses der Stadt Munster zu Uberbriicken.

(Ober die Liquiditatssituation und die finanzielle Entwickiung gibt die folgende
Kapitalflussrechnung Aufschiuss:

-4.512 -4.186

Jahresergebnis

Abschreibungen Anlagevermigen 1.321 1.382

Ab-/Zunahme Rickstellungen 144 175

Zu-/Abnahme Vorréate -2 -81

Zu-/Abnahme Forderungen -92 -12

Zu-fAbnahme Verbindlichkeiten & PRAP 213 -44

Cash Flow aus laufender Geschafistatigkeit - =~ '° =228 ' ' 2766

Auszahlungen fur Investitionen -1.208 -858 '
Cash Flow aus Investitionstétigkelt .=~~~ - -1208. - - -858 = | ‘
Einzahlungen aus EK-Zufihrungen 4.100 3.900 ‘
Investitionszuschuss/zweckgek. Spenden 5.000 -10 1
Auszahlungen Tilgung Kredite 0 0 \
Cash Flow aus Finanzieningstitigkeit . = L8000 o 3.890

Zahlungswirksame Verénd. Finanzmitie! 4.964 266

Anfangsbestand Finanzmittel™ 1.431% 1.165

Beéstand Finanzrittel Ende Periode* .. - -~ . 6395 . . 1431 -

* Erlauterung: Finanzmittelbestand inck. Mitel aus Cash-Pooling

Die weitere Entwicklung der Vermagens- und Finanzlage der Gesellschaft ist auch weiterhin
wesentiich von den kiinftigen Miftelzuwendungen der Stadt Miinster abhéngig. Karzungen des
Zuschusses wiirden zur Verschlechterung der finanziellen Situation des Allwetterzoos fihren.
Notwendige Investitionen miissten gestrichen werden. Entstehende Aftrakiivitdtsverlusie
wirden zu Besucherrlckgéngen und als Folge zu weiteten EinbuBen beim
Finanzmitte|bestand fiihren.

Die Personalkosten, der Instandhaltungsaufwand und der Aufwand fir die Zahlungen an das
Pferdemuseum und den Robbenhaven stellen die wesentlichen Aufwandspositionen dar.
Dabei ist die Hohe des Personalaufwands naturgemaR durch die Anzahl der Beschaftigten
und deren Bezahlung vorgegeben. Diese ergibt sich aus dem Entigelttarifvertrag
(Haustarifvertag) und der Koppelung dieses Vertrages an den Tariferhdhungen des TV8D
und ist vam Zoo nicht bzw. nur begrenzt zu beeinflussen. Auch die Vertrage mit den beiden
im Aliwetterzoo anséssigen Partner und den dort fixierten Konditienen sind nicht
verhandetbar.

i
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Um die zumeist nur sehr begrenzt beeinflussbaren Kosten ohne fremde Hilfe decken zu
kénnen, muss vor allem die Einnahmenseite betrachtet bzw. optimiert werden. Vor diesem
Hintergrund ist eine regelmafige Uberpriifung und Anpassung der Eintrittspreise ein
wichtiges Instrument, um die Finanzlage des Allwetierzoos nicht unnétig zu belasten. Dem
Zoo darf nicht der Spielraum genommen werden, notwendige Investiionen sowie
erforderliche Instandhattungs- und Sanierungsmafinahmen bei Bedarf vorzunehmen und
den Zoo weiterentwickeln und ausbauen zu kénnen.

Liquiditdtsengpésse traten im Geschaftsjahr nicht auf.

Insgssamt ist das Geschéftsjahr 2019 aus der Sicht der Geschéftsleltung noch
zufrledenstellend verlaufen. Die Besucherzahlen konnien gegenGber dem Vorjahr gehalten
warden. Gegentiber dem Vorjahr fiel der Fehibetrag, aber im Rahmen des Wirtschaftsplanes,
héher aus. Trotzdem stellt sich die Liquiditédtssituation auf Grund von Verschiebungen von
Investitionen nach ausreichend dar.

3. Prognose-, Chancen- und Risikobericht

3.1 Prognosebericht

Das erste Halbjahr 2020 steht ganz unter dem Zeichen Corona-Pandemie und der daraus
resuliierenden ZooschlieBung. Auf Anordnung der Stadt Miinster musste der Allwetterzao ab
dem 16. Marz den Betrieb weitestgehend einstellen. Lediglich die Aufrechierhaltung der
Tierversorgung wurde gestattet. Die SchlieBung des Zoos dauerte bis zum 05. Mai 2020 an.
Die schrittweise Rickkehr zum Normalbetrieb dauert zum Zeifpunkt der Berichtserstellung
noch an.

Zu Ende des Halbjahres 2020 ist trotzdem nur ein Besucherriickgang um ca. 36.000 Gaste
bzw. 11,5 % festzustellen. Erhebliche Besucherveriuste aus den Monaten Marz und April
konnten mit sehr guten Ergebnissen aus den Monaten Mal und Juni sowie einer gelungenen
Marketingkampagne teilweise ausgeglichen werden. Trotzdem sind Ende Juni 2020
Umsatzverluste in Hihe von ca. TEUR 1.250 zu verzeichnen. Diese kdnnen zum Teil durch
Kosteneinsparungen vor allem im  Personalbereich  (Kurzarbeit, Anderung wven
Arbsitsmodelten) kompensiert werden. Vermehrte Spenden und Tierpatenschaften {ca. TEUR
90) bringen weitere Entlastung fur die angespannte Situation.

Auch das Pferdemuseum und Robbenhaven tragen zur Verbesserung d_ler wirtschaftlichen
Situation bei. Beide Einrichtungen haben Soforthilfen des Landes NRW zur Uberbriickung der
Folgen aus der Corona-Krise beantragt und auch bewilligt bekommen. Der Allwetterzoo
konnte im Gegenzug Zahlungen an die beiden Partner um TEUR 30 kirzen.

Auch der Allwetterzoo erhalt Zuwendungen vem Land NRW fir den Ausgleich von
Einnahmeausfallen. Die bewilligte Zuwendung beliuft sich auf TEUR 800. Damit kann der
grofte Teil der wirtschafilichen Verluste ausgeglichen werden.

Die Liquidititsresarve zum Ende des ersten Halbjahres betréigt TEUR 8.056. Gegentber dem
Vorjahr {TEUR 6.340) ist eine Verbesserung zu erkennen. Dies beruht auf die vorzeltige
Zahlung der im Managementkontrakt vereinbarten Einzahlung in die Kapitalriicklage durch die
Stadt Minster. Zur weiteren Stabilisierung der Liquiditit stehen weiterhin ein effektives
Ausgabenmanagement und die Erwirtschaftung zusétzlicher Einnahmen auf dem Pian.
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Der bisherige GeschafisfUhrer beendet seine Tatigkeit schon zum 30.06.2020. Eine neue
Geschaftsfihrerin tritt das Amt am 01.07.2020 an. Der Wechsel in der GeschéftsfUhrung fuhrte
zu einem kurzzeitigen Stopp in der Planungsphase fir die neue Tropenhalle. Anderungen in
der Planung durch die neue Geschéftsflihrung sollen die Attraktivitat der Halle noch erhéhen.
Nach den Herbsiferien beginnen die Arbeiten mit der Herstellung der Baustralle und
Freimachung des Baufeldes.

Gegentiber dem Geschéaftsjahr 2012 planen wir mit fast gleichbleibendem Jahresergebnis.
Dieses weist voraussichtlich fiir das Geschéftsiahr 2019 den im Wirtschafisplan genehmigten
Fehlbetrag von TEUR 4.488 aus. Der Fehlbetrag verringert sich somit gegeniiber dem Vorjahr
um TEUR 14.

Im Rahmen der monallichen Erfolgsrechnung wird die Abwicklung des Wirtschafts-
planes 2020 abgeglichen und gesteuert. Die Umsetzung des Wirtschaftsplanes 2020 erfolgt
bis zum Jahresende voraussichtlich planmafig.

3.2  Chancen- und Risikobericht i

Der Allwetterzoo ist durch Struktur und Geschéaftszweck mehr als andere Unternehmen von i
externen Faktoren abhéngig, die nur sehr begrenzt oder gar nicht beeinflussbar sind, deren i
Verdnderungen aber die wirtschafiliche Entwicklung kurzfristig negaliv bzw. positiv |
beeinflussen kdnnen. Zu nennen sind hier besondere Tiergeburten, Tiererkrankungen und ]
Tierseuch'en, das Wetter, der Tourismus, das Freizeitverhalten der Menschen, neuerdings l
auch Pandemien und die konjunktureile Entwickiung. ‘

Zur Fritherkennung und effektiven Steuerung von Liguidititsrisiken werden auf der Grundiage ‘
der jahrlich erstellten Wirtschafts- und Investitionspléne monatliche Plan-/ Soll-Ist-Vergleiche ‘
und Prognoserechnungen erstellt. Mit deren Hilfe werden die Umsatz- und Budgetentwicklung
sowie die Liquiditats- und die Riicklagensituation beobachtet, die aktuelle wirtschaftliche Lage
eingeschétzt und bewertet.

Wachsenden externen Kultur- und Freizeitangeboten im Einzugsgebiet, muss der
Allwetterzoo Miinster weiterhin durch innovative Aktionen, begleitende Marketingmafnahmen
und ein hohes Malk an Servicequalitit begegnen.

Ber Erfolg des Allwetterzoos hangt auch von den Zuschusszahlungen des Gesellschafters
Stadt Mtnster ab. Der aktuelle Managementkontrakt endet am 31.12.2023. Dieser Verirag
sieht neben den jahrlichen Einzahlungen in die KapitalrGckiage auch Investitionszuschisse
fur die Umsetzung des Masierplans Allwetterzoo 2030 plus und Sanierungszuschilsse fiir den
Zeitraum 2020 — 2023 vor. Dariiber hinaus finden Inflationsrisiken und Kostensteigerungen
(Tariferhdhungen, steigende Energie- und Baukosten} im jghrlichen stadtischen Zuschuss in
die Kapitalriickiage keine Abbildung und missen nach wie vor vom Aliwetterzoo Munster
aufgefangen werden. Das bedeutet, dass sich die Zuschussquote aufgrund dieses Effekts
standig vermindert und dadurch zusétzliche Liquiditat verbraucht. Der Zoo ist daher bestrebt,
weiteras Einsparpotential auf der einen Seite und vor allem zusétzliche Einnahmen auf der
anderen Seite aufzutun,

Mit der Genehmigung des Masterplans und den zugesicherten Investitionszuschilssen der
Stadt Minster bietet sich dem Allwetterzoo die grofie Chance neue, tiergerechte und vor allem
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besucherattraktive Anlagen zu errichien. Als erstes Projekt soll eine neue ca. 2.500 m? gro3e

Tropenhalle mit angeschlossenen Veranstaltungsrdumen entstehen. Ein interessanier

Tierbastand, ein Baumwipfelpfad und zwei Aussichtstinme sollen Besucher anlocken. Ein

Anstieg der Besucherzahl ist mit Erdffnung der Tropenhalle unabdingbar und fir die weitere

Finanzierung der weiteren Projekte notwendig. Nachhaltige Verbesserungen konnen dadurch

bei der tiergartnerischen Qualitat, dem Besuchererleben und der Gastronomiesituation

erreicht werden. Mithiife der nsuen Tropenhalle soli eine Atiraktivitatssteigerung des

Allwetterzoo Manster erreicht werde, um den im langjahrigen Durchschnitt negativen Trend

der Besucherentwicklung entgegenzuwirken. Das Investitionsvalumen wird ca. TEUR 21.500 .
betragen. Die Ersffnung ist fur den 01.07.2022 vorgesehen. Bauverzégerungen missen ;f
unbedingt vermieden werden, da eine Vetschiebung der Ersifnung grofiere wirtschaftliche

Verusie mit sich fdhtt. Um die Umsetzung des Masterplanes und der sonstigen

Investitionsprojekte finanziell nicht zu gefahrden (z.B. durch Anstieg der Baupreise oder

wesentliche Zeitverzégerungen), sind eine sténdige Optimierung der Wirtschaftskraft des

Zoos und eine hohe interne Kostendisziplin sowie die weiters Unterstitizung durch die

Geselischafter unabdingbar.

Deutliche Kosteneinsparungen sind kaum noch maglich und auch héhere Zuwichse der
Besucherzahlen sind ohne eine Steigerung der Attrakdivitat nicht zu erwarten. Um den
eingeschrankten Handlungsmaglichkeiten zu begegnen, ist es notwendig, schhnellstmoglich
den genehmigten Masterplan umzusetzen. Der Zoa unternimmt darliber hinaus auch weiterhin
Anstrengungen alier Art, um die vorhandenen Erldspoienziale (beispietsweise {iber Zoo Shop,
-Gastronomie, etc.) auszuschopfen und, soweit méglich, weiter auszubauen.

Aussagen hinsichtlich der Geschaftseniwicklung fur das Jahr 2020 sind mit grolien
Unsicherheiten, Insbesondere in Hinblick auf die Besucherzahlen (Wetter, Tiergeburten,
Freizeitverhalten etc.), und auf die wesentlichen Kostenarien behaftet. Hinsichtlich der
zukunftsbezogenen Aussagen weisen wir darauf hin, dass die taisachlichen Ergebnisse
wesentlich von Erwartungen Uber die voraussichtliche Entwicklung abweichen kénnen, falls
sich die zugrundelisgenden Annahmen als unzutreffend erweisen.

s,

Miinster, 25.08.2020

Waeslfalischer Zoologischer Garten Munster GmbH

Dr. Simone Schehka
Geschaftsfuhrerin




