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GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG vom 01.01.2020 bis 31.12.2020

Westfalischer Zoologischer Garten Miinster GmbH
Zoologischer Garten

Miinster

1.

2.

3.

4.

5,

6.

10.

1.

12.

Umsatzerltse
Gesamtleistung

sonstige betriebliche Ertréage
librige sonstige betriebliche Ertrage

Materialaufwand

Aufwendungen fiir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe und fiir bezogene
Waren

Personalaufwand

a) Lohne und Gehalter
b) soziale Abgaben und Aufweridungen filr Altersversorgung und fiir

Unterstiitzung

Abschreibungen

auf immaterielle Vermégensgegenstidnde des Anlagevermégens und
Sachanlagen

sonstige betriebliche Aufwendungen

verschiedene betriebliche Kosten

. Zinsen und ahnliche Aufwendungen

Steuemn vom Einkommen und vom Ertrag
Ergebnis nach Steuem

sonstige Steuem

Jahresfehlbetrag

. Geschaftsjahr

Euro

6.603.609,71

6.603.609,71

1.811.818,22

1.368.168,31

4.643.999,46

1.158.220,72
5.802.220,18

1.342.547,34

3.864.475,03

41.222,00

__86.290.00

4.089.494,93

15.154,77

4.104.649,70

Vorjahr
Euro

7.941.258,09

7.941.258,09

317.304,53

1.373.623,00

4.889.519,27

1.205.371,13
6.094.890,40

1.321.770,20

3.777.720,57

46.280,00

148.544,72

4.504.266,27-

8.149,18

451241545
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Westfédlischer Zoologischer Garten Miinster
GmbH, Miinster

Lagebericht fiir das Geschaftsjahr 2020

1. Grundlagen

Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb eines Zoologischen Gartens. Die Gesellschaft soll die Liebe
zum Tier und zur Natur und die Kenntnis von ihnen férdern. Es gehort zu ihren Aufgaben, die Zootiere nach
dem neuesten Stand tiergartnerischer Kenntnisse zu halten und Arterhaltung zu betreiben. Die Westfalischer
Zoologischer Garten Munster GmbH,  Sentruper Str. 315, 48161 Munster wurde am 19. August 1985 in das
Handelsregister beim Amtsgericht Minster, Abteilung B, Nr. 2454, eingetragen. Durch Beschiuss der Gesell-
schafterversammliung am 10. Dezember 2002 wurde der Gesellschaftsvertrag insgesamt neu gefasst. Die
Eintragung erfolgte am 23. Januar 2003. Am Stammkapital sind unveréndert beteiligt:

EUR %
Westfalischer Zoologischer Garten e.V. 7.824.050,00f 54,60
Stadt Munster 6.507.650,00f 4540

14.331.700,00{ 100,00

Die Finanzziele der Westfalischer Zoologischer Garten Munster GmbH (Optimierung des Kostendeckungs-
grades, Erfiliung des Gesellschaftszwecks auf der Basis der jeweils beschlossenen Wirtschaftspléne sowie
der dazu festgelegten Zuschisse) leiten sich unmittelbar aus den allgemeinen Geschaftsaufgaben und Sach-
zielen ab.
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2. Wirtschaftsbericht

21 Geschiftsverlauf

Das Geschéaftsjahr 2020 stand ganz unter dem Zeichen von Corona. Fur knapp dreieinhalb Monate waren die
Tore des Allwetterzoos fiir Besucher geschlossen. Bedingt durch Corona mussten alle geplanten Veranstal-
tungen, wie z.B. Nachts im Zoo, Christmas Garden, Galaktischer Tag, abgesagt werden. All dies fihrte dazu,
dass nur 541.682 Gaste den Zoo besuchten. Gegenlber dem Vorjahr ist das ein Ruckgang um 138.469 Gas-
te bzw. ca. 20,4 %. Die nachfolgende Ubersicht zeigt die Zusammensetzung der Besucherstruktur:

Jahr 2020 Jahr 2019
Gesamt  gesamt

Gesamtbesucherzahl 541.682 680.151
Tagestickets 467.752 559.676
Einzeltickets 343.206 397.392
Erwachsene 270.973 321.865
Kinder 72.233 75.527
Gruppentickets 62.147 83.042
Erwachsene 24.824 26.041
Kinder 18.204 20.928 |
Schulen, Kin-
derg. 5.219 26.543
t“geh”achkar' 13.900 | 9.530
Freikarten 62.399 79.242
Freikarten 11.124 21.505
Kind U3 51.275 57.737 |
Erfasste JK Besucher 73.930 120.475
Familien JK 44.399 59.603
Einzel JK 29.531 60.872

|

Zum 01.07.2020 trat die neue Geschaftsflihrerin ihren Dienst an. Als erste Mallnahme leitete sie die Neuorg-
anisation der Tierpflege ein. Die bisherige Struktur mit 11 Revieren wurde zugunsten sechs gréRerer Einhei-
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ten aufgegeben. Durch einige organisatorische Anderungen in der Verwaltung konnten mehrere kieinere Ab-
teilungen zu einer neuen, ideenreichen und innovativen Kommunikationsabteilung zusammengelegt werden.

Im Geschéftsjahr 2020 wurde die alte Buntmarderanlage zu einer neuen modernen Luchsanlage umgebaut.
Diese Anlage tragt zur Erhhung der Attraktivitat bei. Die Investitionssumme fiir diese Mafinahme betrug ca.
EUR 120.000. Die energetische Sanierung des Restaurantdaches erfoigte ebenfalls in diesem Jahr. Diese
MaRnahme diente der Bestandssicherung des Gebaudes. Hierfur haben wir ca. EUR 161.000 investiert.

Gepragt war das Geschaftsjahr 2020 von dem bevorstehenden Bau der Meranti-Halle. Die vom vorherigen
Geschaftsfuhrer erstellten Planungen wurden von der neuen Geschéftsfuhrerin modifiziert. Mit zusétzlichen
attraktiven Elementen, wie z.B. Aussichtstirmen, einer Rutsche flr Riesenotter und einem Wasserfall sowie
weiteren Anderungen soll die Halle so attraktiv werden, dass die im Masterplan angenommene Steigerung
der Besucherzahl auch gut erreicht werden kann. Im letzten Quartal des Geschaftsjahres wurden die Aus-
schreibungen fir die ersten Gewerke auf den Weg gebracht. Zum Ende des Geschéftsjahres begannen die
ersten Firmen mit den vorbereitenden Mafinahmen. So wurde die Baustrafle hin zum Baufeld errichtet und
erste Erdbewegungen auf dem Baufeld konnten verzeichnet werden.

2.2 Ertragslage

Gegeniber dem Vorjahr verringerte sich der Fehlbetrag um ca. EUR 407.765,75. Die Gewinn- und Verlust-
rechnung weist somit einen Fehlbetrag in Hohe von EUR 4.104.649,705 (i.Vj. EUR 4.512.415,45) aus. Der
genehmigte Wirtschaftsplan 2020 wurde somit eingehalten.

Die Ertragslage unterlag sehr stark den Einflussen und Auswirkungen der Corona-Pandemie. Rlckgéangige
Umsatzerltse, aufgrund des oben genannten Besucherrlickgangs, in Héhe von EUR 1.337.648,38 wurden
vor allem durch die ,Corona-Hilfen" in Héhe von EUR 1.298.199,39, durch mehrmonatige Kurzarbeit und
durch Erhéhung der Spenden- und Sponsoringeinnahmen gut kompensiert.

Die ,Sonstigen Erlose" konnten gegeniiber dem Vorjahr um EUR 196.314,30 bzw. 63,2% gesteigert werden.
Vor allem die Zunahme der Spendenertrdge (EUR 129.504 bzw. 73,9%) fuhrte zu diesem Anstieg. Die zu-
satzlich erhaltenen Zuschusse und die Zunahme der sonstigen betrieblichen Ertrage fUhrten trotz rickgéngi-
ger Umsatzerldse zu einer Steigerung des Gesamtertrages in Héhe von EUR 1566.865,31 bzw. ca. 1,9% ge-
genlber 2019. Eine Ubersicht der einzelnen Ertrags- und Aufwandspositionen ist dem Anhang zu entnehmen.

Der Gesamtaufwand konnte im Geschaftsjahr 2020 gegenuber dem Vorjahr um EUR 250.900,44 bzw. ca.
2,0% reduziert werden.

Der Materialaufwand des Jahres 2020 ist gegénﬂber dem Vorjahr fast identisch. Steigende Energiekosten,
auf Grund stark steigender Einkaufspreise im Geschaftsjahr konnten durch Einsparungen bei den Futtermit-
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teln ausgeglichen werden. Die Preissteigerungen fithrten zu einem Anstieg der Energiekosten gegenuber
dem Vorjahr um EUR 56.431,97 bzw. ca. 9,5%. Dagegen konnte der Aufwand fir Futtermittel gegentber
2019 um EUR 53.183,05 bzw. ca. 10,0% gesenkt werden. Im Rahmen der Vorbereitung des Baufeldes fur die
neue Meranti-Halle wurden viele Vogel und Saugetiere innerhalb des Geschéftsjahres abgegeben. In Foige
dessen die Senkung der Futtermittelkosten einherging.

Gegenuber dem Vorjahr sanken die Personalaufwendungen um EUR 282.670,22 bzw. ca. 4,8%. Trotz einer
Tariferhéhung von 1,06% sowie den Kosten fur zwei zusatzlich genehmigte Stellen konnte der Personalauf-
wand reduziert werden. Grund hierfur ist die Einfiihrung von Kurzarbeit in den Monaten Marz-Juli 2020 und
November und Dezember 2020 fur einen GroRteil der Beschaftigten. Durch die Kurzarbeit war es mdoglich
Einsparungen in Héhe von ca. EUR 430.000 zu realisieren.

Die beiden Partner Robbenhaven und Pferdemuseum erhielten vom Aliwetterzoo einen Anteil an den Eintritt-
serldsen in Héhe von EUR 857.565,70. Gegenlber dem Vorjahr bedeutet dies eine Aufwandsreduzierung um
EUR 161.667,15. Beide Einrichtungen erhalten besucherabhangige Leistungen. Aufgrund der Zooschliefung
wurden in diesen Zeitraumen keine Zahlungen an die Partner getatigt. Sowohl Robbenhaven als auch das
Pferdemuseum haben wirtschaftliche Hilfen angemeldet und auch erhalten. Der Anteil der beiden Partner an®
den Erlésen aus dem Verkauf von Eintrittskarten betréagt ca. 15,8 %.

Die Instandhaltungsaufwendungen einschlieBlich Wohngebaude, Material -und Gerate im Wirtschaftsjahr
2020 lagen zum Stichtag 31.12.2020 um EUR 120.774,265 uber dem Vorjahreswert. Insgesamt wurden EUR
1.050.954,13 fur Wartungen und Instandhaltungen einschlieBlich Material und Geraten aufgewanadt. In dieser
Summe enthalten sind auch MafRnahmen in Hohe von ca. EUR 231.000 die im Rahmen der Erstellung des
Masterplans als dringend zu erledigende Sanierungen identifiziert wurden. Hierzu gehtrte die Grundsanie-
rung des Direktorwohnhauses (EUR 121.000) und die Erneuerung der Filteranlage im Robbenhaven (EUR
93.000).

Durch die Beauftragung eines Personalberatungsunternehmens fur die Suche einer neuen Geschaftsfuhrerin
stieg der Beratungsaufwand gegeniiber dem Vorjahr um EUR 57.517 bzw. 84,3%.

Auf Grund von Corona wurden viele Tagungen, Kongresse und Seminare abgesagt. Dies fuhrte zu einem
Rilckgang der Reisekosten um EUR 45.002,71 bzw. 62,7%

Fir den Betrieb des in-situ Projektes Kambodscha wurde nach Abzug der Spenden, Sponsoring und Zu-
schiisse in Hohe von EUR 66.366,33 insgesamt ein Aufwand in Hohe von EUR 291.915,77 verbucht. Gegen-
uber dem Vorjahr ist dies eine Aufwandserhthung von ca. EUR 38.000. Der Mehraufwand entstand zu einem
durch die zusatzliche Unterstatzung verschiedener Artenschutzprojekte (ca. EUR 10.000) und durch gestiege-
ne Kosten im ACCB (ca. EUR 28.000).
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Den beiden Gesellschaftern der Westfalischer Zoologischer Garten Munster GmbH sowie den zahlreichen
Spendern und Sponsoren gebohrt unser Dank fur die finanzielle, personelle und ideelle Unterstitzung der
Zooarbeit. '

2.3 Vermédgenslage
Eine Ubersicht Gber die Vermdgensentwicklung der Gesellschaft im Geschafisjahr gibt die Bilanz.

Das Anlagevermdgen weist zum Stichtag 31.12.2020 einen Wert in Héhe von EUR 14.074.333,23 aus. Ge-
genliber 2019 ist dieser Wert um EUR 573.027,08 bzw. 4,2% angestiegen. Die Position Anfagen im Bau im
Anlagespiegel beinhaltet vor allem die Planungsleistungen fiir den Bau der Meranti-Halle. Daneben sind auch
schon erste Baumafinahmen, wie z.B. die Erstellung der Baustrale und erste Erdarbeiten, enthalten. Neben
der Leistungen fur die Meranti-Halle enthalten die Zugange auch weitere Sanierungsmafinahmen aus dem
Masterplan 2030 plus. Hierzu gehért die energetische Sanierung des Restaurantdaches (ca. EUR 161.000)
und der Wiederherstellung der Luchsanlage (ca. EUR 127.000). Beide MaBnahmen wurden bei der Erstellung
des Masterplans als wichtige Sanierungen eingestuft. Zugangen in Héhe von EUR 1.915.674,42 stehen plan-
maRige Abschreibungen in Hohe von EUR 1.342.547,34 gegeniber.

Der Allwetterzoo prasentiert Tiere in artgerechten und besucherattraktiven Anlagen und erhebt dafiir Eintritts-
gelder. Das Sachanlagevermégen stellt den eigentlichen Wert des Zoos dar.

Dazu gehort auch der Tierbestand. Im Geschéftsjahr entwickelte sich der Tierbestand wie folgt:

2020 2019 2020 2019
756 611 Wirbellose in 57 63 Arten
743 686 Fische in 69 67 Arten
114 61 Amphibien in 6 6 Arten
456 412 Reptilien in 47 51 Arten
327 410 Végel in 45 53 Arten
389 agg | SAugete| g, 66 61 Arten

2.785 2.579 Tiere in A 301 Arten

Das Umlaufvermdgen sank im Geschaftsjahr 2020 um EUR 101.777,81 bzw. ca. 1,4% ab.

Im Geschéftsjahr 2020 wurde ein Sonderposten fur Spenden errichtet, Hier wurden zweckgebundene Spen-
den und Zuschisse zu einen fur den Bau der Meranti-Halle in Héhe von EUR 100.000 (Zahlung durch Zoo-
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verein) und zum anderen wurden fiir die Erneuerung der Schrankenanlage EUR 60.000 (Zahlung durch LWL)
eingestellt.

Das Eigenkapital erhéhte sich um EUR 695.350,30 bzw. ca. 3,2 % gegenitber dem Vorjahr auf EUR
18.474.161.,48.

24 Finanzlage

Gegenuber dem Vorjahr sind die liquiden Mittel* zum Stichtag 31.12.2020 um EUR 678.073,15 auf
EUR 5.718.305,28 gesunken. In dieser Summe ist noch ein groRRer Teil des zweckgebundenen Investitionszu-
schusses (EUR 4.500.000,00) fur die Umsetzung des Masterplans Allwetterzoo 2030 plus enthalten. Somit
liegt die am Jahresende winschenswerte Liquiditatsreserve fur das operative Geschéft unter der angestreb-
ten Reserve in Hohe von ca. EUR 1.800.000. Diese Summe ist notwendig, um den Zeitraum vom Jahresen-
de bis zur Zahlung des Zuschusses der Stadt Munster gut zu iberbracken.

Uber die Liquiditatssituation und die finanzielle Entwicklung gibt die folgende Kapitalflussrechnung Auf-
schluss:

Ist 2020 Ist 2019

TEUR TEUR
Jahresergebnis _ -4.105 -4.512
Abschreibungen Anlagevermdgen 1.343 1.321
Ab-/Zunahme Riickstellungen -159 144
Zu-/Abnahme Vorréte 16 -2
Zu-/Abnahme Forderungen -662 -92
Zu-/Abnahme Verbindlichkeiten & PRAP -153 213
Cash Flow aus laufender Geschaftstatigkeit -3.720 -2928
Auszahlungen fur Investitionen -1.916 -1208
Cash Flow aus Investitionstatigkeit -1.916 -1208
Einzahlungen aus EK-Zufihrungen 4.800 4.100
Investitionszuschuss/zweckgeb. Spenden 160 5.000
Cash Flow aus Finanzierungstatigkeit 4.960 9.100
Zahlungswirksame Verand. Finanzmittel -676 4,964
Anfangsbestand Finanzmitte!l* 6.395 1.431
Bestand Finanzmittel Ende Periode* 5.719 6.395

* Erlauterung: Finanzmittelbestand incl. Mittel aus Cash-Pooling

Die weitere Entwicklung der Vermdgens- und Finanzlage der Gesellschaft ist auch weiterhin wesentlich von
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den kunftigen Mittelzuwendungen der Stadt Minster abh&ngig. Kurzungen des Zuschusses wiirden zur Ver-
schlechterung der finanziellen Situation des Allwetterzoos fuhren. Notwendige Investitionen mussten gestri-
chen werden. Entstehende Attraktivitatsverluste wirden zu Besucherriickgangen und als Folge zu weiteren
Einbuen beim Finanzmittelbestand fuhren.

Die Personalkosten, der Instandhaltungsaufwand und der Aufwand fur die Zahlungen an das Pferdemuseum
und den Robbenhaven stellen die wesentlichen Aufwandspositionen dar. Dabei ist die Hohe des Personal-
aufwands naturgemaR durch die Anzahl der Beschaftigten und deren Bezahlung vorgegeben. Diese ergibt
sich aus dem Entgelttarifvertrag (Haustarifvertag) und der Koppelung dieses Vertrages an den Tariferhdhun-
gen des TV6D und ist vom Zoo nicht bzw. nur begrenzt zu beeinflussen. Auch die Vertrage mit den beiden im
Allwetterzoo anséassigen Partnern und den dort fixierten Konditionen sind nicht verhandelbar.

Um die zumeist nur sehr begrenzt beeinflussbaren Kosten chne fremde Hilfe decken zu kénnen, muss vor al-
lem die Einnahmenseite betrachtet bzw. optimiert werden. Vor diesem Hintergrund ist eine regelmaBige Uber-
prafung und Anpassung der Eintrittspreise ein wichtiges Instrument, um die Finanzlage des Allwetterzoos
nicht unnétig zu belasten. Dem Zoo darf nicht der Spielraum genommen werden, notwendige Investitionen
sowie erforderliche Instandhaltungs- und Sanierungsmaflnahmen bei Bedarf vorzunehmen und den Zoo wei-
terentwickeln und ausbauen zu kénnen. |

Liquiditatsengpasse traten im Geschaftsjahr nicht auf.

Insgesamt ist das Geschaftsjahr 2020 aus der Sicht der Geschéftsleitung zufriedensteliend verlaufen. Trotz
Zooschlieflung und den damit verbundenen EinbuBRen bei den Umsatzerldsen konnte das Betriebsergebnis
verbessert werden. Und die Liquiditatssituation stellt sich als noch ausreichend dar.

3. Prognose-, Chancen- und Risikobericht

3.1 Prognosebericht

Die ersten Monate des Geschéftsjahres 2021 stehen weiterhin unter dem Einfluss der Corona-Pandemie. Die
ersten beiden Monate war der Allwetterzoo geschlossen. Erst am 08.03.2021 konnte der Allwetterzoo unter
Einhaltung einschrankender Auflagen wieder &ffnen. An eine Rlckkehr zum Normalbetrieb ist zum Zeitpunkt
der Berichtserstellung auf Grund steigender Coronafallzahlen nicht zu denken. Eher ist damit zu rechnen,
dass weitere SchlieBungen drohen.
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In den ersten beiden Monaten des Geschaftsjahres fehlen dem Allwetterzoo durch die ZooschlieBung bereits
ca. 93.000 Besucher. Dies ist gegeniiber dem Vergleichszeitraum 2020 ein fast hundertprozentiger Ruck-
gang. Gegenlber dem Vorjahr nahmen die Umsatzerlése um ca. EUR 760.000 ab. Diese kénnen zum Teil
durch Kosteneinsparungen vor allem im Personalbereich (Kurzarbeit, Anderung von Arbeitsmodellen) kom-
pensiert werden. Vermehrte Spenden und Tierpatenpatenschaften (ca. EUR 65.000) bringen weitere Entlas-
tung fur die angespannte Situation. Sowoh! Pferdemuseum als auch Robbenhaven haben fir Januar und Fe-
bruar 2021 keine Zahlungen vom Allwetterzoo erhalten. Dadurch konnte Aufwand in Héhe von EUR 168.000
eingespart werden. Trotzdem reichen diese Einsparungen nicht aus, um die Umsatzriickgénge auszuglei-
chen.

Im Gegensatz zu anderen zoologischen Garten darf der Aliwetterzoo auf Grund der bestehenden Gesell-
schafterkonstellation fur das Geschaftsjahr 2021 voraussichtlich die sogenannte Uberbruckungshilfe 11l bean-
tragen. Bei positiven Bescheid werden groRe Teile der entstehenden Fixkosten erstattet und fur weitere Ent-
lastung gesorgt. Bei Berichtserstellung sind die entsprechenden Antrdge noch nicht gestellt.

Die Ergebnisse aus den ersten Ausschreibungen fur den Bau der Meranti-Halle sind nicht im Rahmen der
Kostenberechnungen geblieben. Vor allem das Ergebnis des Rohbaus ist nicht zufriedenstellend. Gegenuber
der Kostenberechnung ist mit einem Mehraufwand von ca. EUR 1.000.000 zu rechnen. Bei Berichtserstellung
steht die Auswertung der Ausschreibung der Dacharbeiten bevor. Hier ist nach ersten Sichtungen der Unter-
lagen mit einer gréfReren Einsparung zu rechnen. Allerdings hat ein Bieter das Ausschreibungsverfahren ge-
riigt und der Vorgang ist nun bei der Vergabekammer anhangig. Um das genehmigte Investitionsvolumen fiir
dié Meranti-Halle in Hdhe von EUR 21.500.000 nicht zu iberschreiten, missen auch die weiteren Ausschrei-
bungen noch zu Einsparungen fithren.

Erwartungsgemaf hat die Liquiditat in den ersten beiden Monaten des Geschéftsjahres 2021 weiter abge-
nommen. Zum Stichtag 28.02.2021 betragt diese EUR 4.499.148,00. Zur Stabilisierung des Liquiditétsbestan-
des hat die Gesellschaft mit der Stadt Miinster eine vorzeitige Einzahlung der ersten Rate der Kapitalrlcklage
vereinbart. Neben der Kapitalriicklage kénnen bei entsprechendem Baufortschritt weitere Gelder aus der In-
vestitionszulage der Stadt Munster abgerufen werden. '

Der genehmigte Wirtschaftsplan 2021 beruht auf der Pramisse, dass es im Jahr 2021 zu keinem weiteren
Lockdown kommt. Far diesen Fall ist im Wirtschaftsplan 2021 ein Fehlbetrag von EUR 4.634.000 vorgese-
hen. Gegeniiber dem Vorjahr beutet dies eine Erhdhung des Fehlbetrags um EUR 530.000. Allerdings ist
nach jetzigem Kenntnisstand davon auszugehen, dass trotz Kurzarbeit, zusatzlichen Spendeneinnahmen,
Kosteneinsparungen und der Uberbriickungshilfe die Umsatzriickgange nicht auszugleichen sind. Die Um-
setzung des Wirtschaftsplanes 2021 kann aus eigener Kraft bis zum Jahresende voraussichtlich nicht mehr
planmé&Rig erfolgen. Es ist mit einem zusatzlichen Fehlbetrag zu rechnen.
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3.2 Chancen- und Risikobericht

Der Allwetterzoo ist durch Struktur und Geschéaftszweck mehr als andere Untemehmen von externen Fakto- -
ren abh&ngig, die nur sehr begrenzt oder gar nicht beeinflussbar sind, deren Veranderungen aber die wirt-
schaftliche Entwicklung kurzfristig negativ bzw. positiv beeinflussen kénnen. Zu nennen sind hier besondere
Tiergeburten, Tiererkrankungen und Tierseuchen, das Wetter, der Tourismus, das Freizeitverhalten der Men-
schen, neuerdings auch Pandemien und die konjunkturelle Entwicklung.

Die Corona-Pandemie hat in Deutschland zu erheblichen Einschnitten sowohl im sozialen Leben, im Wirt-
schaftsleben als auch im Tourismusbereich gefuhrt. Die Geschwindigkeit der Entwicklungen macht es
schwierig, die Auswirkungen auf den Allwetterzoo zuverlassig einzuschatzen. Es ist jedoch mit weiteren Risi-
ken fur den zukinftigen Geschéftsverlauf des Allwetterzoos zu rechnen. Hierzu gehtren weitere Zooschlie-
Rungen verbundenen mit Umsatzeinbuflen, Kostensteigerungen fir Hygiene- und Desinfektionsmittel, Futter-
mittel, Baumaterialien und auch Personalausfallen.

Zur Fruherkennung und effektiven Steuerung von Liquiditatsrisiken werden auf der Grundlage der j&hrlich er-
stellten Wirtschafts- und Investitionsplane monatliche Plan-/ Soll-Ist-Vergleiche und Prognoserechnungen er-
stellt. Mit deren Hilfe werden die Umsatz- und Budgetentwicklung sowie die Liquiditéts- und die Rucklagensi-
tuation beobachtet, die aktuelle wirtschaftliche Lage eingeschatzt und bewertet.

Die Pandemie bietet der neuen Geschaftsfuhrung die Chance einer Neujustierung der Aufgaben und Ziele
des Allwetterzoos und somit eine Starkung der Markenbotschaft hin zum Klima- und Artenschutzzoo zu erar-
beiten. Dazu wird der Allwetterzoo sich noch starker fiir das Thema Natur- und Artenschutz einsetzen, um ein
starkeres Bewusstsein in der Bevolkerung zu schaffen. Damit dieses gelingt, macht der Aliwetterzoo Natur-
und Artenschutz var Ort mit den einzelnen Projekten und im Zoo erlebbar. Der Allwetterzoo nimmt das Thema
Klimaschutz und Nachhaltigkeit aus dem Masterplan 2030 Plus auf und kann die Chance nutzen bei den The-
men Klimaschutz und Energieeffizienz eine Vorbildfunktion einzunehmen. Anspruch des Allwetterzoos ist es,
den Klimazielen stets um Jahre voraus zu sein. Als Institution Allwetterzoo betreibt der Allwetterzoo Mlnster
aktiv Forschung und wirkt bei zahlreichen Forschungsprojekten mit. Es geht darum, Wissen zu schaffen. Wir
engagieren uns auf all den zuvor beschrieben Ebenen und wollen damit Menschen begeistern. Begeistern fur
den Allwetterzoo. Der Weg geht weg von der reinen Freizeiteinrichtung hin zum ganzheitlichen Zoo, der die
Felder Natur- und Artenschutz, Forschung, Bildung und Freizeit miteinander vernetzt.

Wachsenden externen Kultur- und Freizeitangeboten im Einzugsgebiet muss der Allwetterzoo Minster wei-
terhin durch innovative Aktionen, begleitende Marketingma3nahmen und ein hohes Mal an Servicequalitat
begegnen.

Der Allwetterzoo versucht durch umfangreiche Mafinahmen, seine Besucherzahlen zu steigern und dann
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nachhaltig auf hohem Leve! zu stabilisieren. Dazu beitragen soll neben der Attraktivierung des Zoos durch die
Meranti-Halle auch eine bessere Kundenbindung. Hierzu gehért eine Verstetigung der Kundenansprache, ei-
ne gute Datenhaltung, Steigerung der Umsatzeridse durch Cross-Selling und die ErschlieBung neuer, vor al-
lem digitaler, Geschaftsfelder. Um diese Chance zu nutzen, ist die Erarbeitung einer mittel- bis langfristigen
Digitalisierungsstrategie notwendig.

Der Erfolg des Aliwetterzoos hangt auch von den Zuschusszahlungen des Gesellschafters Stadt Minster ab.
Der aktuelle Managementkontrakt endet am 31.12.2023. Dieser Vertrag sieht neben den jahrlichen Einzah-
lungen in die Kapitalriicklage auch Investitionszuschisse fur die Umsetzung des Masterplans Allwetterzoo
2030 plus und Sanierungszuschusse fur den Zeitraum 2020 — 2023 vor. Daruber hinaus finden Inflationsrisi-
ken und Kostensteigerungen (Tariferh¢hungen, steigende Energie- und Baukosten) im jahrlichen stadtischen
Zuschuss in die Kapitalriicklage keine Abbildung und missen nach wie vor vom Allwetterzoo Munster aufge-
fangen werden. Das bedeutet, dass sich die Zuschussquote aufgrund dieses Effekts standig vermindert und
dadurch zusatzliche Liquiditdt verbraucht. Der Zoo ist daher bestrebt, weiteres Einsparpotential auf der einen
Seite und vor allem zusatzliche Einnahmen auf der anderen Seite aufzutun. Trotz aller Anstrengungen die
wirtschaftliche Ausgangsbasis zu verbessern, sparsamen Wirtschaftens sowie eines umsichtigen wirtschaftli-
chen Einsatzes der personellen und finanziellen Ressourcen wird die Gesellschaft auch in Zukunft nicht in der
Lage sein, aus eigener Kraft ein ausgeglichenes Ergebnis zu erzielen.

Mit dem Bau der Meranti-Halle steht nun die Umsetzung des ersten groRen Projektes des Masterplan 2030
Plus an. Hier bekommt der Allwetterzoo mit der neuen Tropenhalle eine attraktive, energieeffiziente, groRzu-
gig ausgelegte Tropenhalle. Daran angeschlossen sind grofe Veranstaltungsraume, fur die schon erste Ver-
anstaltungskonzepte erarbeitet wurden. In diesen Raumen sind verschiedenste Veranstaltungen durchfiihr-
bar. Von einem Seminar bis hin zur Hochzeit mit bis zu 100 Gasten ist alles moglich. Ein neuer Zooshop im
Anschiuss der Tropenhalle rundet das Konzept ab. Nachhaltige Verbesserungen kénnen dadurch bei der tier-
gartnerischen Qualitat; dem Besuchererieben und der Gastronomiesituation erreicht werden. Mithilfe der neu-
en Tropenhalle soll eine Attraktivitatssteigerung des Allwetterzoo Miinster erreicht werde. Nach jetzigem
Stand ist die Eréffnung der Halle fur den 01.07.2022 geplant. Ein Anstieg der Besucherzahl ist mit Erdffnung
der Tropenhalle unabdingbar und fur die weitere Finanzierung der folgenden Projekte des Masterplans not-
wendig. Nachhaltige Verbesserungen kénnen dadurch bei der tiergértnerischen Qualitat, dem Besuchererle-
ben und der Gastronomiesituation erreicht werden. Mithilfe der neuen Tropenhalle soll eine Attraktivitatsstei-
gerung des Allwetterzoo Munsters erreicht werden, um den im langjéhrigen Durchschnitt negativen Trend der
Besucherentwicklung entgegenzuwirken. Das Investitionsvolumen wird ca. TEUR 21.500 betragen. Bauverzé-
gerungen missen unbedingt vermieden werden, da eine Verschiebung der Eréffnung gréere wirtschaftliche
Verluste mit sich flhrt.
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Aussagen hinsichtlich der Geschéaftsentwicklung fur das Jahr 2021 sind mit grof3en Unsicherheiten, insbeson-
dere in Hinblick auf die Besucherzahlen (Wetter, Tiergeburten, Freizeitverhalten, Entwicklung der Panemie,
etc.), und auf die wesentlichen Kostenarten behaftet. Hinsichtlich der zukunftsbezogenen Aussagen weisen
wir darauf hin, dass die tatsachlichen Ergebnisse wesentlich von Erwartungen tber die voraussichtliche Ent-
wicklung abweichen kdnnen, falls sich die zugrundeliegenden Annahmen als unzutreffend erweisen.

Maunster, 20.04.2021
Westfalischer Zoologischer Garten Miinster GmbH

Dr. Simone Schehka
Geschaftsfuhrerin



