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1. Allgemeines/Einleitung

Zustandig fur die Durchfuhrung des Wohn- und Teilhabegesetz (WTG) und der dazu-
gehorigen Durchfuhrungsverordnung (WTG DVO) sind nach § 43 WTG die Kreise und
die kreisfreien Stadte. Sie nehmen diese Aufgabe als Pflichtaufgabe zur Erflllung nach
Weisung wahr. Die Aufsicht obliegt den Bezirksregierungen (§ 43 Abs. 3 WTG). Die
oberste Aufsichtsbehdrde ist das zustandige Ministerium (zurzeit das Ministerium far
Arbeit, Gesundheit und Soziales -MAGS-) des Landes Nordrhein-Westfalen (§ 43 Abs.
4 WTG).

Die fruhere Bezeichnung der nach dem WTG zustandigen Behorde lautete ,Heimauf-
sicht®. Die in Munster zustandige Fachstelle nach dem WTG ist die ,Kommunale Qua-
litatssicherung Pflege und Teilhabe (Heimaufsicht)“. Diese ist organisatorisch dem So-
zialamt und dort der Abteilung Teilhabe und Pflege zugeordnet.

Im vorliegenden Tatigkeitsbericht werden die Bezeichnungen WTG-Behdrde und Hei-
maufsicht synonym verwandt.

Die Aufgabe der nach dem WTG zustandigen Behorde ist es, daflr zu sorgen, dass
die Interessen und Bedurfnisse der Menschen, die in Pflege- und Betreuungseinrich-
tungen leben oder dort stundenweise betreut werden, beachtet und geschuitzt werden.

Das Gesetz zur Anderung des WTG und die Verordnung zur Anderung der WTG -DVO
wurden am 10.04.2019 vom Landtag NRW beschlossen. Das WTG ist am 24.04.2019,
die WTG DVO am 01.06.2019 in Kraft getreten. Mit der Gesetzesnovellierung ergaben
sich einige Anderungen, die fur die Einrichtungen von Bedeutung sind. Nachfolgend
hierzu einige Beispiele:

e Der Teilhabeanspruch der Nutzerinnen und Nutzer soll auch durch die Bereitstel-
lung eines entsprechenden WLAN-Netzes, das in ausreichender und mdglichst
gleicher Qualitat sowohl die Individual- als auch die Gemeinschaftsbereiche ab-
deckt, erflllt werden.

¢ Die Pflegedienstleitung kann in pflege- und betreuungsfachlichen Belangen wei-
sungsunabhangig, zum Beispiel ohne Rucksicht auf wirtschaftliche Entscheidun-
gen des Tragers, entscheiden.

e Stationare Pflegeeinrichtungen sind nun verpflichtet, die Zahl freier und belegbarer
Platze tagesaktuell elektronisch zu melden. Damit soll Pflegebedurftigen und ihren
Angehdrigen die Suche nach einem Heimplatz erleichtert werden. Die freien Pfle-
geplatze kénnen im ,Heimfinder NRW* abgerufen werden, der als APP und als
Web-Version zur Verfugung steht (http://www.heimfinder.nrw.de/).

¢ In Pflegeeinrichtungen, in denen innerhalb der letzten 12 Monate eine Regelpru-
fung durch die Prifinstitutionen nach § 114 SGB XI (den Medizinischen Dienst oder
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den Prufdienst des Verbandes der privaten Krankenversicherung e. V.) ohne Fest-
stellung von Mangeln erfolgt ist, beschranken sich die Regelprifungen der WTG-
Behorden auf die Prafung der Struktur- und Prozessqualitat; es erfolgt in diesen
Fallen grundséatzlich keine Uberpriifung der Ergebnisqualitét mehr.

Die flr die Durchfihrung des WTG zustandigen Behdérden haben gem.
§ 14 Abs. 12 WTG im zweijahrigen Rhythmus Uber ihre Tatigkeit zu informieren. Der
Bericht ist zu veroffentlichen und den kommunalen Vertretungsgremien sowie den Auf-
sichtsbehorden zur Verfugung zu stellen.

Das MAGS hat einen landeseinheitlichen Strukturvorschlag fur den Aufbau des Tatig-
keitsberichtes vorgegeben, der mit dem vorliegenden Bericht erstmalig zur Anwen-
dung kommt.

2. Personelle Ausstattung der WTG-Behorde

Die Kommunale Qualitatssicherung Pflege und Teilhabe (Heimaufsicht) der Stadt
Muinster war im Berichtszeitraum mit acht Mitarbeiterinnen mit unterschiedlichen Qua-
lifikationen besetzt.

2.1 Zahl und Qualifikation der Beschaftigten

Der Gesamtstellenanteil von 6,23 Vollzeitaquivalenten (VZA) setzt sich folgenderma-
Ren zusammen:

e 5 Verwaltungsfachkréfte (3,5 VZA)

o 2 Pflegefachkrafte mit Weiterbildung zur Pflegedienstleitung bzw. mit abge-
schlossenem Studium Pflege- und Gesundheitsmanagement (1,73 VZA)

e 1 Sozialmanagerin/Sozialpadagogin (1 VZA)

2.2 Fortbildungen

Die Mitarbeiterinnen haben 2019 an folgenden Fort- und Weiterbildungen bzw. Infor-
mationsveranstaltungen und Seminaren teilgenommen:

e Ausbildung zur Brandschutzhelferin
e Auffrischung Erste Hilfe

e Erfolgreiches Flhren von Teams

¢ Altenpflegekongress in Dortmund

e Erstellung barrierearmer Dokumente
e Datenschutz in der Kommune
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Im Jahr 2020 wurden folgende Fortbildungs- und Veranstaltungsangebote wahrge-
nommen:

¢ Richtlinien des GKV-Spitzenverbandes Uber die Prufung der in Pflegeeinrichtungen
erbrachten Leistungen und deren Qualitat nach § 114 SGB Xl (Qualitatsprufungs-
Richtlinien — QPR)

¢ Kommunikation mit Fingerspitzengefuhl

e Fortbildungen und Vortrage zur betrieblichen Gesundheitsforderung

2.3 Qualitatsmanagement

Um die Qualitatsstandards der WTG-Behorde kontinuierlich zu sichern und weiterzu-
entwickeln, nehmen die Mitarbeiterinnen regelmafdig an folgenden Arbeits- bzw. Aus-
tauschtreffen teil:

e Dienstbesprechungen des zustandigen Ministeriums fur Arbeit, Gesundheit und
Soziales (MAGS)

e Dienstbesprechungen der Bezirksregierung Minster

e Austauschtreffen der WTG-Behoérden im Regierungsbezirk Manster

e Arbeitsgemeinschaft der Pflegefachkrafte der WTG-Behorden im Regierungsbezirk
Munster

Weiterhin finden regelmafig — je nach Bedarf wochentlich oder vierzehntagig — Team-
besprechungen statt. Dadurch wird sichergestellt, dass die Arbeitsverfahren und Ab-
laufe abgestimmt und einheitlich erfolgen. Arbeitshilfen werden entsprechend der ak-
tuellen Rechtslage angepasst.

Um in Bezug auf relevante Entwicklungen auf dem Laufenden zu sein, hat das Sozial-
amt der Stadt MUnster mehrere Fachzeitschriften abonniert, die sich mit aktuellen The-
men rund um das Thema Pflege und Betreuung beschaftigen. Dazu gehéren z.B.:

e Altenheim — Losungen furs Management
e Altenpflege
e CAREkonkret

Eine Beschaftigte der Heimaufsicht der Stadt Munster wurde am 31.08.2017 als or-
dentliches Mitglied in die Arbeitsgemeinschaft zur Beratung der Landesregierung nach
§ 17 WTG (AG 17) berufen. Diese Arbeitsgemeinschaft berat die Landesregierung bei
der Umsetzung und Weiterentwicklung des WTG. |hr gehdren u.a. Vertreterinnen und
Vertreter der kommunalen Spitzenverbande, der Landschaftsverbande, der Medizini-
schen Dienste der gesetzlichen Krankenversicherung, der Verbande der privaten und
kommunalen Anbieter von Betreuungs- und Pflegeleistungen, der Behindertenver-
bande, der Betreuungsbehdrden und —vereine sowie der nach dem WTG zustandigen
Beratungs- und Prufbehorden und der Bezirksregierungen an.
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Seit September 2020 engagiert sich die Fachstellenleiterin der Heimaufsicht der Stadt
Munster daruber hinaus im Bundesweiten Facharbeitskreis Heimrecht (BuFaH). Die-
ser AK wurde bereits 1999 gegrindet mit dem Ziel, das damals noch bundeseinheitli-
che Heimgesetz maglichst einheitlich in allen Bundeslandern umzusetzen. Auch nach
der Foderalismusreform im Jahr 2006, mit der die Zustandigkeit vom Bund auf die
Lander Ubertragen wurde, tragt ein bundesweiter Austausch zu einer kontinuierlichen
Weiterentwicklung der Fachlichkeit bei.

3. Wohn- und Betreuungsangebote

Das WTG gilt fiir Betreuungsleistungen sowie die Uberlassung von Wohnraum, wenn
diese Angebote entgeltlich sind und im Zusammenhang mit den durch Alter, Pflegebe-
durftigkeit oder Behinderung ausgelosten Unterstutzungsbedarfen und darauf bezoge-
nen Leistungen stehen.

Das WTG unterscheidet die folgenden Leistungsangebote:

Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot (EuLa)
Hierbei handelt es sich um Senioren- und Pflegeeinrichtungen sowie besondere
Wohnformen der Eingliederungshilfe, die eine vollstandige pflegerische, soziale
und hauswirtschaftliche Betreuung gewahrleisten.

Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen (WG)
Hier leben Menschen mit einem Unterstutzungs- bzw. Pflegebedarf in einer
Wohnung mit einem gemeinsamen Hausstand zusammen und werden von ei-
nem oder mehreren Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbietern betreut.
Das WTG unterscheidet zwischen anbieter- und selbstverantworteten Wohnge-
meinschaften.

Servicewohnen
Unter Servicewohnen wird eine Wohnform verstanden, die mit einem Dienst-
leistungsangebot (z.B. Hausmeisterservice, Hausnotruf, Beratungsleistungen)
verknlpft ist. Zusatzlich kénnen teilweise weitere Leistungen mit Einzelabrech-
nung in Form eines ,Wabhlservices“ gebucht werden. Das Servicewohnen um-
fasst grundsatzlich keine Pflegeleistungen. Bei Bedarf muss diese Leistung in-
dividuell organisiert werden.

Ambulante Dienste
Ambulante Dienste sind mobile Pflege- und Betreuungsdienste, die Nutzerin-
nen und Nutzer in ihrer Wohnung pflegen, betreuen und hauswirtschaftlich ver-
sorgen.
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e Gasteinrichtungen

Dazu zahlen Einrichtungen, in denen pflegebedurftige Menschen oder Men-
schen mit Behinderung voribergehend betreut werden. Stationare Hospize, Ta-
ges- und Nachtpflegeeinrichtungen sowie Kurzzeitpflegeangebote gehdren zu
diesem Leistungsangebot. Aufgrund der Novellierung des WTG im Jahr 2019
sind unter bestimmten Voraussetzungen nun auch Tagesstatten unter den
Gasteinrichtungen zu subsumieren. Dabei handelt es sich um ein nied-
rigschwelliges tagesstrukturierendes Angebot der Eingliederungshilfe fir psy-
chisch kranke oder seelisch behinderte Menschen.

3.1 Grunddaten zu allen Wohn- und Betreuungsangeboten

Im Berichtszeitraum fielen in Minster 157 (2019) bzw. 160 (2020) Leistungsangebote
unter den Geltungsbereich des WTG. In den nachfolgenden Abbildungen werden
diese nach Leistungsarten differenziert aufgeflhrt. Dabei wird in der Abbildung 1 die
Anzahl der Leistungsangebote und in der Abbildung 2 die Anzahl der vorhandenen
Platze bzw. Wohneinheiten dargestellt.

Abbildung 1 Anzahl der Leistungsangebote (Stand jeweils 31.12.)
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Abbildung 2 Entwicklung der Platzzahlen (Stand jeweils 31.12.)
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Wie der Abbildung 1 zu entnehmen ist, hat sich die Anzahl der Pflegeeinrichtungen mit
umfassendem Leistungsangebot (EuLa) im Berichtszeitraum um ein Angebot verrin-
gert. Das Scholling-Lentze-Stift, eine Einrichtung mit insgesamt 21 Platzen, hat zum
31.12.2019 den Betrieb eingestellt. Damit stehen nun 34 Einrichtungen mit insgesamt
2.589 Platzen zur Verfugung.

Die Zahl der besonderen Wohnformen (friiher: stationaren Einrichtungen) der Einglie-
derungshilfe ist konstant geblieben. Insgesamt befinden sich in der Stadt Munster 12
dieser Angebote. Es ist darauf hinzuweisen, dass bei der statistischen Erfassung le-
diglich die Hauptstandorte gezahlt werden. Aullerhalb dieser Hauptstandorte befinden
sich 45 dazugehorige Nebenstandorte in Form von Aulenwohngruppen oder dezent-
ralem stationdrem Einzelwohnen.

Die Anzahl der Wohngemeinschaften ist mit 23 Einrichtungen im Berichtszeitraum
ebenfalls gleichgeblieben. Es befinden sich derzeit allerdings bereits mehrere dieser
Betreuungsangebote in Planung bzw. werden in 2021 in Betrieb genommen.

Bei den Ambulanten Diensten wird zwischen Diensten im Bereich Pflege und Einglie-
derungshilfe unterschieden. Die Angebote der Eingliederungshilfe sind weitestgehend
unverandert, wahrend in 2020 insgesamt drei ambulante Pflegedienste ihren Betrieb
eingestellt haben. Gleichzeitig hat sich ein neuer Pflegedienst im Mai 2020 gegriundet.
Bei den Platzzahlen (s. Abbildung 2) wurden die ambulanten Pflegedienste nicht be-
rucksichtigt, da die Zahl der versorgten Kundinnen und Kunden schwankt.

Im Jahr 2020 wurden vier Tagespflegeeinrichtungen mit insgesamt 60 Platzen eréffnet.
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Wie bereits oben geschildert, sind unter bestimmten Voraussetzungen nun auch Ta-
gesstatten fur Menschen mit psychischen Behinderungen unter die Gasteinrichtungen
zu subsumieren. Im Rahmen einer entsprechenden Statusprufung wurde im Berichts-
zeitraum fur insgesamt drei Einrichtungen der Geltungsbereich des WTG festgestellt.

3.2 Veranderungen gegentiber dem Vorbericht

Im Vergleich zum Téatigkeitsbericht 2017-2018 hat sich die Zahl der solitaren Kurzzeit-
pflegeeinrichtungen von 5 auf 4 reduziert. Anreize des zustandigen Landesministeri-
ums aus dem Jahr 2018 zur Schaffung zusatzlicher Kurzzeitpflegeplatze wurden kaum
genutzt. Demnach erhalten Pflegeheime, die sich verpflichten, gréenabhangig min-
destens ein bis zwei Platze ausschliellich fur die Kurzzeitpflege vorzuhalten, eine ho-
here Vergutung fir eben diese Platze.

In der Stadt Munster hat sich die Zahl der solitaren und ,eingestreuten“ Kurzzeitpfle-
geplatze seit 2018 lediglich um sechs Platze erhoht. Insgesamt stehen 211 Platze zur
Verfugung.

Im Vergleich zum Vorbericht wurden weitere Tagespflegeangebote eroffnet. Die Platz-
zahlen konnten dadurch deutlich ausgeweitet werden. Ein Nachtpflegeangebot steht
in MUnster nach wie vor nicht zur Verfiigung.

Wie oben beschrieben, wurden die Tagesstatten im Zuge der Novellierung des WTG
neu aufgenommen.

Die Zahl der ambulanten Dienste hat sich um funf auf 34 Pflegedienste (Stand
31.12.2021) verringert.

4. Tatigkeiten der WTG-Behorde

Das WTG gibt unterschiedlich abgestufte Instrumente zum ordnungsbehdrdlichen Ein-
schreiten vor. Diese richten sich nach der Schwere der festgestellten Mangel sowie
dem Gefahrdungspotential fur die Nutzerinnen und Nutzer. Zu berucksichtigen sind
aber auch die Ergebnisse vorangegangener Prufungen und daraus resultierende Be-
ratungen, Nachkontrollen oder bereits erfolgte ordnungsbehordliche MalRnahmen.

4.1. Beratung und Information

Nach § 11 WTG informiert und berat die WTG-Behorde Personen, die ein berechtigtes
Interesse haben, Uber die Rechte und Pflichten der Leistungsanbieterinnen und Leis-
tungsanbieter sowie der Nutzerinnen und Nutzer der Wohn und Betreuungsangebote.
Ein berechtigtes Interesse haben insbesondere Nutzerinnen und Nutzer von Angebo-
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ten, deren gesetzliche Vertreterinnen und Vertreter, Mitglieder von Beiraten und Ver-
tretungsgremien, Beschaftigte und deren Vertretungen sowie Vertrauenspersonen und
diejenigen, die Leistungen nach dem WTG erbringen oder erbringen wollen.

Es kann konstatiert werden, dass Beratungsgesprache einen immer gréfteren Raum
der Arbeit der WTG-Behdrde einnehmen. Vor allem Angehdrige nutzen in verstarktem
Male die Mdglichkeit, um ihre Anliegen einerseits bei der WTG-Behorde vorzutragen
aber auch, um entsprechend informiert die notwendigen Gesprache mit den Einrich-
tungen fihren zu kdnnen. Auch Klarungsfragen seitens des Pflegepersonals von Ein-
richtungen werden vorgebracht, die oftmals mit den Arbeitsbedingungen und den ge-
stiegenen Belastungen im Pflegeberuf zu tun haben.

Zukunftige Betreiberinnen und Betreiber einer Betreuungseinrichtung haben ebenfalls
einen hohen Beratungsbedarf. Dabei handelt es sich hauptsachlich um die Einstufung
des geplanten Angebotes in eine Angebotsform und die daraus resultierenden Anfor-
derungen, die sich aus dem WTG ergeben.

Der nachfolgenden Tabelle kann die Anzahl der Beratungen in den Jahren 2019 und
2020 unterteilt in Themenschwerpunkte entnommen werden:

Tabelle 1 Beratungen 2019 und 2020

Themenschwerpunkte der Anzahl der Anzahl der
Beratungen* Beratungen in 2019 | Beratungen in 2020
Qualitatsmanagement 12 5
Personelle Ausstattung 13 3
Wohnqualitat 5 5
Hauswirtschaftliche Versorgung 5 3
Gemeinschaftsleben und Alltags- | 0 17
gestaltung

Pflege und soziale Betreuung 29 24
Kundeninformation, Beratung, Mit- | 7 8

wirkung und Mitbestimmung

*entsprechend der 7 Priifkategorien des Rahmenpriifkatalogs

Wie ersichtlich ist, lag der Beratungsschwerpunkt im Jahr 2019 mit rund 41 % bei The-
men rund um Pflege und Betreuung. Informationen zu personeller Ausstattung oder
Qualitatsmanagement wurden ebenfalls haufig angefragt.

Im Jahr 2020 haben insgesamt 65 Beratungen stattgefunden. Mit insgesamt 37 % gab
es weiterhin zahlreiche Anfragen zum Thema Pflege und Betreuung. Im Gegensatz
zum Vorjahr rickte das Thema Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung mit 26 %
mehr in den Fokus, was mutmaflich mit der SARS-CoV-2-Pandemie zusammenhangt.

Beratungen, die im Rahmen von Regel- oder Anlassprufungen vorgenommen worden
sind, sind statistisch nicht erfasst worden.
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4.2 Uberwachung

Nach § 14 WTG werden Wohn- Betreuungsangebote von der zustandigen Behorde
zunachst daraufhin Uberprtft, ob sie in den Geltungsbereich des Gesetzes fallen (sog.
Statuspriifungen). Die Uberpriifung der Erfiillung der nach dem WTG und der WTG
DVO erlassenen Anforderungen erfolgt durch Regelprifungen und anlassbezogene
Prafungen.

Die Heimaufsicht der Stadt Munster verfolgt im Rahmen der taglichen Arbeit sowie bei
den Regel- und Anlassprufungen grundsatzlich einen beratungsorientierten Ansatz,
welcher sich auch im § 15 WTG widerspiegelt und ein vorrangiges Mittel der behordli-
chen Qualitatssicherung darstellt. Demnach soll die zustandige Behorde zunachst
uber die Mdglichkeiten zur Abstellung von Mangeln beraten, wenn festgestellt wird,
dass die gesetzlichen Anforderungen nicht erfullt werden.

4.2 1 Priftatigkeit

Zur Sicherstellung einer landesweit moglichst einheitlichen Durchfihrung der Prufun-
gen hat das zustandige Ministerium einen Rahmenprufkatalog erlassen. Nach der No-
vellierung des WTG im Jahr 2019 wurde seitens des Ministeriums fur Arbeit, Gesund-
heit und Soziales (MAGS) angekundigt, dass der fur die Regelprufungen vorgesehene
Rahmenprifkatalog in Kirze unter Beteiligung der WTG-Behdrden und der Arbeitsge-
meinschaft zur Beratung der Landesregierung nach § 17 WTG evaluiert und Uberar-
beitet werden soll. Bis zur Umsetzung solle der jeweilige Rahmenprufkatalog flr das
jeweilige Leistungsangebot weiterhin angewandt werden.

Im November 2019 hat das MAGS daruber informiert, dass die Entwicklung eines
neuen Rahmenprufkataloges nicht mehr vorgesehen ist und stattdessen entschieden
wurde, den bisherigen Rahmenprifkatalog im Frahjahr 2020 aufzuheben. Das MAGS
werde prufen, wie das Ziel einer landeseinheitlichen Rechtsanwendung dennoch er-
reicht werden koénne. Eine zentrale Rolle werden dabei die etablierten Arbeitskreise in
den Regierungsbezirken und ein intensiverer Austausch des MAGS mit den Bezirks-
regierungen spielen.

Vor diesem Hintergrund wurden die bisherigen landeseinheitlichen Rahmenprufkata-
loge fur die einzelnen Einrichtungsformen entsprechend der neuen gesetzlichen Best-
immungen zunachst durch die Heimaufsicht angepasst und damit weiterhin ange-
wandt. Die sich aus der SARS-CoV-2-Pandemie ergebenden zusatzlichen Anforde-
rungen wurden in samtlichen Prifungen bericksichtigt und mit den Leistungsanbiete-
rinnen und Leistungsanbietern thematisiert.
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4.2.1.1 Wiederkehrende Priifungen (Regelpriifungen)

Samtliche Leistungsangebote werden wiederkehrend auf die Einhaltung der Anforde-
rungen nach dem WTG und der WTG DVO Uberprift. Je nach Einrichtungsart ergeben
sich aus dem Gesetz unterschiedliche Prifrhythmen.

Die zustandige Behdrde nimmt in den Einrichtungen mit umfassendem Leistungsan-
gebot sowie den anbieterverantworteten Wohngemeinschaften mindestens eine Re-
gelprufung im Jahr vor. Abweichend konnen Regelprufungen in gro3eren Abstanden
bis zu hochstens zwei Jahren stattfinden, wenn bei der letzten Prufung keine Mangel
festgestellt wurden, zu deren Beseitigung eine Anordnung erforderlich wurde (wesent-
liche Mangel).

In selbstverantworteten Wohngemeinschaften pruft die zustandige Behdrde bei Be-
kanntwerden der Wohngemeinschaft und in regelmafigen Abstadnden das Vorliegen
der Voraussetzungen einer selbstverantworteten Wohngemeinschaft.

Die Erfullung der Pflichten der Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter in
Gasteinrichtungen werden von den zustandigen Behorden regelmafig im Abstand von
hochstens drei Jahren gepruft.

Ambulante Pflegedienste, sofern sie keine Leistungen in anbieterverantworteten
Wohngemeinschaften erbringen, sowie Angebote des Servicewohnens unterliegen le-
diglich der Anzeigepflicht. Prafungen finden ausschliel3lich anlassbezogen statt, sofern
eine akute Gefahr fur die Nutzerinnen und Nutzer besteht.

Durch die Neufassung des § 14 WTG beschranken sich die Regelprufungen in Pfle-
geeinrichtungen, in denen innerhalb der letzten 12 Monate eine Regelprifung durch
die Prifinstitutionen nach § 114 SGB Xl (den Medizinischen Dienst oder den Pruf-
dienst des Verbandes der privaten Krankenversicherung e. V.) ohne Feststellung von
Mangeln erfolgt ist, auf die Prifung der Struktur- und Prozessqualitat; es erfolgt in die-
sen Fallen grundsatzlich keine Uberpriifung der Ergebnisqualitat. Die Uberpriifung der
Struktur- und Prozessqualitat umfasst z.B. das Medikamentenmanagement, die Per-
sonalausstattung, die Pflegeprozessplanung und den Umgang mit freiheitsentziehen-
den Malnahmen, wahrend zur Ergebnisqualitat insbesondere wesentliche Aspekte
des Pflegezustandes und die Wirksamkeit der Pflege- und Betreuungsmalinahmen
zahlen.

Stellen die Prufinstitutionen nach dem SGB XI wahrend der Regel-, Anlass- oder Wie-
derholungsprifung Mangel in der Ergebnisqualitat fest, so kdnnen sie zu diesen Pru-
fungen die zustandige WTG-Behorde hinzuziehen. Dies muss geschehen, wenn im
Laufe dieser Prufungen Gefahr fur Leib und Leben von Nutzerinnen und Nutzern fest-
gestellt wird.
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Tabelle 2 Zahl der Regelprtifungen in 2019 und 2020

Jahr Regelpriifungen Priifquote
2019 106 96 %
2020 13 24 %

Wahrend im Jahr 2019 der Prifauftrag nahezu vollstandig erfullt werden konnte, war
dies im Jahr 2020 aufgrund der Sars-CoV-2-Pandemie nicht moglich. Grunde hierfur
waren zum einen die zeitweise Aussetzung der Regelprifungen, welche am
18.03.2021 durch das MAGS angewiesen wurde, um die Gefahr einer eventuellen Ver-
breitung des SARS-CoV-2-Virus in den Pflegeeinrichtungen und Einrichtungen der
Eingliederungshilfe zu minimieren. Gleichzeitig wurde angeordnet, die strikte Einhal-
tung der erlassenen Verordnungen in den Einrichtungen in Form von anlassbezoge-
nen Prufungen zu Uberwachen und mogliche VerstoRe mit den zur Verfugung stehen-
den Mitteln zu unterbinden.

Im Mai 2020 erfolgte dann unter Auflagen eine Lockerung des Besuchsverbotes in den
stationaren Altenpflegeeinrichtungen sowie den Einrichtungen der Eingliederungshilfe.
Die Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter waren aufgefordert, Besuchskon-
zepte zu erstellen, die seitens der Heimaufsicht zu prifen waren. Im Juni 2020 wurden
die Betretungsverbote der Tagespflegen ebenfalls gelockert, sodass am 22.06.2021
seitens des MAGS mitgeteilt wurde, dass Regelprufungen unter Einhaltung aller erfor-
derlichen Hygiene- und Schutzmallinahmen wieder durchzufihren seien. Dabei sollte
der Kontakt zu Nutzerinnen und Nutzern auf das notwendigste Mal reduziert werden.

Bedingt durch mehrere Ausbruchsgeschehen ab Oktober 2020 wahrend der zweiten
Infektionswelle, wurden einige Regelprifungen nicht wie geplant durchgefihrt.
Oberste Prioritat hatte an dieser Stelle der Schutz der in Einrichtungen betreuten Men-
schen sowie auch der der Mitarbeiterinnen der Heimaufsicht. Weiterhin wurde eine
zusatzliche Belastung der Einrichtungen durch Regelprufungen als nicht angemessen
bewertet.

Es bestand allerdings durchgehend ein intensiver Austausch mit den Leistungsanbie-
terinnen und Leistungsanbietern. Alle Einrichtungen wurden im Rahmen von Corona-
Beratungen aufgesucht.

4.2.1.2 Anlasspriifungen/sonstige Priifungen

Nach § 14 WTG werden Leistungsangebote anlassbezogen uberpruft, wenn sich auf-
grund von Anhaltspunkten oder Beschwerden Rickschlisse ergeben haben, dass An-
forderungen nach dem WTG oder der WTG DVO nicht erflllt waren.

Seit 2017 werden Gewaltvorfalle an die Heimaufsicht gemeldet. Der letzte Priufbericht
hat sich aufgrund der festgestellten Zunahme von Gewaltvorfallen, die mitunter auch
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umfangreiche anlassbezogene Prufungen erforderlich machten, intensiv mit dieser
Thematik auseinandergesetzt. Deshalb soll diese noch einmal aufgegriffen werden.

Im Berichtszeitraum wurden insgesamt 17 Gewaltvorfalle gemeldet. In 13 Fallen ging
die Gewalt von Angehdrigen oder Bewohnerinnen und Bewohnern aus. Letztere zeig-
ten aufgrund ihres Krankheitsbildes herausforderndes Verhalten und waren daher in
Einrichtungen mit entsprechendem pflegerischen Schwerpunkt betreut. In den tbrigen
vier gemeldeten Vorfallen stellte sich der Sachverhalt nach intensiver Prufung entwe-
der anders dar, sodass es sich im Ergebnis nicht um Gewalt gegenuber den zu be-
treuenden Personen handelte oder aber die Vorwurfe letztendlich nicht verifiziert wer-
den konnten.

Im Jahr 2019 wurden 49, im Jahr 2020 124 anlassbezogene Prifungen durchgefihrt.
Die hohe Zahl im vergangenen Jahr ergibt sich daraus, dass jede Einrichtung unter
Einhaltung aller erforderlichen HygienemalRnahmen anlasslich der Sars-CoV-2-Pan-
demie aufgesucht wurde. Diese Corona-Beratungen wurden statistisch als anlassbe-
zogene Priufungen erfasst.

Auch anlassbezogene Prufungen aufgrund von Beschwerden haben jederzeit stattge-
funden, wenngleich je nach Sachverhalt nach Moglichkeit auf einen Besuch in der be-
troffenen Einrichtung verzichtet wurde.

4.2.1.3 Priifungsergebnisse

Die Ergebnisse der Prufungen sowie die daraus resultierenden Handlungsbedarfe
werden in Prufberichten dokumentiert. Die Prufberichte werden den Leistungsanbiete-
rinnen und Leistungsanbietern zur Verfigung gestellt, welche dann verpflichtet sind,
diese an gut sichtbarer Stelle in der Einrichtung auszuhangen oder auszulegen. Inte-
ressierten sind die Prifberichte der letzten drei Jahre zur Einsichtnahme zur Verfigung
zu stellen bzw. auf Wunsch auch als Kopie auszuhandigen.

Die wesentlichen Ergebnisse der Regelprafungen werden au3erdem in einem soge-
nannten Ergebnisbericht festgehalten. Der Ergebnisbericht enthalt stichwortartige An-
gaben zu den Prufkategorien Wohnqualitat, hauswirtschaftliche Versorgung, Gemein-
schaftsleben und Alltagsgestaltung, Information und Beratung, Mitwirkung und Mitbe-
stimmung, personelle Ausstattung, Pflege und Betreuung, freiheitsentziehende Mal3-
nahmen und Mallhahmen zum Schutz vor Gewalt. In Bezug auf die Bewertung der
0.g. Kategorien wird zwischen ,keine Mangel®, ,geringfligige Mangel“ und ,wesentliche
Mangel“ unterschieden. Die Ergebnisberichte werden auf der Internetseite der Heim-
aufsicht der Stadt Munster veroffentlicht: hitps://www.stadt-muenster.de/sozialamt/hei-
maufsicht.

Vor der Veroffentlichung wird den Leistungsanbieterinnen bzw. Leistungsanbietern die
Gelegenheit zur Stellungnahme gegeben. Die Moglichkeit der Selbstdarstellung ist mit
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der Novellierung des WTG im Jahr 2019 entfallen. Zum einen wurde diese in der Ver-
gangenheit selten genutzt, zum anderen verursachte sie bei Inanspruchnahme einen
erheblichen burokratischen Aufwand. Da die Leistungsanbieterinnen und Leistungs-
anbieter zur Selbstdarstellung ihren eigenen Internetauftritt und weitere Medien nut-
zen, erschien diese im Ergebnisbericht entbehrlich.

Bei den Prifungen im Berichtszeitraum 2019 bis 2020 konnte Uberwiegend eine gute
betreuerische und pflegerische Versorgung festgestellt. Die befragten Nutzerinnen
und Nutzer, deren Angehdrige oder Betreuerinnen und Betreuer dulRerten sich eben-
falls Uberwiegend zufrieden mit der Pflege und Betreuung. Die in Augenschein genom-
menen Personen befanden sich in einem guten bis sehr guten Pflegezustand.

Geringfugige Mangel konnten jedoch in jeder Prifung festgestellt werden. Dazu ge-
horte hinsichtlich der Strukturqualitat beispielsweise die voribergehende Unterschrei-
tung der vorzuhaltenden vertraglich vereinbarten Personalausstattung oder Fachkraft-
quote. Im Rahmen der Prozessqualitat wurde haufig bemangelt, dass der Umgang mit
Medikamenten nicht sach- und fachgerecht erfolgt. Beispielweise fehlten arztliche An-
ordnungen, oder die Indikation fur Bedarfsmedikamente war nicht eindeutig. Im Ver-
laufsbericht war nicht immer ein situationsgerechtes Handeln auf besondere Ereig-
nisse erkennbar. Auch die Pflegeplanungen wurden nicht immer regelmal3ig evaluiert.

Die festgestellten Mangel konnten durch intensive, teilweise auch mehrmalige Bera-
tungen abgestellt werden.

In vier Fallen ergingen in 2020 aufgrund von dauerhaften personellen Unterdeckungen
Anordnungen nach § 15 Abs. 2 WTG. Es wurde angeordnet, dass mindestens das
Personal vorzuhalten ist, welches nach Zahl und Qualifikation der Beschaftigten in der
Vergutungsvereinbarung verhandelt wurde. Weiterhin haben die Einrichtungen seit-
dem monatlich die abgeschlossenen Dienstplane zur Berechnung der Personalaus-
stattung vorzulegen.

In drei Fallen wurden Anordnungen von teilweisen Beschaftigungsverboten nach
§ 15 Abs. 5 WTG erlassen. Dies bedeutet, dass der bzw. die die betreffende Mitarbei-
tende beispielsweise nur noch fur bestimmte Tatigkeiten oder nur noch im Tagdienst
eingesetzt werden darf.

Eine Untersagung des Betriebs nach § 15 Abs. 1 bis 3 WTG war im Berichtszeitraum
nicht erforderlich.

4.2.1.4 Quantitative Angaben lber gemeinsame Priifungen mit dem Medizinischen
Dienst (MD)

Im Berichtszeitraum haben keine gemeinsamen Regelprifungen mit dem Medizini-
schen Dienst (MD) stattgefunden. Im Rahmen der Amtshilfe unterstitzten Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter des MD die Heimaufsicht allerdings bei den Corona-Beratungen
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und nahmen an insgesamt 27 Beratungsbesuchen in vollstationaren Pflegeeinrichtun-
gen teil. Diese wurden statistisch als anlassbezogene Prufungen erfasst.

Es ist beabsichtigt, die Zusammenarbeit zwischen WTG-Behdrde und MD zuklnftig zu
intensivieren und vermehrt Prifungen gemeinsam durchzufihren. Die ersten Gespra-
che haben dazu bereits stattgefunden. Pandemiebedingt konnten die Uberlegungen
zunachst nicht weiterverfolgt werden.

4.2.1.5 Anzeigepflichtige Tatbesténde / Mitteilungen

Aus dem WTG ergeben sich verschiedene Tatbestande, die verpflichtend anzuzeigen
sind. Ein Grofteil kann Uber PfAD.wtg, eine elektronische Datenbank, zu deren Nut-
zung die Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter verpflichtet sind, abgewickelt
werden.

e Anzeige der Inbetriebnahme von Wohn- und Betreuungsangeboten

Die Betriebsaufnahme von Wohn- und Betreuungsangeboten ist der WTG-Behdrde
spatestens zwei Monate vor der geplanten Inbetriebnahme anzuzeigen. Die WTG-Be-
horde pruft daraufhin, ob die Anforderungen nach dem WTG erfullt werden, um kunf-
tigen Nutzerinnen und Nutzern eine ihrem personlichen Bedarf entsprechende Betreu-
ung zukommen zu lassen.

e Anzeige des Wechsels von Einrichtungs- bzw. Pflegedienstleitung

Der Wechsel der Einrichtung- bzw. Pflegedienstleitung ist anzeigepflichtig. Die Uber-
prifung der persdnlichen und fachlichen Voraussetzungen zur Ubernahme der jewei-
ligen Leitungsfunktion sowie eine Bestatigung der Erfullung erfolgt durch die WTG-
Behorde.

e Anzeige der Beiratswahl

Die Kandidatenliste und das Wahlverfahren des Beirates sind der WTG-Behorde be-
kannt zu geben. Gleiches gilt fiir das Nichtzustandekommen einer Beiratswahl. Uber
die erfolgte Wahl und die Zusammensetzung des Beirates ist die WTG-Behdrde zu
informieren.

¢ Annahme von Spenden
Die Leistungsanbieterin oder der Leistungsanbieter haben das Verfahren zur Spen-

denannahme der zustandigen Behdrde vorher anzuzeigen und die Einnahme sowie
ihre Verwendung zu dokumentieren.
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¢ Anzeige von Besuchsverboten

Besuche durfen von den Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbietern oder der Ein-
richtungsleitung ganz oder teilweise nur untersagt werden, wenn dies unerlasslich ist,
um eine unzumutbare Beeintrachtigung der Interessen von Nutzerinnen und Nutzern
oder des Betriebes der Einrichtung abzuwenden. Das gleiche gilt, wenn mit der Nut-
zung eines Angebots ein besonderer therapeutischer Zweck verfolgt wird und dieser
durch mogliche Besuche gefahrdet wirde.

Folgende anzeigepflichtige Tatbestande wurden der WTG-Behoérde im Berichtszeit-
raum mitgeteilt:

Tabelle 3 Anzeigepflichtige Tatbesténde

Anzeigepflichtiger Tatbestand 2019 2020
Beabsichtigte Inbetriebnahme 2 6
Wechsel der Einrichtungsleitung 5 7
Wechsel der 18 12
Pflegedienstleitung/verantwortlichen

Fachkraft

Beiratswahl/Bestellung einer 26 17
Vertrauensperson

Spendenverfahren 1 0
Besuchsverbote 1 6

4.2.1.6 Quantitative Angaben (lber Betrugsfélle

Der WTG-Behdrde der Stadt Mlnster sind keine Betrugsfalle bekannt geworden.

4.2.1.7 Beschwerdebearbeitung

Die Uberwiegende Anzahl der Beschwerden bezogen sich auf stationare Pflegeein-
richtungen. Hauptsachlich wurde eine zu geringe Personalausstattung, eine inada-
quate pflegerische Versorgung, nicht fachgerecht durchgefuhrte Behandlungspflegen
oder unzureichende Hygiene und Sauberkeit bemangelt. Nicht jeder vorgebrachte Be-
schwerdepunkt konnte bestatigt werden. Oftmals lieRen sich die vorgetragenen Sach-
verhalte nicht prifen; insbesondere dann, wenn es um Kommunikation und mundlich
getroffene Absprachen zwischen Einrichtung und Beschwerdefuhrenden ging.
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Haufig wurde die Personalausstattung subjektiv als zu gering empfunden, rein rech-
nerisch entsprach diese jedoch den gesetzlichen Vorgaben.

Erwartungen von Angehorigen konnten von den Leistungsanbieterinnen und Leis-
tungsanbietern nicht immer erfullt werden.

Grundsatzlich wird jeder Beschwerde nachgegangen, wobei nicht jeder entgegenge-
nommene Hinweis einen Besuch vor Ort erforderlich machte. Einige Sachverhalte
konnten telefonisch geklart werden. Nach entsprechender Beratung der Beschwerde-
fuhrenden konnten diese ihre Beschwerdepunkte haufig direkt mit den Vertreterinnen
und Vertretern der Einrichtungen klaren.

4.2.2 Gebuhrenerhebung

Mit Datum vom 23.10.2019 ist die 40. Verordnung zur Anderung der Allgemeinen Ver-
waltungsgebuhrenordnung in Kraft getreten. Die Tarifstelle 10a. (Ziff. 10a. 1 bis
10a.3.3), nach welcher Gebuhren fur Amtshandlungen nach dem Wohn- und Teilha-
begesetz erhoben werden kdnnen, wurde umfassend geandert und enthalt Rahmen-
empfehlungen, die von jeder Kommune in Eigenverantwortung ausgelegt werden kon-
nen. Insbesondere wurden die Gebuhren und die Gebuhrenrahmen stark angehoben,
um den Kreisen und kreisfreien Stadten grundsatzlich Kostendeckung zu ermdglichen.
Erstmalig sind aul3erdem fur anlassbezogen Prifungen, sofern sich ein Anlass als be-
grundet erweist, sowie Nachprufungen zur Feststellung der Mangelbeseitigung eine
Gebuhrenhodhe nach Zeitaufwand vorgesehen.

Von Oktober 2020 bis Marz 2021 hat eine gemeinsame Arbeitsgruppe des Stadtetags
Nordrhein-Westfalen, des Landkreistags Nordrhein-Westfalen sowie von WTG-Behdr-
den aus verschiedenen Regierungsbezirken eine Empfehlung zur Gebuhrenfestset-
zung fur Amtshandlungen auf der Grundlage der neuen Tarifstelle erarbeitet. Auch die
Heimaufsicht der Stadt Munster hat an der Arbeitsgruppe teilgenommen. Die neue
Empfehlung ist abschliefend mit dem MAGS abgestimmt worden.

In der Folge sind die durch die Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter zu ent-
richtenden Gebuhren im Vergleich zu den Vorjahren zum Teil deutlich angestiegen.

4.3. Corona-bedingte MaBnahmen

Das Jahr 2020 war vor allen Dingen durch die SARS-CoV-2-Pandemie und das damit
verbundenen Infektionsgeschehen gepragt. Die sich abhangig von der dynamischen
Lage standig andernden rechtlichen Regelungen machten eine laufende Anpassung
von Konzepten und MalRnahmen in den Pflege- und Eingliederungshilfeeinrichtungen
erforderlich. Bereits im Marz luden Vertreterinnen und Vertreter der Stadt Minster Be-
treiberinnen und Betreiber von Pflegeeinrichtungen ein, um sich Uber erforderliche
MafRnahmen zur Sicherstellung der pflegerischen Versorgung angesichts der Ausbrei-
tung des SARS-CoV-2-Virus abzustimmen. Im weiteren Verlauf des Jahres fand ein
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regelmaldiger Austausch mit den Akteuren zu aktuellen Themen und Herausforderun-
gen im Umgang mit der Pandemie statt. Aullerdem waren zwei Mitglieder der beiden
Arbeitskreise der Heimleitungen im Krisenstab als Sprecher fur die Pflege vertreten.

Die WTG-Behorde war von Anfang an involviert und hat die Einrichtungen beratend
begleitet und einige koordinierende Aufgaben Ubernommen. Aktuelle Verordnungen
und Erlasse wurden an die Einrichtungen Ubermittelt, dafir wurde fast ausnahmslos
die elektronische Datenbank PfAD.wtg genutzt. Insbesondere die Umsetzung der
rechtlichen Anforderungen stellte die Einrichtungen vor gro3e Herausforderungen, so-
dass ein enger Austausch mit der Heimaufsicht erforderlich war.

Im Rahmen der Vorbereitung auf drohende Versorgungsengpasse im Zuge der SARS-
CoV-2-Pandemie wurden bei den stationaren Pflegeeinrichtungen mdgliche Notfall-
platze fur infizierte Personen mit Pflegebedarf abgefragt. Hier wurde beispielsweise
angedacht, im Bedarfsfall die raumlichen Kapazitaten der zeitweise geschlossenen
Tagespflegeeinrichtungen zu nutzen. Auch bei den Planungen fir die Schaffung von
Kurzzeitpflege-Notfallplatzen sowie einer Isolationseinrichtung war die Heimaufsicht
beteiligt.

Insbesondere der Umstand, dass die erforderliche Schutzausrustung Uber mehrere
Wochen nicht verfligbar war, hat alle Beteiligten beschaftigt. Es erfolgten Abfragen,
z.T. auch auf Weisung des MAGS, in welchem Umfang Masken, Schutzkittel und sons-
tige Schutzausristung benétigt werden. Die Stadt Munster hat frihzeitig dafir gesorgt,
dass im Falle eines Ausbruchsgeschehens kurzfristig innerhalb weniger Stunden das
erforderliche Material zur Verfugung gestellt werden konnte. Dies wurde im Wesentli-
chen von der Heimaufsicht koordiniert, die Ausgabe der Schutzausrustung erfolgte
uber die Feuerwehr. Die Verteilung der Schutzausristung wurde auch an den Wo-
chenenden durch Bereitschaftsdienste der Heimaufsicht sichergestellt. Die Unterstut-
zung und Beratung galt vollumfanglich auch fir die ambulanten Pflegedienste.

Weiterhin wurde die Heimaufsicht auch mit weiteren Kontroll- und Uberwachungsfunk-
tionen beauftragt. U.a. waren die stationaren Einrichtungen und ambulanten Dienste
verpflichtet, taglich die Zahl der an SARS-CoV-2 infizierten oder verstorbenen Nutze-
rinnen und Nutzer sowie infizierter oder sich in behordlich angeordneter Quarantane
befindenden Beschaftigten mitzuteilen. Die WTG-Behorde wiederum leitete diese Zah-
len in Form einer Excel-Datei an die Bezirksregierung weiter.

Im Mai 2020 startete dann die Pilotphase zur Einfuhrung des COVID-Melders Uber
PfAD.wtg, an der sich auch die Heimaufsicht der Stadt Minster beteiligte. Nach der
Einflilhrungsphase entfiel die tagliche Aufbereitung der COVID-Zahlen und Ubermitt-
lung an die Bezirksregierung.

Nachdem auch im Mai unter Einhaltung strenger Hygienemaflinahmen Besuche in den
Pflegeeinrichtungen wieder moglich waren, hatte die Heimaufsicht die Aufgabe, die
von den Einrichtungen zu erstellenden Besuchskonzepte zu Uberpriufen. Weiterhin galt
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es zu Uberwachen, dass das Recht der Nutzerinnen und Nutzer auf Teilhabe am sozi-
alen und gesellschaftlichen Leben entsprechend berucksichtigt wurde.

Das MAGS wies die WTG-Behdrden unter Bezugnahme des Erlasses vom 10.03.2020
am 18.03.2020 an, Regelprufungen gem. § 14 Abs. 1 Satz 2 WTG bis zur Aufhebung
des 0.g. Erlasses nicht mehr durchzufihren. Neben Anlassprifungen seien jedoch re-
gelmalige Begehungen vorzunehmen, um die strikte Umsetzung der Verordnungen
in den Einrichtungen zu uberwachen.

Wie bereits unter Punkt 4.2.1.2 aufgeflhrt, fuhrten die Mitarbeiterinnen der Heimauf-
sicht der Stadt Minster, teilweise gemeinsam mit Arztinnen und Arzten vom Gesund-
heits- und Veterinaramt sowie Beschaftigten des Medizinischen Dienstes (MD),
Corona-Beratungsbesuche durch. Die Besuche erfolgten angekindigt und immer mit
Rucksicht auf Infektionsfalle in der jeweiligen Einrichtung. Die WTG-Behdrde erstellte
dazu ein umfassendes Hygienekonzept. Im Rahmen dieser Begehungen wurde bei-
spielsweise auch erfragt, wie die Beschaftigen Uber die sich standig andernden recht-
lichen Regelungen informiert werden, ob Besuche ermoglicht werden und wie die so-
ziale Betreuung trotz einzuhaltender Abstande sichergestellt wird. Die Besuche dien-
ten auch dazu, die Einrichtungen bei der Umsetzung der rechtlichen Regelungen zu
unterstutzen. Weiterhin konnte sich die Heimaufsicht ein umfassendes Bild von der
Situation vor Ort machen. Gleichzeitig hatten die Einrichtungen ebenfalls die Moglich-
keit, individuelle Herausforderungen zu erértern und einrichtungsspezifische Fragen
zu klaren.

Die Einrichtungen, die von einem akuten Ausbruchsgeschehen betroffen waren, wur-
den dariiber hinaus zusétzlich in enger Abstimmung zwischen den Arztinnen und Arzte
des Gesundheits- und Veterinaramtes und den Mitarbeiterinnen der WTG-Behorde in-
tensiv und kontinuierlich — teilweise auch vor Ort — beraten.

Im Laufe der SARS-CoV-2-Pandemie kam es in insgesamt 16 Einrichtungen zu gro-
Reren Ausbruchsgeschehen, darunter 11 stationare Pflegeeinrichtungen und eine an-
bieterverantwortete Wohngemeinschaft. In den anderen Fallen waren ambulante
Dienste (SGB Xl und SGB IX) betroffen. Insgesamt sind 49 Nutzerinnen und Nutzer
an oder mit COVID-19 verstorben.

Die folgende Abbildung soll deutlich machen, wie sich die Zahlen der Sars-CoV-2-In-
fizierten seit Beginn der Pandemie in der Stadt Munster entwickelt haben. Im Marz
2020 wurden die ersten Falle unter den Nutzerinnen und Nutzern (N) sowie den Be-
schaftigten (B) bekannt.
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Abbildung 3 Entwicklung der Infektionszahlen
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Allerdings waren die Zahlen wahrend der gesamten sogenannten erste Welle konstant
und nahmen wahrend der Sommermonate ab. Ende Oktober kam es erneut zu meh-
reren Ausbruchsgeschehen in den Einrichtungen mit einem rasanten Anstieg der In-
fektionszahlen, die ihren Hohepunkt im Dezember 2020 erreichte. Auch Uber die Weih-
nachtsfeiertage und den Jahreswechsel stand die WTG-Behorde in Form einer Rufbe-
reitschaft mit den betroffenen Einrichtungen im Kontakt, um Uber die aktuellen Ent-
wicklungen auf dem Laufenden zu sein.

Das Infektionsgeschehen war Uberwiegend diffus, sodass in Abstimmung mit dem Ge-
sundheitsamt Besuchsverbote anzuordnen waren. Dies war insgesamt viermal der
Fall.

Am 27.12.2020 wurde mit den Impfungen der Nutzerinnen und Nutzer sowie der
Pflege- und Betreuungskrafte in den stationaren Pflegeeinrichtungen begonnen. Die
WTG-Behorde befand sich auch im Rahmen der Impforganisation in den Wohnge-
meinschaften, den Tagespflegen, den Einrichtungen der Eingliederungshilfe sowie
den Angeboten des Servicewohnens permanent mit den Verantwortlichen des stadti-
schen Impfzentrums sowie den Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbietern im en-
gen Austausch.

Durch den Impffortschritt konnte das Infektionsgeschehen in den Einrichtungen suk-
zessive eingedammt werden. Vereinzelt wurden und werden Nutzerinnen und Nutzer
sowie Beschaftigte noch positiv auf SARS-CoV-2 getestet, der Krankheitsverlauf stellt
sich jedoch mild bis asymptomatisch dar.
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5. Fazit, Entwicklungen und Ausblick

Die Anderungen des WTG und der Durchfiihrungsverordnung im April bzw. Juni 2019
bildeten im Jahr 2019 einen wesentlichen Schwerpunkt der Heimaufsicht und fuhrte
zu einem gesteigerten Beratungsbedarf.

Das Jahr 2020 war insbesondere von der SARS-CoV-2-Pandemie beeinflusst. Es
wurde immer wieder deutlich, dass die sich daraus ergebenden Herausforderungen
nur im kooperativen und vertrauensvollen Miteinander bewaltigt werden konnen. Auch
wenn der Prufauftrag nicht erfullt werden konnte, war der Austausch mit samtlichen
Leistungserbringerinnen und Leistungserbringern kontinuierlich sichergestellt. Neben
der standigen Erreichbarkeit, auch an Wochenenden und Feiertagen, wurde auch das
Beratungsangebot und die Ubermittlung von Informationen als hilfreich und unterstit-
zend wahrgenommen.

Vielfach wurde berichtet, dass auch der Zusammenhalt unter den Beschaftigten der
Einrichtungen und Dienste durch die gemeinsame Bewaltigung der standig wechseln-
den Anforderungen erheblich stieg. Dass eine gute Versorgung trotz Mehrarbeit und
teilweise auch krankheitsbedingte Personalausfalle weiterhin aufrechterhalten werden
konnte, ist insbesondere der Einsatzbereitschaft des Pflege- und Betreuungspersonals
zu verdanken.

Gleichzeitig kann auf der anderen Seite konstatiert werden, dass die erlebte Hilfslosig-
keit im Umgang mit infizierten Nutzerinnen und Nutzern, die teilweise an oder mit CO-
VID-19 verstorben sind, von einigen Pflegekraften auch als belastend und nachhaltig
traumatisierend erlebt wurde. Aus diesem Grund werden im Rahmen der zukunftigen
Regelprufungen die Erlebnisse im Zusammenhang mit der SARS-CoV-2-Pandemie
gemeinsam mit Vertreterinnen und Vertretern der Einrichtungen reflektiert, um auch
Moglichkeiten der Entlastung und Verarbeitung, z.B. in Form von Supervision, zu er-
Ortern.

Es ist davon aufzugehen, dass die Pandemie die Tatigkeit der Heimaufsicht auch im
kommenden Berichtszeitraum beeinflussen wird.

Eine besondere Herausforderung fur die Einrichtungen und Dienste wird in Zukunft
weiterhin die Pflegekraftegewinnung sowie -bindung sein. Die Mehrheit der Leistungs-
angebote konnen die erforderliche Personalausstattung vorhalten, jedoch wird es im-
mer schwieriger, vakante Stellen zeitnah wieder zu besetzen. Gleichzeitig stellt die
Zunahme an kognitiv und koérperlich beeintrachtigten Personen, die in den Einrichtun-
gen betreut werden, besondere Anforderungen an die Pflege- und Betreuungskrafte.

Die Zahl der Tagespflegen sowie Wohngemeinschaften wird in den kommenden Jah-
ren weiter zunehmen und damit auch die Zahl der Regel- und Anlassprufungen.
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Die Beratung der Einrichtungen soll weiterhin verstarkt in den Fokus genommen wer-
den. Es ist kaum moglich, Qualitat ausschlieRlich durch Kontrolle von auf3en in die
Einrichtungen zu transportieren. Qualitat muss von innen heraus entwickelt werden.
Beratung von aufl’en kann dazu beitragen, den inneren Prozess der Qualitatsentwick-
lung in den Einrichtungen anzuregen und zu unterstutzen.

Es ist auRerdem beabsichtigt, die Zusammenarbeit mit dem MD zukunftig zu intensi-
vieren und einen Teil der Prifungen gemeinsam durchzufuhren.

Nach der letzten Novellierung des WTG und der dazugehoérigen DVO im Jahr 2019 hat
das Landeskabinett bereits einen neuen Gesetzentwurf des MAGS zur Anderung des
WTG beschlossen. Der Gewaltschutz — insbesondere in den Einrichtungen fur Men-
schen mit Behinderungen — soll gestarkt werden. Die neuen Regelungen werden vo-
raussichtlich im Jahr 2023 in Kraft treten.

6. Ansprechpartnerinnen und weitere Informationen

Kontaktdaten:

Stadt Munster

Der Oberburgermeister

Sozialamt

Kommunale Qualitatssicherung Pflege und Teilhabe (Heimaufsicht)
Von-Steuben-Stralde 5

48143 Mlnster

Tel.: 0251/492-5094

Fax: 0251/492-7785

E-Mail: Heimaufsicht@stadt-muenster.de

Internet: http://www.stadt-muenster.de/sozialamt/heimaufsicht

Mitarbeiterinnen der Kommunalen Qualitatssicherung Pflege und Teilhabe
(Heimaufsicht):

Name Telefon E-Mail

Nina Mdllering 0251 492 5094 moellering@stadt-muenster.de
(Fachstellenleiterin)

Katharina Pollex 0251 492 5932 Pollex@stadt-muenster.de
(stv. Fachstellenleiterin)

Sylvia Bruning 0251 492 5019 BruningS@stadt-muenster.de
Angelika Eusterwiemann | 0251 492 5067 Eusterwiemann@stadt-muenster.de
Stefanie Kawik 0251 492 5028 Kawik@stadt-muenster.de
Antje Konitzer 0251 492 5084 Konitzer@stadt-muenster.de
Rebecca Schafer 0251 492 5924 SchaeferR@stadt-muenster.de
Michaela Sendwicki 0251 492 5923 sendwicki@stadt-muenster.de
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Weiterfiihrende Links:

Internetauftritt der Kommunalen Qualitatssicherung Pflege und Teilhabe (Heimauf-
sicht):
https://www.stadt-muenster.de/sozialamt/heimaufsicht

Internetauftritt der obersten Aufsichtsbehorde Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und
Soziales (MAGS):
https://www.mags.nrw/rechtsaufsichten-und-rechtsgrundlagen

Heimfinder NRW:
https://www.heimfinder.nrw.de/

Rechtliche Grundlagen:

Wohn- und Teilhabegesetz NRW
https://recht.nrw.de/Imi/owa/br text anzeigen?v id=10000000000000000678

Verordnung zur Durchfuhrung des Wohn- und Teilhabegesetz NRW
https://recht.nrw.de/Imi/owa/br_vbl detail text?anw nr=6&vd id=14628




