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. Uberblick

Auf der Grundlage eines Beschlusses des Rates der Stadt Munster vom 13.12.2017
(V/0848/2017 und V/0848/2017/1) hat die Beratungsstelle fur Kinderzuschlag und Wohngeld
im Jobcenter am 12.09.2018 ihre Arbeit aufgenommen. Das Beratungsangebot wird wahrge-
nommen von Menschen, die Leistungen nach dem SGB Il beziehen. Im Rahmen der zunachst
fur zwei Jahre befristet eingerichteten 1,5 Vollzeitaquivalente bieten zwei Mitarbeiterinnen
zentral im Stadthaus 2 Beratung und Unterstitzung zur Inanspruchnahme der vorrangigen
Leistungen Kinderzuschlag und Wohngeld an.

Mit der Berichtsvorlage V/0731/2019 hat die Verwaltung dem Ausschuss uber den Erfolg und
die Fortsetzung des Angebotes bis zum 31.03.2021 berichtet.

Die Entscheidung Uber eine Verstetigung der Stellen wird aufgrund der besonderen Anforde-
rungen an den Gesamthaushalt bis zum Stellenplanverfahren 2023 zurtckgestellt. Daher sol-
len das Angebot zunachst bis Marz 2023 verlangert und die weitgehend (zu 84,8 Prozent)
durch Bundesmittel finanzierten 1,5 Stellen Uberplanmafiig bereitgestellt werden.

Il. Relevanz

Die Fulle der Sozialleistungen, die Rangverhaltnisse, die komplexen Anspruchsgrundlagen
und die unterschiedlichen Zustandigkeiten fur Menschen, die Sozialleistungen in Anspruch
nehmen, sind fir die Antragstellenden haufig schwer zu durchblicken.” Gleichwohl sind aber
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gerade die Ubergénge und Schnittstellen zwischen dem Transferleistungssystem nach dem
SGB 2 und anderen Regelsystemen fur viele Menschen, die Leistungen nach dem SGB 2 be-
ziehen, von existentieller Bedeutung.

Zu diesen Schnittstellen gehdren insbesondere die Ubergénge zwischen Leistungen nach
dem SGB 2 und anderen Leistungen wie Kinderzuschlag und Wohngeld, Leistungen der Aus-
bildungs- und Arbeitsforderung, Leistungen von Krankenkassen, gesetzlicher Unfallversiche-
rung und Rentenversicherung sowie Leistungen von Kinder-, Mutterschafts- und Elterngeld
und Leistungen wie der Zahlung von Unterhaltsvorschuss, siehe auch die Paragraphen 18 fol-
gende SGB 1. Alle diese Leistungen sind vorrangig. Daraus leitet sich insbesondere die Ver-
pflichtung der Leistungsberechtigten ab, diese Sozialleistungen anderer Trager vorrangig in
Anspruch zu nehmen und die daflr erforderlichen Antrage zu stellen (siehe Paragraph 12a
Satz 1 SGB 2).

Die Anspriche auf Kinderzuschlag und Wohngeld nehmen in diesem Zusammenhang eine
Sonderstellung ein, da sie nur vorrangig sind, wenn dadurch die Hilfebedurftigkeit der Be-
darfsgemeinschaft Gberwunden wird und der Anspruch auf Leistungen nach dem SGB 2 ent-
fallt. Dementsprechend ist es von sehr hoher Bedeutung, vor Antragstellung verlasslich zu er-
fahren, ob Anspriche auf Zahlung von Kinderzuschlag und Wohngeld tatsachlich bestehen. In
der Praxis gestalten sich die Prozesse der Beantragung von SGB 2-Leistungen in Kombinati-
on mit Kinderzuschlag und Wohngeld haufig sehr langwierig beziehungsweise die Beantra-
gung erfolgt nicht oder nicht im moglichen Umfang, da die Leistungsberechtigten nicht ausrei-
chend informiert und ohne entsprechende Beratung und Unterstlitzung Uberfordert sind. So
sind zum Beispiel die Anspruchsvoraussetzungen, die Wege der Antragstellung und die Zu-
sammenhange zwischen den verschiedenen Leistungen nicht allen bekannt.

Vor diesem Hintergrund wurde mit dem Ratsantrag Nr. A-R/0026/2017 folgender Anspruch er-
hoben: ,Die Verwaltung wird beauftragt ein Konzept mit dem Ziel zu entwickeln, zukunftig die
Leistungsgewahrung amteribergreifend (leistungstrageribergreifend) zu organisieren, bei
dem eine existenzielle Absicherung durch SGB 2 Leistungen bis zu einer regelmafligen Bewil-
ligung durch vorrangige Leistungen, zum Beispiel bei Kinderzuschlag und Wohngeld gewahr-
leistet werden kann. Hierzu sollen auch die unabhangigen Sozialberatungsstellen miteinbezo-
gen werden. In dem Konzept wird dargelegt, wie im Jobcenter eine Leistungsgewahrung fur
die Leistungsbeziehenden bei Ubergéngen von SGB 2-Leistungen zu anderen gesetzlich vor-
rangigen Leistungen ohne Zahlungsausfalle organisiert werden kann.*?

Mit der Beschlussvorlage V/0848/2017 ,Existenzsicherung durch leistungstrageribergreifende
Kooperation gewahrleisten“ hat das Jobcenter dieses Anliegen aufgegriffen, seine Sicht auf
die Ausgangslage inklusive der bisherigen Umsetzungspraxis dargestellt und einen konkreten
Vorschlag entwickelt. Dieser basiert auf der Beratungs- und Auskunftspflicht der Jobcenter,
welche der Gesetzgeber in den Paragraphen 1 und 14 SGB 2 regelt, und intendiert mit den
Veranderungen gleichzeitig auch eine Verbesserung der verwaltungsinternen Ablaufe.

Die Beratungsleistung ist von der Regelsachbearbeitung abgekoppelt und wird zentral durch
die Beratungsstelle angeboten. Mit dieser Fokussierung ging und geht seit dem Start eine
permanente Qualitatsentwicklung dieses speziellen Dienstleistungsangebotes einher.

An den organisatorischen und personellen Rahmenbedingungen der Auftragsumsetzung hat
sich seit der Einrichtung des Beratungsangebotes nichts geandert: Die zwei Mitarbeiterinnen
der Beratungsstelle sind nach wie vor in die Fachstelle ,Selbstandige” des Jobcenters der
Stadt Munster eingebunden. Sie beraten personlich und umfangreich zu den Rechten und
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Pflichten im Zusammenhang mit der Inanspruchnahme von vorrangigen oder gleichrangigen
Leistungen und unterstitzen bei der Antragstellung auf Kinderzuschlag und Wohngeld.

Durch den zentralen Standort im Zentrum von Munster ist die Beratungsstelle fur die Kundin-
nen und Kunden gut erreichbar. Naheres zur Umsetzung und zum Verfahren in der Alltagsar-
beit lasst sich der bereits angefuhrten Berichtsvorlage V/0126/2018 entnehmen.

lll. Rechtliche Anderungen seit Einrichtung der Beratungsstelle

Seit Einrichtung der Beratungsstelle hat es verschiedene gesetzliche Anderungen mit Rele-
vanz fur die Arbeit der Beratungsstelle gegeben:

Die Hohe der Leistungen wurde wiederholt angepasst. Unter anderem sind die Regelbedarfe
nach dem SGB 2 von 416 Euro fir Alleinstehende im Jahr 2018 auf nun 446 Euro monatlich
angestiegen. In der Altersgruppe der 14 bis 17-Jahrigen fallt die Erhdhung mit einem Anstieg
von 316 Euro im Jahr 2018 auf jetzt 373 Euro monatlich besonders deutlich aus. Im gleichen
Zeitraum wurde auch der Unterhaltsvorschuss mehrfach erhéht. Beispielhaft wurde er in der
Altersgruppe von 13 bis 18 Jahren von 273 Euro auf 309 Euro monatlich angehoben. Das
Kindergeld fur ein erstes Kind hat sich von 194 Euro auf 219 Euro monatlich und der maximal
mogliche Kinderzuschlag sogar von 170 Euro im Jahr 2018 auf nun 205 Euro monatlich er-
hoht.

Bezogen auf den Kinderzuschlag sind insbesondere die Rechtsanderungen durch das Starke-
Familien-Gesetz von Bedeutung. In der ersten Stufe zum 01.07.2019 wurde neben der Erho-
hung des maximal maoglichen Kinderzuschlagsbetrages auch die Anrechnung des Kindesein-
kommens auf den Kinderzuschlag auf 45 Prozent verringert. Dadurch haben Alleinerziehende,
fir deren Kinder Unterhaltszahlungen oder Unterhaltsvorschussleistungen erbracht werden,
Zugang zum Kinderzuschlag erhalten. Gleichzeitig wurde durch die Festlegung des einheitli-
chen Bemessungszeitraumes von sechs Monaten vor der Antragstellung auf Kinderzuschlag
(Durchschnittseinkommen) und des festen Bewilligungszeitraumes von sechs Monaten ab der
Bewilligung der Leistung das Verfahren vereinfacht. Die Bewiligung wird auch bei Einkom-
mensanderungen nicht angepasst, wodurch es keine Ruckforderungen seitens der Familien-
kasse mehr gibt. Dies bedeutet zusatzliche finanzielle Sicherheit fur die Leistungsbeziehen-
den.

In der zweiten Stufe ab dem 01.01.2020 sind weitere Anderungen zum Kinderzuschlag in Kraft
getreten. Es wurden weitere Zugangsmaglichkeiten zum Kinderzuschlag fur Falle sogenannter
,verdeckter Armut‘ geschaffen, die Hochsteinkommensgrenze fur Eltern ist entfallen und das
den eigenen Bedarf der Eltern Ubersteigende Einkommen wird in geringerem Malf3e auf den
Kinderzuschlag angerechnet als bislang.

Wohngeldrechtlich brachte das zum 01.01.2020 in Kraft getretene Wohngeldstarkungsgesetz
ebenfalls bedeutsame Neuerungen mit sich. Besonders zu nennen sind in dem Zusammen-
hang die einmalige Anpassung des Wohngeldes an die allgemeine Mietpreisentwicklung, ver-
bunden mit Steigerungen um bis zu 30 Prozent und die zuklnftige regelmafRige Dynamisie-
rung des Wohngeldes. Herausragende Bedeutung hatte der Wechsel Minsters von Mietenstu-
fe 4 in Mietenstufe 5, durch die Neufestsetzung der Mietenstufen fur die Gemeinden und Krei-
se. Hierdurch ergab sich eine Steigerung der monatlichen Hochstbetrage fiir die berlicksichti-
gungsfahige Miete um 21 Prozent. Im Januar 2021 wurde im Wohngeldrecht die CO2-
Komponente eingefiihrt.

Die aktuelle Rechtslage fuhrt dazu, dass der ,eine“ Sachverhalt aus drei Perspektiven zu be-
trachten ist. Im SGB 2 wird die aktuelle finanzielle Situation berlcksichtigt. Beim Kinderzu-
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schlag werden die letzten sechs Monate vor Antragstellung zu Grunde gelegt. Im Wohngeld-
recht wird eine Prognose fur die nachsten zwolf Monate erstellt.

Daraus ergibt sich, dass eine gewisse Stabilitat der finanziellen Verhaltnisse vorhanden sein
muss, damit Anspriche auf vorrangige Leistungen bestehen. Diese Anforderung war pande-
miebedingt im zurlckliegenden Jahr nicht erfillt, da die Einkommenssituation bei vielen Leis-
tungsberechtigten teilweise sehr unsicher war und noch ist. In Folge ging die Anzahl der Falle
mit Anspruch auf vorrangige Leistungen zuriick. Die weitere Entwicklung im zweiten Halbjahr
2021 bleibt abzuwarten.

Allerdings wurde im Zusammenhang mit der Pandemie fur den Zeitraum vom 01.04.2020 bis
zum 30.09.2020 der Kinderzuschlag als Notfallkinderzuschlag gewahrt. Dies vereinfachte zwar
die Sachverhaltsermittiung, da nur das Einkommen des Monats vor Antragstellung berlcksich-
tigt wurde, anderte jedoch nichts an der unsicheren finanziellen Situation der Familien.

IV. Bilanz

Es ist festzustellen, dass sich die in der Vorlage V/0126/2018 beschriebenen Verfahrensablau-
fe bewahrt haben, so dass ein effektives, effizientes und wirtschaftliches Arbeiten moglich ist.

Mit dem zur Verfigung stehenden Personal sind die notwendige Zeit und der notwendige
Raum fur eine eingehende Beratung, die Hilfe beim Ausfullen der Antragsformulare sowie die
Erlauterung der Ablaufe vorhanden.

Umfang
Zeitraum | gepriifte | Falle vermie- | eingespar- | Mehrleistungen fiir | Mehrleistungen fur
Falle dener Hilfe- te SGB 2 die Bedarfsgemein- | die Bedarfsgemein-
bediirftigkeit Leistun- schaften monatlich schaften monatlich
gen mo- (gesamt) in Euro (Durchschnitt)
natlich in Euro
12.09.18
- 128 33 10.875,81 7.516,19 227,76
31.12.18
01.01.19
- 555 198 | 77.412,59 40.679,20 205,45
31.12.19
01.01.20
- 359 184 | 64.605,26 49.044,74 266,55
31.12.20
01.01.21
- 234 93| 33.888,94 29.119,21 313,11
30.06.21
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Bei den eingesparten SGB Il-Leistungen handelt es sich um Kosten der Unterkunft, also um
kommunale Leistungen.

Die Mitarbeiterinnen der Beratungsstelle haben Familien mit insgesamt 1.147 Kindern dazu
verholfen, unabhangig von Leistungen der Grundsicherung leben zu kénnen.

Die Beratungsstelle hat eine markante Steigerung der erfolgreichen Falle, das heil3t der Falle
von Vermeidung der Hilfebedurftigkeit bei Alleinerziehenden festgestellt. Der Anteil ist von
26,8 Prozent im Jahr 2019 auf 42,4 Prozent im Jahr 2020 angestiegen. Der steile Anstieg be-
ginnt im vierten Quartal des Jahres 2019. Dies ist maRgeblich auf die Anderungen durch das
Starke-Familien-Gesetz zurtickzuflihren, denn seit dem 01.07.2019 wird das bereinigte Kin-
deseinkommen?® nur noch zu 45 Prozent auf den Kinderzuschlag angerechnet. Dies tragt zu
einer Entlastung der haufig angespannten finanziellen Situation Alleinerziehender bei.

Seit Einflhrung der Beratungsstelle im Jahr 2018 wurde der maximal mdgliche Kinderzu-
schlag je Kind angehoben. Beim Wohngeld sind ebenfalls héhere Betrage mdglich. Hinzu
kommen die Steigerung des Kindergeldes und des Unterhaltsvorschusses. Im SGB 2 werden
diese Leistungen voll angerechnet, bei Kinderzuschlag und Wohngeld ist das nicht bezie-
hungsweise, den Unterhaltsvorschuss betreffend, nur zum Teil der Fall. Dadurch kommen die
Erhéhungen auch tatsachlich bei den Familien an. Dies ist an der stetig gestiegenen monatli-
chen Mehrleistung fur die Familien abzulesen. Die Intention des Starke-Familien-Gesetzes,
Familien und Kinder zielgenau zu starken, kommt damit zum Tragen.

Akzeptanz durch die Leistungsberechtigen

Das Beratungs- und Unterstitzungsangebot wird von den betroffenen Leistungsberechtigten
weiterhin sehr gut angenommen. Grund daflr ist zum einen die individuelle und umfassende
Beratung durch die Mitarbeiterinnen und zum anderen die durch Kinderzuschlag und Wohn-
geld generierten hdheren Einnahmen fir die Bedarfsgemeinschaften. Dartber hinaus stellt die
Beratungsstelle durch die Kooperation mit den anderen am Verfahren beteiligten Amtern si-
cher, dass es zu keinen finanziellen Engpassen und Licken kommt.

Im letzten Jahr fanden pandemiebedingt so gut wie keine personlichen Beratungsgesprache
statt. Um die hohe Beratungsqualitat aufrecht erhalten zu kénnen, wurden die Leistungsbe-
rechtigten telefonisch Uber die Anspruchsberechtigung sowie das mdgliche weitere Verfahren
der Antragstellung informiert und erhielten im Anschluss die von den Mitarbeiterinnen voraus-
gefullten Antragsformulare postalisch oder per E-Mail.

Um das Vertrauen der Leistungsberechtigten durch die fehlende personliche Vorsprache nicht
zu verlieren, wurden diese zum Beispiel nach Erhalt von Unterlagen Uber den weiteren Verfah-
rensablauf informiert. Dadurch kannten die Leistungsberechtigten stets den aktuellen Sach-
stand ihres Antragsverfahrens.

Der vermehrt genutzte Kontakt per E-Mail und die Einfliihrung der elektronischen Akte (e-Akte)
haben die Verfahrensablaufe weiter vereinfacht. Die erwerbstatigen Leistungsberechtigten
kdnnen rund um die Uhr den Kontakt zur Beratungsstelle suchen und sind nicht mehr an die
Sprechzeiten der Beratungsstelle gebunden. Durch die zentrale Biindelung der Dokumente im
Rahmen der e-Akte kdnnen diese einfacher und schneller von der jeweils zustandigen Sach-
bearbeitung bertcksichtigt werden. Die Familienkasse hat den Online-Antrag fur Kinderzu-
schlag auf die notwendigen Angaben verschlankt und anwenderfreundlich ausgestaltet. Ein
solcher Antrag kann innerhalb von wenigen Minuten ausgeftllt werden. Dies ist auch wahrend
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eines Telefonats madglich, so dass die Beratung auch auf Distanz zielgerichtet durchgefihrt
werden kann.

Die Mitarbeiterinnen der Beratungsstelle unterstutzen die Leistungsberechtigten zudem bei
den durch den Wegfall des SGB 2 erneut separat zu beantragenden Leistungen, wie bei-
spielsweise Leistungen fur Bildung und Teilhabe oder Minsterpass, damit hier keine Versor-
gungslicken entstehen oder die Betroffenen zusatzliche, unnétige W ege gehen mussen.

Das zu den Mitarbeiterinnen der Beratungsstelle aufgebaute Vertrauen spiegelt sich unter an-
derem darin wider, dass diese von den Leistungsberechtigten nach Ablauf der jeweiligen Be-
willigungszeitraume beim Antrag auf Weiterbewilligung haufig erneut um Hilfe gebeten wer-
den. Zudem werben die Leistungsberechtigten teilweise in ihrem privaten Umfeld fur die Bera-
tungsstelle, so dass sich auch daraus Anfragen ergeben.

Die zahlreichen positiven Rickmeldungen der Leistungsberechtigen fuhren zu einer hohen
Zufriedenheit aller am Prozess Beteiligten.

Zusammenarbeit

Die Zusammenarbeit der Beratungsstelle mit anderen relevanten Stellen ist sowohl jobcenter-
intern als auch leistungstrageribergreifend sehr gut.

Die Bundelung der Prifung vorrangiger Anspruche auf Kinderzuschlag und Wohngeld von der
Anspruchsprifung, Beratung und Antragstellung Uber die Anmeldung der Erstattungsanspru-
che bis hin zur Funktion als zentrale Ansprechpartnerinnen fur die Leistungsberechtigten und
die externen Stellen sind fir die leistungsgewahrenden Stellen eine Entlastung.

Mit der Familienkasse und der Wohngeldstelle haben Abstimmungsgesprache stattgefunden.
Es stehen spezielle Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner fur die leistungstrageriber-
greifende Kooperation zur Verfugung, zu denen direkt Kontakt aufgenommen wird. Dadurch
sind ein unmittelbarer Informationsaustausch sowie kurze Bearbeitungszeiten maoglich.

Einbeziehung der unabhingigen Sozialberatungsstellen

Das Angebot der Beratung und Unterstitzung der Leistungsberechtigten wurde dem Sozialbu-
ro im cuba sowie den allgemeinen Beratungsstellen des Caritasverbandes und der Diakonie
mit durchweg positiver Resonanz vorgestellt.

Mit ebenfalls positivem Feedback waren die Mitarbeiterinnen als Referentinnen in eigener Sa-
che in Munster tatig, unter anderem beim Arbeitskreis der Schwangerschaftsberatungsstellen,
dem Verband fur alleinerziehende Mutter und Vater e.V. und den verschiedenen Migrations-
beauftragten.

V. Fazit

Die Arbeit der Beratungsstelle tragt in besonderem Mal3e dem Anspruch der Leistungsberech-
tigten auf Beratung gemaf Paragraph 14 Absatz 2 SGB 2 Rechnung.

Die positive Entwicklung in Bezug auf vermiedene Hilfebedurftigkeit und Mehrleistungen flr
die beratenen Bedarfsgemeinschaften, die hohe Zufriedenheit der Leistungsberechtigten so-
wie die Einsparung von kommunale Leistungen, sind deutlich hervorzuheben. Das Angebot
der Beratung und Unterstitzung beim Ausfiillen der Antrage sowie im weiteren Verfahren wird
gerne angenommen. Dies zeigt sowohl den Bedarf nach Unterstlitzung als auch deren Akzep-
tanz.
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Die Leistungsberechtigten kdnnen die Beantragung von Kinderzuschlag und Wohngeld, die fur
viele durchaus eine Herausforderung darstellt, ohne finanziellen Druck und Existenzangste
angehen, da die Weiterzahlung der Grundsicherungsleistungen bis zur Auszahlung der vor-
rangigen Leistungen sichergestellt ist. Im Falle von auftretenden Problemen sind sie sich der
Unterstitzung der Beratungsstelle gewiss. Diese ,Botschaft* kommt an und macht die gute,
vertrauensvolle Zusammenarbeit erst moglich.

In Vertretung

gez.
Cornelia Wilkens
Stadtratin

Anlagen:
Anlage A
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