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Kommunale Qualitatssicherung Pflege und Teilhabe (Heimaufsicht) - Tatigkeitsbericht 2019-2020

Beratungsfolge
08.09.2021  Ausschuss fur Soziales, Gesundheit, Verbraucherschutz und Bericht
Arbeitsférderung
16.09.2021 Kommission zur Férderung der Inklusion von Menschen mit Bericht
Behinderungen
| 27.09.2021 Kommunale Seniorenvertretung Bericht
Bericht:

Die fur die Durchfiuhrung des Wohn- und Teilhabegesetzes (WTG) zustandigen Behodrden haben
gem. § 14 Abs. 12 WTG im zweijahrigen Rhythmus Uber ihre Tatigkeit zu informieren. Der Bericht ist
zu verdffentlichen und den kommunalen Vertretungsgremien sowie den Aufsichtsbehdrden zur Verfu-
gung zu stellen.

Das Ministerium flir Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW (MAGS) hat einen landeseinheitlichen
Strukturvorschlag fur den Aufbau des Tatigkeitsberichtes vorgegeben, der mit dem vorliegenden Be-
richt fur die Jahre 2019 und 2020 erstmalig zur Anwendung kommt.

Der Téatigkeitsbericht enthalt neben Informationen zu den Einrichtungen, welche unter das Wohn- und
Teilhabegesetz fallen, Angaben zu Regel- und Anlassprifungen sowie zu den durchgefiihrten Bera-
tungen.

Bei den Prufungen im Berichtszeitraum 2019 bis 2020 konnte Uberwiegend eine gute betreuerische
und pflegerische Versorgung festgestellt werden, wenngleich in jeder Prufung mindestens geringfugi-
ge Mangel festgestellt wurden. Die befragten Nutzerinnen und Nutzer, deren Angehorige oder Be-
treuerinnen und Betreuer duRerten sich Uberwiegend zufrieden mit der Pflege und Betreuung. Die
durch Pflegefachkrafte in Augenschein genommenen Personen befanden sich in einem guten bis
sehr guten Pflegezustand.

Zu weitergehenden Beratungen sowie den Erlass von Anordnungen flhrten beispielsweise die Unter-
schreitung der vertraglich vereinbarten Personalausstattung oder der Fachkraftquote, der nicht sach-
und fachgerechte Umgang mit Medikamenten sowie eine unvollstandige Dokumentation und Evalua-
tion der Pflegeplanung.
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Ein gesondertes Kapitel des Berichtes behandelt die Auswirkungen der SARS-COV-2-Pandemie, die
die Tatigkeit der WTG-Behorde im Jahr 2020 in erheblichem Malde gepragt hat.

LV.
Gez.
Cornelia Wilkens
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Anlagen:

Anlage A

Tatigkeitsbericht 2019-2020 der Kommunalen Qualitatssicherung Pflege und Teilhabe
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