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Vereinsregister

Der Caritasverband fiir die Stadt Miinster e. V. ist im Vereinsregister des Amtsgerichts
Minster unter der Registernummer 1873 eingetragen.

Vertreter

Der Caritasverband fiir die Stadt Miinster e.V. wird gesetzlich vertreten durch den Vorstand
Sebastian Koppers und Thomas Schlickum.

Redaktionsverantwortlicher

Carsten Feltkamp
Praventionsfachkraft Caritas Miinster
Josefstrafie 2

48151 Miinster

Telefon: 0251 53009-344
carsten.feltkamp@caritas-ms.de

Rechtliche Hinweise zur Organisationsform

Der Caritasverband fiir die Stadt Miinster e. V. ist die vom Bischof von Miinster anerkannte
Zusammenfassung und Reprasentation katholischer caritativer Einrichtungen und Dienste
innerhalb der Stadt Miinster. Er unterliegt der bischoflichen Aufsicht. Er ist Verband der
freien Wohlfahrtspflege und eine Gliederung des Caritasverbandes fiir die Didzese Miinster
e. V. und des Deutschen Caritasverbandes. Der Verband ist in der Rechtsform eines
eingetragenen Vereins organisiert.
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Vorwort

Die Caritas Miinster ist als katholischer Wohlfahrtsverband dafiir verantwortlich, Kindern,
Jugendlichen und schutz- oder hilfebediirftigen Erwachsenen, die in ihren Diensten und
Einrichtungen auf unterschiedlichste Weise kompetent durch haupt-, neben- und ehrenamtliche
Mitarbeiter*innen begleitet werden, einen sicheren und geschiitzten Rahmen herzustellen. Dieser
soll gepragt sein von einem achtsamen und wertschatzenden Umgang mit den uns anvertrauenden
und anvertrauten Menschen. Grundlage dafiir bildet das christliche Menschenbild, nachdem der
Mensch ein Geschdpf und Abbild Gottes ist. Seine Wiirde und die Unverletzlichkeit seines Lebens
leiten sich daraus ab. Mit welchem Selbstverstandnis wir als Caritas Miinster unsere vielfaltigen
Aufgaben fiir Menschen in Miinster angehen, wird dabei in den zehn Leitbildsdtzen weiter
verdeutlicht und unterstreicht mit Blick auf das Thema Prédvention sexualisierter Gewalt nochmals
deren Bedeutung. Ein paar Ausschnitte daraus:

»Unser Anliegen ist das Wohlergehen der Menschen, materiell, kRorperlich, geistig und seelisch.”
LWir... achten und sichern ihre Wiirde und Selbstbestimmung.”

#Zuverldssigkeit, Transparenz und von Vertrauen getragene Zusammenarbeit... haben fiir uns einen
hohen Stellenwert.”

Das grundlegende Verstandnis unserer Arbeit als Wohlfahrtsverband fiir die Menschen in Miinster
macht deutlich: Jegliche Form von Gewalt gegen Kinder, Jugendliche und schutz- oder
hilfebediirftige Erwachsene hat in unserer Organisation keinen Platz. Das vorliegende
Institutionelle Schutzkonzept unterstreicht diesen eigenen Anspruch und unsere gemeinsame
Verantwortung. Es verfolgt das Ziel, die strukturellen Voraussetzungen zur effektiven Pravention
sexualisierter Gewalt herzustellen und dabei den Mitarbeiter*innen der Caritas Minster
handlungsleitende Orientierung und Sicherheit im Umgang mit diesem Thema zu geben.

Wir mochten uns an dieser Stelle herzlich bei der Impulsgruppe, bestehend aus Mitarbeiter*innen
diverser Einrichtungen und Dienste, bedanken, die die Erstellung des ISK tatkraftig unterstiitzt hat
und auch bei der Weiterentwicklung beteiligt sein wird. Den Prozess der Erstellung des ISK sehen
wir als Beginn eines Qualitatsentwicklungsprozesses an, der nun im Vorliegen des Konzeptes
sichtbar wird. Die anschlieBende Implementierung der MaBnahmen und Strukturen aus dem
Konzept soll diesen Prozess fortfiihren und dauerhaft im Qualitdtsmanagement beriicksichtigt
werden.

Sebesline vl Viowe, 287

Sebastian Koppers Thomas Schlickum
Vorstand Vorstand
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1. Ausgangslage

Nach Bekanntwerden von Fillen sexualisierter Gewalt in kirchlichen Einrichtungen beschaftigte
sich die Deutsche Bischofskonferenz umfassend mit der Thematik. Die Ergebnisse dieser
Auseinandersetzung finden sich in der Rahmenordnung Pravention sexualisierter Gewalt der
deutschen Bischofskonferenz wieder. Im Bistum Miinster ist diese Rahmenordnung als Ordnung zur
Pravention gegen sexualisierte Gewalt an Minderjahrigen und schutz- oder hilfebediirftigen
Erwachsenen konkretisiert worden und soll damit allen katholischen Rechtstragern klare
Orientierung im Umgang mit dem Thema sexualisierte Gewalt bieten. Die verbindliche Vorgabe
daraus besteht in der Erstellung und Implementierung eines individuellen institutionellen
Schutzkonzeptes fiir jeden katholischen Rechtstréager. Die entsprechenden Rahmenbedingungen
und inhaltlichen Bausteine sind in der Praventionsordnung und den dazugehorigen
Ausfiihrungsbestimmungen vorgegeben. Dariiber hinaus werden in Ergdnzung dazu die Inhalte der
Arbeitshilfe zum grenzachtenden Umgang fiir eine gewaltfreie Erziehung, Betreuung und Beratung
und zum sicheren Umgang bei Fehlverhalten der Arbeitsgemeinschaft Erziehungshilfe (AGE)
beriicksichtigt.

Das Institutionelle Schutzkonzept

ermoglicht eine reflektierte Auseinandersetzung mit institutionellen Begebenheiten, Strukturen
und Umgangsweisen

gibt Orientierung und Sicherheit und fordert dazu auf, Verantwortung fiir die Sicherheit der Kinder,
Jugendlichen und Erwachsenen Schutzbefohlenen zu iibernehmen

dient dem Etablieren eines wertschdtzenden und grenzachtenden Umgangs im Arbeitsalltag und
den zahlreichen Begegnungsmoglichkeiten in den Einrichtungen

signalisiert nach auBen und innen, dass mit dem Thema auf breiter Basis verantwortungsvoll und
professionell umgegangen wird, schafft somit Vertrauen

ist ein erkennbarer Qualitatsentwicklungsprozess mit dem Ziel, eine Kultur des Respekts, der
Achtsamkeit und Grenzachtung einzufiihren, nachhaltig zu férdern und administrativ zu
implementieren

(vgl. Pravention im Bistum Essen, Leitfaden fiir Pfarreien, S.6)

Das vorliegende Institutionelle Schutzkonzept der Caritas Miinster soll Orientierung und Sicherheit
im Umgang mit dem Thema sexualisierter Gewalt bieten und praventiv wirksam sein. Adressiert ist
das ISK an alle Menschen, ob Klienten/Ratsuchende oder haupt-, neben- oder ehrenamtliche
Mitarbeiter*innen der Caritas Miinster. Wenn in dem vorliegenden Konzept von der Caritas Minster
gesprochen wird, sind damit immer samtliche GmbHs und Beteiligungen der Caritas Miinster
gemeint. Neben dem Caritasverband fiir die Stadt Miinster e.V., die Caritas-Betriebsfiihrungs- und
Trigergesellschaft Miinster mbH, die Caritas-Fortbildungsinstitut Miinster GmbH, die gemeinniitzige
SKM GmbH, die Jugendausbildungszentrum JAZ GmbH und die Johannes Hospiz gGmbH.

Der Fokus des ISK der Caritas Miinster liegt auf dem Schutz von Minderjahrigen, die in den
unterschiedlichen Diensten und Einrichtungen betreut und begleitet werden. Daher wird an dieser
Stelle auf das vorliegende, eigenstandige Gewaltpraventionskonzept der Caritas Altenhilfe
verwiesen, das sich dem Schutz von hilfebediirftigen Erwachsenen vor unterschiedlichsten Formen
von Gewalt annimmt. Dennoch finden Kapitel 3 Personliche Eignung und Personalmanagement und
Kapitel 8 Aus- und Fortbildung des ISK Anwendung fiir die Caritas Altenhilfe. Bis zur ersten Revision
des ISK 2022, bestehen beide Konzepte, ,Gewaltpraventionskonzept der Caritas Altenhilfe” und
JInstitutionelles Schutzkonzept der Caritas Miinster” (ISK), nebeneinander. Ziel bis zur ersten
Revision 2022 ist die Zusammenfiihrung in ein gemeinsames Konzept.
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Praventionsfachkraft

Die Caritas Miinster ist als kirchlicher Rechtstrager verpflichtet, mindestens eine
Praventionsfachkraft zu benennen. Die Praventionsfachkraft soll praventionspraktische
Bemiihungen bei der Caritas Miinster befordern und die nachhaltige Umsetzung der von der
Praventionsordnung und den dazugehdrigen Ausfiihrungsbestimmungen vorgegebenen
MaBnahmen unterstiitzen. (vgl. §12 Prav0O) Zum 01.06.2018 wurde Herr Carsten Feltkamp, Leitung
der Caritas Familienhilfen als Praventionsfachkraft fiir die Caritas Miinster benannt. Perspektivisch
ist die Ernennung einer zweiten, weiblichen Praventionsfachkraft vorgesehen, die als weitere
Ansprechpartnerin zur Verfiigung steht.

Die Praventionsfachkraft iibernimmt dabei folgende Aufgaben:

...ist Ansprechpartner*in fiir Mitarbeitende sowie ehrenamtlich Tatige bei allen Fragen rund um das
Thema Pravention sexualisierter Gewalt;

...kennt die Verfahrenswege bei Verdachtsmeldungen sowie interne und externe Beratungsstellen
und kann Mitarbeitenden und ehrenamtlich Tatige dariiber informieren;

..unterstiitzt die Caritas Miinster bei der Erstellung und Umsetzung des Institutionellen
Schutzkonzeptes;

...bemiiht sich um die Platzierung des Themas in den Strukturen und Gremien;

...berdt bei Planung, Organisation und Durchfiihrung von Praventionsprojekten und -maRnahmen
fur Minderjahrige und tragt mit Sorge dafiir, dass qualifizierte Personen zum Einsatz kommen;

...ist Kontaktperson vor Ort fiir die Praventionsbeauftragten des Bistums und des Caritasverbandes
flir die Diozese Miinster und gibt Weiterbildungsbedarfe an diese weiter;

(vel. Anlage 2, Ausfiihrungsbestimmungen zu §12 Pravo,)

Prozess der Erstellung

Federfiihrend im ersten Prozesszeitraum zur Ersteltung des ISK ab 2015, war die damalige
Praventionsfachkraft. Nach deren plétzlichen Tod im Sommer 2017 ruhte der Prozess der Erstellung
fiir acht Monate. Im Friihjahr 2018 wurde Herr Carsten Feltkamp die Aufgabe der
Praventionsfachkraft iibertragen und zum 01.06.2018 beim Bistum Miinster als diese benannt.

Dariiber hinaus wurde Herrn Feltkamp die Aufgabe iibertragen, als Projektleitung den bisherigen
Erstellungsprozess wiederaufzunehmen und das institutionelle Schutzkonzept fiir die Caritas
Miinster fertigzustellen. Als Zielzeitraum zur Fertigstellung wurde Sommer 2019 vereinbart. Als
Arbeitsgrundlage dafiir diente eine ausfithrliche Projektskizze. Als Unterstiitzung und Absicherung
des fortgeschrittenen Prozesses wurde im Mai 2018 mit Lena Greb aus dem Bereich der
Gemeindecaritas/Youngcaritas eine stellvertretende Projektleitung installiert.

Impulsgruppe

Um die Inhalte der Praventionsordnung und des ISK partizipativ zu erarbeiten wurde eine
Projektgruppe gebildet, bzw. wieder neu gebildet. Die Projektgruppe namens Impulsgruppe
bestand zum aktuellen Projektzeitraum aus folgenden 10 Personen als Vertreter*innen des
jeweiligen Bereiches/Dienstes:

Carsten Feltkamp, Familienhilfen, Projektleitung ISK, Praventionsfachkraft
Lena Greb, Gemeindecaritas/Youngcaritas, stellvertretende Projektleitung ISK
Petra Kreuter, Beratungsstelle fiir Eltern, Kinder und Jugendliche

Heike Mols/Sven Kahn, Gerichtsnahe Jugendhilfe

Christina Kleinefenn, Schulnahe Jugendhilfe

Tanja Kohout, Kindertagesstatte “Kleines Senfkorn”

= Anne Friedrich, Kindertagesstatte “Miriam”, Familienzentrum

= Katharina Quittmann, Migration

= Gaby Limbach, Familienpaten
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= Ursula Von Papen, Jugendausbildungszentrum

In den Treffen der Impulsgruppe wurden die verschiedenen Bausteine des ISK inhaltlich bearbeitet
und in ihrer Umsetzung auf den Kontext der beteiligten Dienste iibertragen. Die aufbereiteten
Ergebnisse wurden durch die Projektleitung im ISK verarbeitet und mit Feedbackschleifen
versehen, bevor sie endgiiltig in das Konzept aufgenommen wurden.

Veroffentlichung des ISK

Das fertiggestelite ISK wird nach Beschlussfassung durch den Vorstand der Caritas Miinster dem
Didzesancaritasverband Miinster als Dachverband iibermittelt und von dort aus den
Praventionsbeauftragten des Bistums Miinster weitergeleitet. Ein dazugehoriger Presseartikel wird
in Abstimmung mit der Stabsstelle Verbandspolitik und Kommunikation erstellt und verdffentlicht.
Allen haupt-, neben-, und ehrenamtlich tatigen Mitarbeitenden wird das ISK im Anschluss daran
iiber das Qualitatsmanagement zuganglich gemacht. Verantwortlich dafiir sind die jeweiligen
Abteilungs- bzw. Bereichsleitungen oder verantwortlichen Mitarbeiter*innen. Dariiber hinaus steht
das vorliegende ISK jeweils in aktueller Fassung auch auf der Internetprasenz der Caritas Miinster
als PDF zum Download zur Verfiigung. Die Praventionsfachkraft wird bei Bedarf die Dienste und
Einrichtungen aufsuchen, das Konzept vorstellen und fiir Fragen bereitstehen.

2. Situationsanalyse
Grundlage & Ziele

Den Ausfuhrungsbestimmungen zu §3 der Praventionsordnung des Bistums Miinster lasst sich unter
Absatz 1 entnehmen, dass das Institutionelle Schutzkonzept ausgehend von einer Risikoanalyse,
hier Situationsanalyse genannt, zu erstellen ist. Zu verstehen ist diese als Bestandsaufnahme, die
einerseits bereits bestehende Starken des Tragers benennt, und andererseits mogliche Schwachen
aufdeckt, die grenzverletzendes Verhalten oder sexualisierte Gewalt begiinstigen.

Ziel der Situationsanalyse ist es, den aktuellen IST-Zustand bei der Caritas Miinster im Kontext der
Pravention sexualisierter Gewalt, mit dem gewiinschten Soll-Zustand abzugleichen. Der
Handlungsbedarf in Strukturen, Konzepten oder Regelungen solt somit ersichtlich werden.

Die Herausarbeitung von kurz-, mittel- und langfristigen MaBnahmen schlieft sich daran an und
soll so den Optimierungsbedarf nach und nach decken. Bereits wahrend der Situationsanalyse soll
durch die Auseinandersetzung mit Fragestellungen zum Thema Prdvention eine erste
Sensibilisierung der Mitarbeiter*innen in den jeweiligen Einrichtungen und Diensten stattfinden,
die durch die weitere Erarbeitung der Bausteine des ISK seine Fortfiihrung findet.

Die Umsetzung der Situationsanalyse bei der Caritas Miinster oblag den Bereichsleiter*innen bzw.
Koordinator*innen oder dafiir verantwortlichen Mitarbeiter*innen der jeweiligen Einrichtungen und
Dienste. Handlungsleitend dafiir war ein Fragenkatalog der Arbeitsgemeinschaft der
Erziehungshilfe (AGE) bzw. des Bistum Miinster, der dem ISK als Anlage 3 angehangt ist.

Die folgenden Einrichtungen und Fachdienste waren an der Situationsanalyse beteiligt:

Schulnahe Jugendhilfe

Gerichtsnahe Jugendhilfe

Familienhilfen

Familienpaten

Beratungsstelle fiir Eltern, Kinder und Jugendliche

Kindertagesstatte & Familienzentrum “Miriam”

» Kindertagesstatte “Kleines Senfkorn”

» Jugendausbildungszentrum

= Fachdienst fiir Integration und Migration

= Gemeindecaritas

=  Youngcaritas

Die Auswertung der Befragungen orientierte sich dabei an inhaltlichen Schwerpunkten wie der Blick
auf Zielgruppen, Strukturen auf Trager- und Leitungsebene, Konzepte & Angebote, sowie der Ebene
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der Mitarbeiter*innen der Caritas Miinster. Die detaillierten Ergebnisse der Situationsanalyse sind
bei Bedarf bei der Praventionsfachkraft Herrn Feltkamp zu erfragen. Die wesentlichen Ergebnisse
der Situationsanalyse sind im Folgendem zusammengefasst dargestellt. AnschlieBend daran
werden MaRnahmen benannt, die mit dem Inkrafttreten und der Implementierung des ISK kurz-,
mittel- und langfristig verfolgt und umgesetzt werden sollen.

Beriicksichtigung der Lebensumstinde

Bei der Auswertung der Ergebnisse wurde nochmals die groBe Vielfalt an Diensten und
Einrichtungen deutlich, in denen die Caritas Miinster eine Vielzahl von Menschen berit, begleitet
und betreut. Die Vielfalt der Adressaten der Caritas Miinster und ihre Lebenswirklichkeiten sind
dabei beeindruckend. Verbindendes Element aller ist jedoch in der Regel ein vorliegender,
individueller Hilfebedarf. Nicht selten kommt es dabei vor, dass die Adressaten aus belastenden
Lebensumstanden stammen oder sie traumatische Vorerfahrungen aufgrund von Gewalt,
Vernachldssigung o.2. begleiten. Die Zielgruppen und Adressaten der Caritas Miinster setzen also
aufgrund ihres individuellen Hilfebedarfs, verbunden mit teils belastenden Vorerfahrungen,
grundsatzlich ein umsichtiges Vorgehen durch Mitarbeiter*innen der Caritas Miinster voraus. In
Bezug auf das Thema Pravention sexualisierter Gewalt ist an dieser Stelle umso mehr ein
grenzachtendes, sensibles und professionelles Handeln durch Mitarbeiter*innen gefragt. Der
Stellenwert der grundsdtzlichen Beriicksichtigung der Lebensumstande der Adressaten im Kontext
der Pravention sexualisierter Gewalt ist durch die Situationsanalyse nochmals deutlich geworden.

Mitarbeiter*innen sollen dazu Hilfestellung in Form von Information, Schulung, verldsslichen
Strukturen und fachlicher Beratung erhalten. Das ISK soll dazu einen wichtigen Beitrag leisten und
Orientierung darstellen. Dariiber hinaus wurden konkrete Starken und Schwéchen der Caritas
Minster, bezogen auf praventiv wirksame Instrumente und Bedingungsfaktoren erkennbar und
zeigen sich in folgenden Bereichen (ibergreifend von zentraler Bedeutung.

Starken und Schwachen

Starken wurden vorwiegend im personellen Bereich bei Mitarbeiter*innen und Leitungskraften,
sowie bei den vorhandenen Konzepten und Leistungsheschreibungen deutlich. Es handelt sich bei
den befragten und beteiligten Diensten und Einrichtungen grundsatztich um offene und gut
vernetzte Dienste, die stets auf Grundlage eines padagogischen Konzepts, bzw. Leistungs-
beschreibungen arbeiten. Aufgaben, Kompetenzen und Rollen von Mitarbeiter*innen und
Leitungskraften sind in der Regel klar definiert. Die Entscheidungsstrukturen und Hierarchien sind
dabei transparent gestaltet. Der Austausch zwischen Mitarbeiter*innen ist in allen befragten
Diensten und Einrichtungen durch regelmaBige Teamsitzungen, kollegiale Beratungen und
Supervision gewahrleistet und stellt einen Qualitdtsstandard dar. Aus den Ergebnissen der
Befragung ist dariiber hinaus eine hohe Selbstreflexion bei Mitarbeiter*innen festzustellen, die
einen professionellen Umgang mit Ndhe und Distanz férdert. Alle befragten Dienste und
Einrichtungen bescheinigen eine offene Kommunikationskultur, die mit einer Streit- und
Fehlerkultur einhergeht. Die Leitungskrafte setzen einen kooperativen Leitungsstil um, der
transparentes Vorgehen beinhaltet und Partizipation von Mitarbeiter*innen fordert. Dariiber hinaus
wird ein reger Austausch auf Leitungsebene in diversen Gremien umgesetzt. Die fachliche
Begleitung und Orientierung von haupt-, neben- und ehrenamtlich Tatigen ist durch die jeweiligen
Bereichsleitungen, bzw. Koordinator*innen oder andere verantwortliche Mitarbeiter*innen
gegeben. Strukturelle MaRnahmen, wie die Einsichtnahme in das erweiterte Flihrungszeugnis, sowie
das Einholen der Selbstauskunftserklarung fiir haupt-, neben- und ehrenamtlich Tatige im Bereich
der Kinder- und Jugendhilfe bei der Caritas Miinster, werden bereits vom Personalreferat
umgesetzt.

Geht es um Pravention sexualisierter Gewalt, kommt dem Vorliegen von Macht- und
Abhangigkeitsverhaltnissen eine besondere Bedeutung zu, da diese fiir Grenzverletzungen und
sexuelle Ubergriffe ausgenutzt werden kdnnen. Macht- und Abhangigkeitsverhéltnisse kdnnen
dabei in Form von Altersunterschieden, hierarchischen Strukturen, Rollen, Zustandigkeiten,
sozialen Abhdngigkeiten oder in Vertrauensverhaltnissen bestehen. Bei der Caritas Miinster lassen
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sich grundsitzlich alle genannten Formen in samtlichen Einrichtungen und Diensten in
verschiedenster Auspragung vorfinden. Diese sind dabei in erster Linie selbstverstandlicher
Bestandteil der taglichen padagogischen Arbeit, haben ihre Berechtigung und Funktion. Dennoch
miissen diese Formen von Macht- und Abhangigkeitsverhdltnissen von haupt- und ehrenamtlichen
Mitarbeitenden regelmaRig reflektiert und beriicksichtigt werden, wenn das Ziel verfolgt wird,
praventiv wirksam zu sein.

Konkrete Schwichen wurden durch die Befragung vorwiegend im strukturellen Bereich der Caritas
Miinster deutlich. Wichtige Instrumente und Rahmenbedingungen fiir praventiv wirksames Arbeiten
fehlen bislang in groRen Teilen.

Fehlender Verhaltenskodex und Verhaltensregeln

Neben den Leitbildsitzen des Caritasverbandes fiir die Stadt Miinster e.V., welche eine
grundlegende Orientierung fiir Verhalten von Mitarbeitenden im Kontakt mit Adressaten darstellen,
existieren bislang kein verbindlicher Verhaltenskodex und Verhaltensregeln als Orientierung fir
adiquates Verhalten gegeniiber den Adressaten und unter Mitarbeiter*innen. Beides stellt jedoch
im Umgang mit dem Thema Pravention ein zentrales Element dar.

Fehlendes Fachwissen zum Thema sexualisierte Gewalt

Zwar sind in einzelnen Einrichtungen und Diensten erste Ansdtze durch Fortbildungen vorhanden,
jedoch besteht in der Breite nach wie vor umfangreicher Schulungsbedarf um den
Mitarbeiter*innen Handlungssicherheit zu vermitteln und dem Thema Pravention professionell zu
begegnen.

Fehlende Beratungs- und Beschwerdewege, Interventionskonzept

Zwar existiert in einigen Einrichtungen und Diensten der Caritas Miinster ein Beschwerde-
management, jedoch ist dies bislang nicht iibergreifend abgestimmt und flachendeckend der Fall.
Weiter werden darin bisher die Besonderheiten im Kontext sexualisierter Gewalt nicht umfassend
beriicksichtigt. Transparent kommunizierte interne wie externe Verfahren und Ansprechpartner fiir
Beratungs- und Beschwerdeanliegen liegen bislang nicht vor. Ebenso fehlt ein Interventions-
konzept mit Handlungsleitfaden, die den Umgang mit Verdachtsfallen, Mitteilungen von
Betroffenen und den Umgang mit Grenzverletzungen verlasslich regelt.

Mafinahmen zur Starkung

Primarpriventive Angebote, Projekte, Kurse, 0.3. aber auch themenspezifische Materialien wie
Biicher oder Medien, sind bislang nur vereinzelt und in der Regel nicht konzeptionell verankert in
den Einrichtungen und Diensten vorzufinden.

Folgende kurz-, mittel- bzw. langfristigen Mafnahmen werden daher verfolgt:

Entwicklung eines Verhaltenskodex & Verhaltensregeln

»  Verantwortlich: Projektleitung ISK + Impulsgruppe
s Zeitraum: Kurzfristig

Umsetzung der erforderlichen Schulungsmafnahmen durch das Caritas Bildungszentrum

= Verantwortlich: Bildungszentrum + Praventionsfachkraft
= Zeitraum: Mittel- und Langfristig

Entwicklung und Veroffentlichung von internen und externen Beratungs- und Beschwerdewegen
= Verantwortlich: Projektleitung ISK + Impulsgruppe
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= Zeitraum: Kurzfristig

Entwicklung des Beschwerdemanagementsystems hin zu einem iibergreifenden und
flachendeckenden, das die individuellen Ausgan en der Einrichtungen und Dienste und deren
Zielgruppen in Bezug auf das Thema sexualisierte Gewalt beriicksichtist.

= Verantwortlich: Vorstand, Abteilungsleitung, QM-Beauftragte + Praventionsfachkraft
= Zeitraum: Mittelfristig

Entwicklung eines Interventionskonzeptes inkl. Handlungsleitfiden

= Verantwortlich: Projektleitung ISK + Impulsgruppe
= Zeitraum: Kurzfristig

Umsetzung von MaRnahmen zur Starkung/Primarpravention

= Strukturierte Implementierung von primérpraventiven MaBnahmen wie Trainings, Kurse oder
theaterpadagogische Projekte in den padagogischen Konzepten der betreffenden Dienste.
Dariiber hinaus Zugang zu “Fordermitteln” fir eben diese MaBnahmen, sowie Materialien wie
Biicher, Spiele und Medien.

*  Verantwortlich: Leitungskrafte der Einrichtungen und Dienste + Praventionsfachkraft

= Zeitraum: Mittel- und Langfristig

3. Personliche Eignung und Personalmanagement

Der Schutz von Kindern und Jugendlichen vor sexualisierter Gewalt bei der Caritas Miinster hat
hohe Prioritat. Als kirchlicher Rechtstréger hat die Caritas Miinster dafiir Sorge zu tragen, dass mit
der Beaufsichtigung, Betreuung, Erziehung oder Ausbildung von Minderjahrigen und schutz- oder
hilfebediirftigen Erwachsenen nur Personen betraut werden, die neben ihrer fachlichen auch iiber
die personliche Eignung verfiigen. (vgl. §4 Prav0) Mit Verweis auf §72a SGB VI ist damit vor allem
der Tatigkeitsausschluss einschlagig vorbestrafter Personen gemeint. Bereits bei der Personal-
auswahl soll das Thema Pravention sexualisierter Gewalt beriicksichtigt werden und mit Hinblick
auf die personliche Eignung von moglichen neuen haupt-, neben- oder ehrenamtlichen
Mitarbeiter*innen in den Blick genommen werden. Ziel ist es, die Anliegen der Caritas Miinster im
Kontext der Pravention sexualisierter Gewalt bereits an dieser Stelle zu verdeutlichen und so
letztlich auch potentielle Tater*innen friihzeitig abzuschrecken.

Die folgenden Punkte sind im Einzelfall individuell aus der Sicht der Einrichtungen und Dienste zu
erganzen oder zu modifizieren.

3.1 Personalauswahl

Stellenausschreibung

Bereits in Stellenausschreibungen soll auf das institutionelle Schutzkonzept der Caritas Miinster
hingewiesen werden. Hier soll mit entsprechenden Formulierungen deutlich werden, dass ein
grenzachtender und wertschatzender Umgang mit Klient*innen, Adressat*innen und unter
Mitarbeiter*innen hohe Prioritat hat und in einer Kultur der Achtsamkeit gelebt wird. Die
Abstimmung der entsprechenden Inhalte erfolgt zwischen Personalreferat und Praventions-
fachkraft.

Sichtung der Bewerbungsunterlagen

Nachdem bereits in den Stellenbeschreibungen auf die Kultur der Achtsamkeit und dem damit
verbundenen grenzachtenden und wertschdtzenden Umgang hingewiesen wurde, sind die
eingehenden Bewerbungsunterlagen, neben fachlichen Aspekten, auch aus dieser Perspektive zu
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bewerten. Die Sichtung der Bewerbungsunterlagen ist nach Maglichkeit ebenfalls durch eine zweite
Person zu erganzen.

Folgende Auffilligkeiten weisen nicht automatisch auf problematische Situationen/Vorfalle o.a. im
Kontext sexualisierter Gewalt hin, sollten jedoch Anlass zu weiterer kritischer Betrachtung bzw.
Nachfrage sein:

= Kritische Stellenwechsel z.B. ,Trennung im gegenseitigen Einvernehmen”
» Vorlage von Arbeitsbescheinigungen statt qualifizierter Zeugnisse

= Fehlende Arbeitszeugnisse

= Liicken, massive Briiche oder Ungereimtheiten im Lebenslauf

= Unklare Aussagen zum Thema Ndhe & Distanz

= Haufige Wohnortwechsel

Bewerbungs-/Erstgesprach

Das Bewerbungs-/Erstgespréch ist die erste Gelegenheit mit moglichen neuen haupt-, neben- oder
ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen ins Gesprach zu kommen und sich einen personlichen Eindruck
zu verschaffen. Nach Moglichkeit sollen Bewerbungs-/Erstgesprache zu zweit durchgefiihrt werden.
Dies birgt den Vorteil des umfassenderen Eindrucks durch zwei Personen, die sich im Anschluss
iiber ihre Wahrnehmungen austauschen kénnen. Dariiber hinaus kénnen verschiedene
Gesprichsinhalte auf zwei Personen aufgeteilt werden. Im Gesprach selbst, soll an geeigneter Stelle
deutlich gemacht werden, dass die Caritas Miinster zum Thema Pravention sexualisierter Gewalt
sensibilisiert ist. Ein Hinweis auf die Praventionsordnung des Bistums Miinster und das vorliegende
Schutzkonzept der Caritas Miinster (ISK) geben den Rahmen dazu, dariiber ins Gesprach zu
kommen. Das Ziel der Caritas Miinster zu benennen, Kindern, Jugendlichen und schutz- oder
hilfebediirftigen Erwachsenen jederzeit einen vertrauensvollen und sicheren Rahmen zu bieten,
kann an dieser Stelle mit dem Hinweis auf konkrete MaBnahmen wie die Vorlage des erweiterten
Fiihrungszeugnisses oder die Unterzeichnung des Verhaltenskodex verbunden werden. Den
Bewerber*innen soll anhand angemessener, offener Fragen Gelegenheit gegeben werden,
seine/ihre Einsteltung zu den vorgestellten MaBnahmen zu erldutern.

Beispielfragen (ggf. zu erganzen):
= Wie wirkt das auf Sie, was wir gerade iiber unser Schutzkonzept berichtet haben?
= Was ist lhnen davon aus lhrem bisherigen beruflichen Kontext bereits bekannt?

= An welchen Stellen in Ihrem moglichen neuen Arbeitsfeld finden Sie Grenzachtung besonders
wichtig?

Bei ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen kann das fehlende formale Bewerbungsgesprach am ehesten
in Form eines Vorstellungsgespriachs bzw. Kennenlerngesprachs kompensiert werden. Die jeweils
verantwortlichen Mitarbeiter*innen kénnen neben den oben aufgefiihrten Hinweisen, auf den
“Leitfaden mit priaventionsrelevanten Fragen fiir das Vorstellungs-/Kennenlerngesprach mit
Ehrenamtlichen”, vom Bistum Miinster zuriickgreifen. (Anlage 4)

Grundsitzlich bietet es sich an, die Heranfiihrung an das Thema sexualisierte Gewalt und konkrete
Fragen im Kontext von Bewerbungsgesprachen/ Vorstellungsgesprachen aufgrund der nétigen
Sensibilitat, aber auch Klarheit, im Team bzw. mit Kolleg*innen zu besprechen oder gar zu iiben. Im
weiteren Verlauf sind bei Neueintritt mit dem Arbeitsvertrag, der Honorarvereinbarung bzw.
Ehrenamtlichen im Vorstellungs-/ Kennenlerngesprach folgende Unterlagen zuzusenden/auszu-
handigen:

» Aufforderung zur Vorlage eines erweiterten polizeilichen Fiihrungszeugnisses fiir haupt-, neben
und ehrenamtlich Tatige. Weitere Information Kapitel 4.1.

= Selbstauskunftserklarung fiir haupt-, neben- und ehrenamtlich Tatige. Weitere Information
Kapitel 4.2.
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= Die Dokumentation zur Einsichtnahme in das erweiterte Fithrungszeugnis zur Unterzeichnung.
(nur Ehrenamtliche)

3.2 Personalentwicklung

Die Personalentwicklung beginnt mit dem Einstieg der neuen haupt-, neben- und ehrenamtlich
Tatigen und findet ihren Prozess bis zum Ausscheiden der Mitarbeiter*innen. Dieser fortlaufende
Prozess wird begleitet durch unregelmagige Gesprache zwischen Leitung und Mitarbeiter*in auf
Grundlage alltagspraktischer, berufsbezogener Fragen, Wiinschen, Anregungen o.3. Dariiber hinaus
finden regelmaRige Jahresgesprache statt, die strukturell verankert sind.

Das Thema Pravention sexualisierter Gewalt soll den gesamten Prozess begleiten und in beiden
Formen in angemessener Art und Weise einen wiederkehrenden Platz finden.

Folgende Impulsfragen/Stichworte kdnnen in Gesprachen dafiir genutzt werden:

= Kontakt zu unseren Klienten/Adressaten professionell gestalten

= Padagogisches Handeln nach den Bediirfnissen unserer Klienten/Adressaten ausrichten
=  Regeln und Konsequenzen sicher umsetzen

= Wertschatzende Grundhaltung und respektvoller Umgang

= Reflexion des eigenen Handelns

= Individuelle Unter- oder Uberforderungssituationen

= Fortbildungs-/Schulungsbedarf zum Thema sexualisierte Gewalt

Einarbeitung und Probezeit

Die Einarbeitungs- und Probezeit wird genutzt, sich ein umfangreiches Bild {iber neue
Mitarbeiter*innen zu machen. Neben fachlichen Kompetenzen sollen dabei die persénlichen
Kompetenzen in der professionellen Beziehungsgestaltung mit unseren Klienten/Adressaten und
Kolleg*innen fokussiert betrachtet werden. Hier ist wiederum der Austausch mit einer/m zweiten
Kollegen*in sinnvoll um Eindriicke abzugleichen. Sowohl positive, wertschitzende, als auch
irritierende, bedenkliche Auffalligkeiten sollen von den Dienstvorgesetzten im persénlichen
Kontakt angesprochen werden. Praventionsschulungen und Vertiefungsveranstaltungen (siehe
Erlauterung Kapitel 9 Aus- und Fortbildung) bilden im weiteren Verhaltnis der Tatigkeit fiir die
Caritas Miinster eine wichtige Grundlage und sind im Zuge der Personalentwicklung und Begleitung
von haupt-, neben- und ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen wichtig und verpflichtend.

4. Erweitertes Fiihrungszeugnis und
Selbstauskunftserklarung

4.1 Erweitertes Fiihrungszeugnis

Die personliche Eignung von haupt-, neben- und ehrenamtlich Tatigen bei der Caritas Miinster im
Kontext der Pravention sexualisierter Gewalt, wurde in Kapitel 3 beschrieben. Als wichtige
Erganzung dazu folgt im Weiteren der Baustein “Erweitertes Fiihrungszeugnis und
Selbstauskunftserklarung”. Beide genannten Instrumente erganzen den Baustein “Persénliche
Eignung & Personalmanagement” und sollen sicherstellen, dass nur Personen mit der
Beaufsichtigung, Betreuung, Erziehung oder Ausbildung von Minderjahrigen und schutz- oder
hilfebediirftigen Erwachsenen bei der Caritas Miinster betraut werden, die neben der
erforderlichen fachlichen auch Uber die persénliche Eignung verfiigen. (vgl. § 4 PravO, Anlage 1)

Grundlage dafiir bildet vor allem §72a SGB VIl Tatigkeitsausschluss einschlagig vorbestrafter
Personen. Demnach darf die Caritas Miinster keine Personen im Bereich der Kinder und Jugendhilfe
beschaftigen, die rechtskraftig wegen einer Straftat nach den §§ 171,174 bis 174c, 176 bis 180a, 181a,
182 bis 184g, 225, 232 bis 233a, 234, 235 oder 236 des Strafgesetzbuches verurteilt wurden.
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Die Vorlage des erweiterten polizeilichen Fiihrungszeugnisses bei der Caritas Miinster ist dabei an
eine vorliegende gesetzliche Verpflichtung (z.B. Bundeskinderschutzgesetz) und/oder Vereinbarung
mit dem 6ffentlichen Triger gekoppelt. Eine aktuelte Ubersicht der Dienste und Einrichtungen in
denen die Notwendigkeit der Anforderung des erweiterten Fiihrungszeugnisses und der
Selbstauskunftserklarung besteht, ist bei Bedarf beim Bereich Personal zu erfragen. Bei Vorlage
darf das erweiterte Fiihrungszeugnis nicht dlter als 3 Monate sein. Die Umsetzung in Form von
Einfordern, Einsicht, Wiederaufforderung nach 5 Jahren, erfolgt fiir alle hauptamtlichen
Mitarbeitenden in Verantwortung des Bereichs Personal. Fiir alle betreffenden ehrenamtlich
Tatigen, Honorarkrafte, und Praktikanten liegt die Prozessverantwortung bei den jeweiligen
Bereichsleitungen, bzw. Koordinatoren oder sonstigen verantwortlichen Mitarbeiter*innen - eine
Koordination erfolgt durch die Stabsstelle Ehrenamt. Ehrenamtlichen Mitarbeitenden wird eine
Aufforderung zur Vorlage des Erweiterten Fiihrungszeugnisses zugesendet, mit der sie das
Fiihrungszeugnis kostenlos beantragen kénnen.

Die Wiedervorlage des erweiterten polizeilichen Fiihrungszeugnisses erfolgt im Abstand von 5
Jahren. Dazu werden die betreffenden Personen durch den Bereich Personal oder ~ bei
Ehrenamtlichen — durch die zustandigen Mitarbeitenden angeschrieben und aufgefordert. Die
entstehenden Kosten (ca. 13 €) werden bei Erstvorlage und Neueinstellung von hauptamtlichen
Mitarbeitenden selbst getragen, Ehrenamtliche kénnen es kostenlos beantragen (siehe oben).
Danach werden die Kosten fiir die Wiedervorlage im Abstand von 5 Jahren von der Caritas Miinster
ubernommen.

Die Riicksendung des erweiterten Fiihrungszeugnisses nach Einsichtnahme, die dokumentiert wird,
erfolgt zeitnah an die Mitarbeitenden bzw. ehrenamtlichen. Im gesamten Prozess der Anforderung,
Einsichtnahme und Riicksendung werden die Datenschutzrechtlichen Bestimmungen der DGSVO
und des KDG sichergestellt.

42 Selbstauskunftserklarung

Die Selbstauskunftserklarung nach §5 der Praventionsordnung des Bistums Miinster als Erganzung
zum erweiterten polizeilichen Fithrungszeugnis, wird von allen hauptamtlichen Mitarbeiter*innen
einmalig bei Neueinstellung vorgelegt. In der Selbstauskunftserkldrung versichern die
Mitarbeiter*innen, dass sie nicht wegen einer Straftat gegen die sexuelle Selbstbestimmung
rechtskraftig verurteilt sind und auch kein Ermittlungs- bzw. Voruntersuchungsverfahren gegen sie
eingeleitet wurde. Falls zukiinftig ein Ermittlungsverfahren gegen sie eingeleitet wird, verpflichten
sich die Mitarbeiter*innen dies dem Dienstvorgesetzten umgehend mitzuteilen. Die
Selbstauskunftserkldrung stellt damit eine elementare Ergdnzung zum erweiterten Fiihrungszeugnis
dar und ist dementsprechend in den Prozess der Vorlage eingebunden. Die Umsetzung erfolgt
ebenso durch den Bereich Personal. Die Aufbewahrung der Selbstauskunftserklarung erfolgt nach
Einsicht durch den Bereich Personal in einem verschlossenen Umschlag in der Personalakte.

5. Verhaltenskodex + Verhaltensregeln

Als zentralen Baustein des institutionellen Schutzkonzeptes sieht die Praventionsordnung des
Bistum Miinster unter §6 die Entwicklung und Umsetzung verbindlicher Verhaltensregeln fiir
Mitarbeiter*innen in Diensten und Einrichtung kirchlicher Rechtstrager vor. Die Caritas Miinster hat
sich bewusst dazu entschlossen dabei eine Zweiteilung in den Verhaltenskodex auf der einen Seite
und Verhaltensregeln auf der Anderen vorzunehmen. Der Verhaltenskodex soll dabei die Haltung
beschreiben, mit der haupt,- neben- und ehrenamtliche Mitarbeiter*innen der Caritas Miinster
Minderjahrigen in ihrer Arbeit begegnen. Die Verhaltensregeln sollen dariiber hinaus einen klar
abgegrenzten Rahmen fiir adaquates Verhalten geben und bei Nichteinhaltung mit Sanktionen
belegt werden.

Die Kombination beider Bereiche, soll einen QOrientierungsrahmen schaffen, der allen Beteiligten
Sicherheit gibt und Fehlverhalten transparent machen soll. Erarbeitet wurden der Verhaltenskodex
und die Verhaltensregeln unter intensiver Beteiligung der Impulsgruppe. Es folgten Feedback-
schleifen in den jeweiligen Diensten. Dariiber hinaus wurden friihzeitig die Mitarbeitervertretung
des Caritasverbandes fiir die Stadt Miinster e.V., sowie der Vorstand der Caritas Miinster mit
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einbezogen und deren Feedback beriicksichtigt. Das Ergebnis ist ein umfangreiches Dokument, das
in Kombination von Kodex und Regeln die Entwicklung einer Kultur der Achtsamkeit unterstiitzt
und weiter fokussiert. Im Weiteren folgen nun der Verhaltenskodex und die Verhaltensregeln, die
an alle haupt-, neben- und ehrenamtlichen Mitarbeitenden gerichtet sind und stets gemeinsam
einzusetzen sind.

5.1 Verhaltenskodex

Die Caritas Miinster will Kindern, jugendlichen und allen Menschen Lebensrdaume bieten, in denen
sie ihre Personlichkeit, ihre Fahigkeiten, ihre Beziehungsfahigkeit und ihren persénlichen Glauben
entfalten kénnen. Die Verantwortung fiir den Schutz dieser Lebensraume liegt bei den
hauptamtlichen Mitarbeiter*innen sowie den neben- und ehrenamtlich Tatigen, die in einem
wertschdtzenden Klima einander und den ihnen anvertrauten Menschen begegnen. Dabei finden
die anvertrauten Personen in dem notwendigen MaR Unterstiitzung und Begleitung in allen
Lebensbereichen durch die Mitarbeiter*innen.

Ziel des Verhaltenskodex ist es vor allem, hauptamtlichen Mitarbeiter*innen sowie den neben- und
ehrenamtlich Tatigen eine Orientierung fiir addaquates Verhalten zu geben und einen Rahmen zu
schaffen, der Grenzverletzungen, sexuelle Ubergriffe und Missbrauch erschwert und Maglichkeiten
schafft, Sprachlosigkeit zu iiberwinden. Klare Regeln beziiglich eines achtsamen Umgangs mit
Kindern und Jugendlichen sind notwendig, damit Pravention wirksam sein kann.

Im Mittelpunkt stehen die uns anvertrauten Menschen und ihr Wohlergehen. Daher werde ich alles
in meinen Kréften Stehende tun, dass niemand den mir anvertrauten Menschen seelische,
kdrperliche und/oder sexualisierte Gewalt antut, unsere Einrichtung ein sicherer Ort fiir alle ist und
verpflichte mich mit meiner Unterschrift zu folgendem Verhaltenskodex und Verhaltensregeln:

= Ich weiB, dass die Caritas Miinster der christlichen Ndchstenliebe (Caritas) verpflichtet ist.
Orientiert am Handeln Jesu und der Botschaft des Evangeliums hat jeder Mensch als Ebenbild
Gottes fiir uns eine unverauBerliche Wiirde. Jede Form von korperlicher, verbaler, psychischer
und sexualisierter Gewalt ist mit diesen Prinzipien unvereinbar. Jedes Verhalten, das die
Achtung vor dem anderen Menschen verletzt, widerspricht der Lehre der Kirche und ihrem
Auftrag.

= Ich setze mich fiir ein Klima ein, das von Achtsamkeit gegeniiber anderen und mir selber
gepragt ist.

= Meine Arbeit mit den mir anvertrauten Kindern und Jugendlichen griindet in Wertschitzung und
Vertrauen. Ich achte ihre Wiirde und ihre Rechte und starke sie, fiir ihr Recht auf seelische und
korperliche Unversehrtheit wirksam einzutreten.

= Ich schiitze Kinder und Jugendliche vor korperlichem und seelischem Schaden, vor Missbrauch
und Gewalt, soweit es in meinem Einflussbereich liegt.

= Ich gehe achtsam und verantwortungsbewusst mit Nahe und Distanz um. Ich nehme dabei
meine eigenen Grenzen wahr und respektiere die Intimsphéare und persénlichen Grenzen von
anderen.

= Mir ist meine besondere Vertrauens- und Autoritats- bzw. Vorbildstellung gegeniiber den mir
anvertrauten Kindern und Jugendlichen bewusst. Ich handle nachvollziehbar und ehrlich.
Beziehungen gestalte ich transparent und nutze keine Abh&ngigkeiten aus.

» [ch toleriere weder diskriminierendes, gewalttatiges, rassistisches, sexistisches noch
grenziiberschreitend sexualisiertes Verhalten in Wort und Tat. Ich beziehe dagegen aktiv
Stellung. Abwertendes Verhalten benenne ich und setze damit Grenzen. Nehme ich
Grenzverletzungen wahr, bin ich verpflichtet, die notwendigen und angemessenen MaBnahmen
zum Schutze der Betroffenen einzuleiten.

= Ich kenne die Beschwerde- und Verfahrenswege sowie die Ansprech-partner*innen fiir die
Caritas Miinster. Ich weiR wo ich mich beraten lassen oder Hilfe zur Klarung bzw. Unterstiitzung
erhalten kann und werde sie bei Bedarf in Anspruch nehmen.
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= Ich bin mir bewusst, dass jegliche Form sexualisierter Gewalt gegeniiber Kindern und
Jugendlichen disziplinarische, arbeitsrechtliche und gegebenenfalls strafrechtliche Folgen hat.

=  Wenn ich Kenntnis von einem Sachverhalt erlange, der den Verdacht auf sexuellen Missbrauch
und/oder Gewaltanwendung nahelegt, halte ich mich an die fiir die Caritas Miinster
vorgegebenen Meldewege.

5.2 Verhaltensregeln
Folgende Verhaltensregeln sind zu beachten:

1. Sprache, Wortwahl und Kleidung

Durch Sprache und Wortwahl kénnen Menschen zutiefst irritiert, verletzt und gedemiitigt werden.
Bemerkungen, Spriiche und Anspielungen, aber auch sexuell aufreizende Kleidung von
Mitarbeiter*innen kénnen zu einer Sexualisierung der Atmosphére beitragen und zu Irritationen
fiihren. Jede durch Wertschiatzung gepragte Form persénlicher Interaktion und Kommunikation und
ein auf die Bediirfnisse und dass Alter der Schutzperson angepasster Umgang starken hingegen das
Selbstbewusstsein von Kindern und Jugendlichen.

= Mitarbeitende verwenden in keiner Form von Interaktion und Kommunikation im Kontext ihrer
Tatigkeit fiir die Caritas Miinster eine sexualisierte Sprache oder Gestik (z.B. sexuell getonte
Kosenamen oder Bemerkungen, sexistische ,Witze"), abfallige Bemerkungen oder
BloRstellungen. Sie dulden dies auch nicht unter den ihnen anvertrauten Kindern und
Jugendlichen und reagieren unmittelbar und transparent auf sprachliche Grenzverletzungen.

= Verbale und nonverbale Signale und Interaktionen von Mitarbeiter*innen entsprechen der
jeweiligen Rolle und dem Auftrag und sind auf die jeweilige Zielgruppe angepasst.

=  Mitarbeiter*innen tragen wahrend ihrer Tatigkeit eine auf die Arbeitsbediirfnisse abgestimmte,
angemessene Kleidung, die keine Sexualisierung der Atmosphare férdert oder zu Irritationen
bei Kindern und Jugendlichen fiihrt.

2. Gestaltung von Nahe und Distanz

Korperliche und emotionale Nahe kénnen die Grundlage fiir unsere padagogische Arbeit darstellen.
Die Verantwortung fiir die Gestaltung von Ndhe und Distanz liegt dabei immer bei den beruflich
und ehrenamtlich handelnden Mitarbeiter*innen und nicht bei den Kindern und Jugendlichen.
Individuelle Grenzempfindungen werden ernst genommen und respektiert und nicht abfallig
kommentiert. Das Thema Grenzen soll fester Bestandteil der padagogischen Arbeit sein, der fiir alle
Beteiligten im Alltag sichtbar ist.

= 1:1 Kontakte sind Bestandteil der pddagogischen Arbeit und transparent zu gestalten. Sie finden
nur an dafiir geeigneten Orten statt und sind jederzeit von auBen zuganglich.

= Herausgehobene, intensive freundschaftliche Beziehungen zwischen Mitarbeiter*innen und
Minderjahrigen, wie z.B. private Treffen oder private Urlaube, sind zu unterlassen.

= Es darf keine Geheimnisse mit Minderjahrigen geben, die die uns anvertrauten Menschen
belasten und die durch Geheimhaltungszwang hergestellt wurden.

3. Angemessenheit von Korperkontakt

Korperliche Beriihrungen (wie z.B. Trosten) gehdren zur padagogischen Begegnung und kénnen
Ausdruck eines vertrauten Miteinanders sein. Es geht nicht darum, Kérperkontakt grundsatzlich
zum Problem zu erkldren oder ihn gar zu vermeiden. Entscheidend ist jedoch, dass er altersgerecht
und dem jeweiligen Kontext angemessen zu gestalten ist. Er setzt die freie ~ und in besonderen
Situationen auch die erklirte - Zustimmung des Minderjahrigen voraus, d.h. der ablehnende Wille
ist grundsatzlich zu respektieren.

Fiir die Grenzwahrung sind die Bezugspersonen/Mitarbeiter*innen verantwortlich, auch wenn
Impulse nach zu viel Ndhe von den uns anvertrauten Menschen ausgehen sollten. Solche
Situationen sind grundsdtzlich im Team mit Kolleg*innen zu thematisieren und transparent zu
machen.
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Korperliche Néahe ist angemessen, wenn

Mitarbeiter*innen sich damit keine eigenen Bediirfnisse nach kérperlicher Nahe erfiillen und
weder manipulieren noch unter Druck setzen.

es die Notwendigkeit erfordert (Beispiel: Wickelsituation in der Kita)

die korperliche Nahe den Bediirfnissen und dem Wohl des Kindes zu jedem Zeitpunkt
entspricht und die Mitarbeiter*innen bei dieser Einschatzung eine sensible Wahrnehmung
zeigen.

Spiele, Methoden, Ubungen und/oder Aktionen auf Freiwilligkeit basieren und so gestaltet
werden, dass den Minderjahrigen keine Angst gemacht wird. Es muss zu jederzeit fur sie die
reale Mdglichkeit bestehen die Situation zu verlassen, wenn sie es mdchten.

andere Beteiligte dadurch nicht unangemessen beriihrt oder irritiert werden.

Mitarbeiter*innen bei korperlicher Ndhe auch in Vorbildfunktion auf ihre eigenen Grenzen
achten und diese deutlich machen.

MaBnahmen zum Selbst- oder Fremdschutz getroffen werden miissen.

4. Beachtung der Intimsphdre

Der Schutz der Intimsphare ist ein hohes Gut, das es zu wahren gilt. Klare Verhaltensregeln tragen
dazu bei, das Recht auf die individuelle Intimsphare der Minderjahrigen und auch der betreuenden
haupt-, neben- und ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen zu achten und zu schiitzen.

In Arbeitsbereichen, in denen man mit Minderjahrigen in Dusch-, Bade-, und
Toilettensituationen kommt, orientiert man sich am Entwicklungsstand der jeweiligen Person.
Grundsatzlich ist das Reinigen intimer Korperregionen selbst(bestimmt) zu vollziehen. Die
padagogischen Mitarbeiter*innen bieten ihre Hilfe soweit moglich lediglich in Form von
Anleitung an. Hilfe, die (iber dies hinausgeht, wird altersgemaf und transparent kommuniziert.
Um die Intimsphdre nicht zu verletzen, muss vor dem Betreten der Waschraume angeklopft und
auf ein eindeutiges Zeichen zur Gewdhrung des Zutritts gewartet werden.

In allen Unterkiinften ist der eigene Wohnbereich der Minderjahrigen oft der wichtigste Raum
fiir Privatsphare, ein Riickzugsort, den es zu schiitzen gilt. Daher ist es umso wichtiger, vor dem
Betreten des Zimmers anzuklopfen und auf ein eindeutiges Zeichen zur Gewahrung des Zutritts
zu warten. In begriindeten padagogischen, sicherheitsrelevanten oder medizinischen
Ausnahmesituationen kann davon abgesehen werden.

Es wird darauf geachtet, dass Kinder und Jugendliche nicht in halb- oder unbekleidetem
Zustand beobachtet werden konnen.

Haupt-, neben- und ehrenamtliche Mitarbeiter*innen und Kinder und Jugendliche nutzen
getrennte Raumlichkeiten zum Umkleiden und Duschen. Ausnahmen (z.B. benétigte
Hilfestellung beim Umziehen oder notwendige Beaufsichtigung) bediirfen der fachlichen
Begriindung und eines transparenten Vorgehens im Dienst.

5. Zuldssigkeit von Geschenken

Mitarbeiter*innen machen den Kindern und Jugendlichen keine exklusiven und regelméaBigen
Geschenke. Geburtstagsgeschenke sind nicht exklusiv, wenn sie immer zum jeweiligen
Geburtstag libergeben werden und einen angemessenen Wert darstellen.

Private Geldgeschafte mit Minderjahrigen (z.B. Geld leihen, etwas kaufen oder verkaufen) sind
nicht erlaubt.

Die Annahme geringwertiger Aufmerksamkeiten (bis ca. 10 Euro) ist im Einzelfall erlaubt - diese
ist in jedem Fall im Team/mit Kolleg*innen transparent zu machen.

6. Medien und sozialen Netzwerke

Managementprozesse
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Der Umgang mit sozialen Netzwerken und Medien geh6rt zum alltdglichen Handeln und erfordert
daher einen reflektierten und professionellen Umgang. Dieser schlieft die Einhaltung der
Datenschutzbestimmungen, des Jugendschutzes und die Beachtung der Personlichkeitsrechte ein.

= Bei Verdffentlichungen wird das Recht am eigenen Bild beachtet.

= Medien wie Filme, Fotos, Spiele usw. werden padagogisch sinnvoll, sowie dem Alter und
Entwicklungsstand entsprechend sorgfaltig ausgewahlt. Nutzung und Einsatz von Medien mit
pornographischen oder gewaltverherrlichenden Inhalten sind verboten.

= Mitarbeiter*innen pflegen keine privaten Internetkontakte mit Minderjahrigen (z.B. soziale
Netzwerke, E-Mail, Messenger). Sie grenzen sich grundsétzlich von medialen Kontaktanfragen
der Minderjdhrigen im bestehenden Arbeitskontext/ bestehenden Klientenverhaltnis ab, um
keine missverstandlichen Signale beziiglich der Beziehungsebene zu senden.

7. Erzieherische MaRnahmen

Erzieherische MaRnahmen miissen so gestaltet werden, dass die personlichen Grenzen der Kinder
und Jugendlichen gewahrt werden. Der Einsatz von DisziplinierungsmaRnahmen ist gut zu
durchdenken und immer transparent zu machen. Konsequenzen zielen darauf - méglichst durch
Einsicht - von einem bestimmten Verhalten abzulassen. Daher ist darauf zu achten, dass mit
Konsequenzen sanktioniert wird, die in direktem Bezug zum Fehlverhalten stehen, angemessen und
auch fiir die von den Konsequenzen betroffene Person plausibel sind.

= DisziplinierungsmaRnahmen werden im Vorfeld im entsprechenden Team transparent gemacht
und abgesprochen.

= Einschiichterung, Willkiir, Unterdrucksetzen, Drohung und Angstmachen sind ebenso wie jede
Form von Gewalt, Notigung oder Freiheitsentzug bei DisziplinierungsmaBnahmen untersagt.

= |n Ausnahmesituationen, in denen die Gefahr von Fremd- und/oder Selbstgefahrdung besteht,
kénnen padagogische MaRnahmen dringlich sein, die die Freiheit der Minderjahrigen
einschrankt. Fallt die Entscheidung zur Anwendung solch einer MaBnahme, muss diese
plausibel begriindet werden.

=  Etwaige Einwilligung der Minderjdhrigen in jede Form von Gewalt, N6tigung oder
Freiheitsentzug diirfen nicht beachtet werden.

8. Verhalten bei Ubernachtungen, auf Reisen oder sonstigen Veranstaltungen

= Auf Veranstaltungen und Reisen, die sich iiber mehr als einen Tag erstrecken, sollen die
anvertrauten Minderjahrigen von einer ausreichenden Anzahl erwachsener Bezugspersonen
begleitet werden. Setzt sich die Gruppe aus beiderlei Geschlecht zusammen, soll sich dies auch
in der Gruppe der Begleitpersonen widerspiegeln.

= Bei Ubernachtungen sind den begleitenden Mitarbeiter*innen Schlafmdglichkeiten in
getrennten Raumen zur Verfiigung zu stellen. Ausnahmen aufgrund rdumlicher Gegebenheiten
sind vor Beginn der Veranstaltung zu kldren und bediirfen der Zustimmung der
Erziehungsberechtigten, der Begleitpersonen und des jeweiligen Rechtstragers.

= (Ubernachtungen von Minderjahrigen in Privatrdumen von haupt-, neben- oder ehrenamtlichen
Mitarbeiter*innen sind untersagt.

9. Umgang mit der Ubertretung des Verhaltenskodex und der Verhaltensregeln

Regeln machen nur dann Sinn, wenn auch vereinbart ist, wie mit Regeliibertretungen umzugehen
ist. Um sich von typischem Tater*innenverhalten abzugrenzen und um regelabweichendes
Verhalten reflektieren zu kdnnen, muss in einem Verhaltenskodex auch bestimmt werden, wem
gegeniiber Regeliibertretungen transparent zu machen sind.

= Haupt-, neben- und ehrenamtliche Mitarbeiter*innen diirfen grundsatzlich auf ihr Verhalten
gegenliber Minderjahrigen und dessen Wirkung angesprochen werden.
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= Professionelle Beziehungsgestaltung, Nahe und Distanz sowie deren Reflexion sind
regelmaRige Themen in Teambesprechungen.

= Haupt-, neben- und ehrenamtliche Mitarbeiter*innen sind aufgefordert und ermutigt, eigene
Ubertretungen des Verhaltenskodex sowie die von Kolleg*innen im Team und gegeniiber der
jeweiligen Leitung transparent zu machen,

= Alles, was haupt-, neben- und ehrenamtliche Mitarbeiter*innen der Caritas sagen oder tun und
direkt oder indirekt in Zusammenhang mit dem Arbeitskontext steht, darf weitererzahlt werden,
insofern dabei die Schweigepflicht und der Datenschutz beachtet werden.

* Die Entscheidung iiber den Umgang mit Uberschreitungen der vorangegangenen Regeln durch
Mitarbeitende der Caritas Miinster, obliegt in erster Linie den jeweiligen Dienstvorgesetzten.
Konkrete mogliche MaRBnahmen ergeben sich hier aus dem Arbeitsrecht in Form von
Ermahnung, Abmahnung, bis hin zur Kiindigung. Dariiber hinaus ergeben sich ggf. auch
strafrechtliche Folgen in Verbindung mit einer Strafanzeige durch die Caritas Miinster, bei
Vorliegen strafrechtlich relevanter Sachverhalte.

Der Verhaltenskodex und die dazugehorigen Verhaltensregeln werden als Information im PDF
Format auf der Internetprasenz der Caritas Miinster veroffentlicht. Perspektivisch ist dafiir eine
eigene Rubrik geplant, die auch weitere Bausteine der Praventionsarbeit umfasst und
weiterfiihrende Informationen zum Thema Pravention bereitstellt. Die Vorlage des Verhaltenskodex
und der Verhaltensregeln fir Mitarbeiter*innen wird im Qualitdtsmanagement hinterlegt. Die
Ausgabe des Verhaltenskodex und der Verhaltensregeln an neue haupt-, neben- und ehrenamtliche
Mitarbeiter*innen geschieht im Rahmen der Einarbeitungsphase im personlichen Gespriach mit den
jeweiligen Dienstvorgesetzten oder verantwortlichen Mitarbeiter*in. Dort soll Raum fiir Fragen und
zum Austausch sein und mit der Unterzeichnung durch die/den neue/n Mitarbeiter*in abschlieRen.
Die zeitnahe Weitergabe des unterschriebenen Dokumentes an das Personalreferat zur
Aufbewahrung in der Personalakte, obliegt der Verantwortung der jeweiligen Dienstvorgesetzten.

6. Beratungs- und Beschwerdewege

Die Beratungs- und Beschwerdewege im Kontext der Pravention sexualisierter Gewalt wenden sich
an die Zielgruppen Kinder, Jugendliche, Eltern und andere Personensorgeberechtigte und haupt-,
neben- und ehrenamtliche Mitarbeiter*innen. Das Einrichten von Beratungs- und
Beschwerdewegen verfolgt bei der Caritas Miinster das Ziel, Verfahren, Regelungen, Ablaufe und
Zustandigkeiten fiir alle betreffenden Zielgruppen transparent zu machen. Kinder, Jugendliche,
Eltern und andere Personensorgeberechtigte, sowie haupt-, neben- und ehrenamtliche Mitarbeiter-
*innen sollen so die Gelegenheit gegeben werden, friihzeitig, strukturell eingebettet und damit
verldsslich, auf Missstande hinweisen zu konnen. Dies gilt grundsétzlich fiir jeglichen Kontakt zur
Caritas Miinster und seinen Diensten, Einrichtungen und Mitarbeiter*innen, nimmt jedoch im
Kontext der Pravention sexualisierter Gewalt eine besondere Rolle ein. Voraussetzung dafiir ist die
Kenntnis tiber Rechte und Mdglichkeiten zur Beratung und Beschwerde, sowie die dafiir
vorgesehenen Wege. Die haupt-, neben- und ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen der Caritas Miinster
sind daher aufgefordert, Minderjahrige unter der Beriicksichtigung der individuellen
Voraussetzungen in den Diensten und Einrichtungen, regelmaBig und angemessen iiber ihre Rechte
und Maglichkeiten zur Beratung und Beschwerde zu informieren. Dariiber hinaus sind geeignete
MaRnahmen zur Beschwerde zu entwickeln bzw. anzupassen und allen betreffenden Personen
zuganglich zu machen. Dabei sind die Personen zu beteiligen, um die Wirksamkeit der MaRnahmen
und Strukturen zu gewahrleisten. Niedrigschwelligkeit und Alltagstauglichkeit sind dabei in
besonderem MafRe zu beriicksichtigen.

6.1 Motivation, Ziele, Geltungsbereich

Wirksam zum Schutz der der Caritas Miinster anvertrauten und sich anvertrauenden Menschen
beizutragen, gelingt nur gemeinsam als Personen, Dienstgemeinschaften und Institution. In den
Diensten und Einrichtungen der Caritas Miinster werden die Rechte von Minderjahrigen geachtet
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und geférdert. Grenzverletzungen werden wahrgenommen und geahndet. Zentral fiir die
Vermeidung, Beendigung und Aufarbeitung von sexualisierter Gewalt sind verbindliche interne und
externe Beratungs- und Beschwerdewege sowie zustandige Ansprechpersonen. Eine konstitutive
Séaule ist dabei die Beteiligung. Es ist wichtig, dass alle bereits genannten Zielgruppen ihre Rechte
kennen, von den schiitzenden Strukturen wissen, die entwickelt werden, und sich angemessen bei
der (Weiter-) Entwicklung von Beschwerdewegen einbringen kénnen. Beschwerdewege miissen
daher niedrigschwellig und alltagstauglich sein.

Die Personen und Stellen sowie die Verfahrenswege sind fiir Minderjdhrige sowie alle haupt-,
neben- und ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen beschrieben und bekannt gemacht - je nach Bedarf
auch mehrsprachig oder in ,Leichter Sprache”. Es bedarf zudem einer gelebten Kultur, in welcher
Kritik und Beschwerden ernst genommen und aktiv eingefordert werden.

Ziele

= Leicht zugadngliche Beschwerde- und Beratungskanale

= Jede Beschwerde wird kompetent aufgenommen und zeitnah bearbeitet

= Der Bearbeitungsprozess von Beschwerden ist sichtbar und nachvollziehbar

= Verantwortungs- und Aufgabenbereiche sind eindeutig zugewiesen und offen kommuniziert

= Mitarbeiter*innen sind fiir Beschwerden sensibilisiert sowie motiviert und befahigt,
Beschwerden sachgerecht entgegenzunehmen, weiterzuleiten oder zu bearbeiten

= Fine sach- und problemgerechte Beratungs-/Beschwerdereaktion

= Den Beschwerdefiihrer*innen wird signalisiert, dass ihr/sein Anliegen ernst genommen und
kompetent bearbeitet wird

= Die Beschwerdefiihrer*innen sind mit der Bearbeitung der Beschwerde zufrieden

= Das Beschwerdemanagement ist Teil des Qualitdtsmanagements und wird lberpriift,
ausgewertet und stetig optimiert

Geltungsbereich

Die aufgefiihrten Beratungs- und Beschwerdewege gelten fiir alle Abteilungen, Dienste und
Einrichtungen der Caritas Miinster. Die Beschwerdekultur wird verstanden als gelebter Umgang mit
Beschwerden, der auf der Grundlage von Rechten und Pflichten die Ziele des
Beschwerdemanagements verfolgt.

Rechte und Pflichten sind:

= Alle Minderjahrigen, haupt-, neben- und ehrenamtliche Mitarbeiter*innen haben...

= Ein Recht sich zu beschweren;

»  Ein Recht auf einen professionellen Umgang mit Beschwerden;

= Finen Anspruch auf eine zeitnahe Riickmeldung nach Beendigung der Bearbeitung;

= Alle Mitarbeiter*innen sind verpflichtet, die Regelungen des Beschwerdemanagements
anzuwenden

6.2 Interne Beratungs- und Beschwerdewege

Sowohl Minderjahrige, Eltern und Personensorgeberechtigte, als auch haupt-, neben- und
ehrenamtliche Mitarbeiter*innen der Caritas Miinster haben im Falle einer Beschwerde, bei
Unzufriedenheit mit einer Situation, dem Verhalten anderer, bei Problemen oder bei einem
Verdacht auf sexualisierte Gewalt die Moglichkeit, auf kurzen Wegen ihr Anliegen mitzuteilen. Dies
kann sowohl schriftlich, per E-Mail oder postalisch, als auch telefonisch oder personlich
geschehen. Das anonyme Ubermitteln einer Beschwerde ist ebenfalls méglich. Die Anliegen kénnen
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intern bei haupt-, neben- und ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen des jeweiligen Dienstes/Bereiches
angebracht werden. Die jeweiligen Mitarbeiter*innen oder deren Leitungskraft wird sich dann ggf.
an die Praventionsfachkraft der Caritas Miinster wenden. Im Anschluss wird das weitere Vorgehen
gemeinsam mit dem/der Beschwerdefiihrer*in besprochen bzw. abgesprochen.

Es besteht zudem auch immer die Moglichkeit, bei konkreten Anliegen, als auch bei Nachfragen
oder Beratungswunsch, sich direkt mit der Praventionsfachkraft in Verbindung zu setzen:

Carsten Feltkamp

Leitung Caritas Familienhilfen/Praventionsfachkraft
Haus der Caritas Raum E 25

JosefstralRe 2

48151 Miinster

Telefon: 0251 53009-344

Mobil: 0151/29128940

E-Mail: carsten.feltkamp@caritas-ms.de

6.3 Externe Beratungs- und Beschwerdewege

Um eine moglichst groRe Vielfalt von niedrigschwelligen und alltagstauglichen Beratungs- und
Beschwerdewegen herzustellen, sind neben internen auch externe Beratungs- und
Beschwerdewege von groRer Bedeutung. Als erste externe Anlaufstelle fiir grundsatzliche Anliegen
und Beschwerden im Bereich der Jugendhilfe und daher auch beziiglich sexualisierter Gewalt, ist
hier die Ombudschaft NRW zu nennen. Ombudspersonen sind ehrenamtlich tatige, fachkundige
Personen. lhre wesentliche Aufgabe ist es, als vertrauliche Ansprechperson zur Verfiigung zu
stehen, um sich beraten zu lassen, eine Beschwerde und/oder einen Verdachtsfall melden zu
konnen. An die Ombudspersonen kann sich kostenlos, direkt und ohne Einschaltung von
Zwischeninstanzen gewendet werden. Mit der externen Anlaufstelle sind keineswegs die internen
Beschwerdewege aufler Kraft gesetzt. Die Caritas Miinster versteht die externe Anlaufstelle viel
mehr als Erganzung der bestehenden Beratungs- und Beschwerdemoglichkeiten.

Selbstverstandlich sind auch die externen Berater*innen an die Schweigepflicht sowie den
(kirchlichen) Datenschutz gebunden. Grundsatzlich kann auch hier eine Beschwerde auf
unterschiedlichen Wegen eingereicht werden. Die jeweilige Ombudsperson wendet sich im weiteren
Prozess an die Praventionsfachkraft der Caritas Miinster. Im Anschluss wird das weitere Vorgehen
gemeinsam mit dem/der Beschwerdefiihrer*in besprochen bzw. abgesprochen.

Team der Ombudschaft Jugendhilfe NRW
Telefonisch dienstags von 10:00 bis 12:00 Uhr
und donnerstags von 13:30 bis 15:30 Uhr

Tel: 0202 - 29 53 67 76

Mobil: 0176 — 3174 24 84

Mail: team@ombudschaft-nrw.de
Homepage: www.ombudschaft-nrw.de

Dariiber hinaus sind folgende externe Anlaufstellen fiir Beratungs- oder
Beschwerdeanliegen kostenlos erreichbar:

Unabhdngige Ansprechpersonen des Bistum Miinster

Frau Bernadette Bocker-Kock
Telefon: 0151/63404738
Mail: sekr.kommission@bistum-muenster.de

Herr Bardo Schaffner
Telefon: 0151/43816695
sekr.kommission@bistum-muenster.de

Interventionsbeauftragter des Bistum Miinster
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Herr Peter Frings
Tel: 0251/4956031
interventionsbeauftragter@bistum-muenster.de

Bischofliche Beauftragte zur Pravention sexualisierter Gewalt
Frau Beate Meintrup

Telefon: 0251 -495-170 11

Mail: meintrup-b@bistum-muenster.de

Frau Ann-Kathrin Kahle
Telefon 0 25 1 - 495 -170 10
Mail: kahle@bistum-muenster.de

Fachberatungsstellen in Minster

Deutscher Kinderschutzbund Ortsverband Miinster
Berliner Platz 33

48143 Miinster

Telefon: 0251 - 47180

Mail: info@kinderschutzbund-muenster.de
Homepage: kinderschutzbund-muenster.de

Zartbitter Miinster e.V.

Beratungsstelle gegen sexualisierte Gewalt

fiir Jugendliche ab 14 Jahren und Erwachsene
Berliner Platz 8

48153 Miinster

Telefon: 0251 - 4140555

Mail: info@zartbitter-muenster.de

Homepage: www.muenster.org/zart-bitter/cms/

Weitere Telefonische Beratung und Hilfe

Hilfetelefon sexueller Missbrauchs: 0800 2255530 (kostenlos und anonym)

Nummer gegen Kummer: 0800 1110333 (kostenlos und anonym)

Onlineberatung fiir Jugendliche

www.save-me-online.de

Per E-Mail an beratung@hilfetelefon-missbrauch.de

7. Intervention und Umgang mit Verdacht

Das Aufkommen von einem Verdachtsfall, einer konkreten Mitteilung liber sexualisierte Gewalt,
oder das Auftreten von Grenzverletzungen unter Minderjahrigen, stellt die haupt-, neben- und
ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen vor Herausforderungen, damit fachlich angemessen und
professionell umzugehen. Wichtig ist der Caritas Miinster, dass jeder Grenzverietzung unter
Minderjahrigen entschieden begegnet und jeder Vermutung und Mitteilung mit einer
groRtmaoglichen Sorgfalt, Umsicht und Diskretion begegnet wird. Die Praventionsfachkraft ist an
dieser Stelle erste Ansprechperson und kann von allen haupt-, neben- und ehrenamtlichen
Mitarbeiter*innen fiir eine Einschatzung bei unklaren Situationen im Rahmen sexualisierter Gewalt
als Fachberatung hinzugezogen werden. (siehe Kontaktdaten Seite 24) Perspektivisch ist dafiir auch
noch eine zweite, weibliche Fachkraft vorgesehen.
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Alle haupt-, neben- und ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen sind dazu verpflichtet bei jedem
Vermutungs-/Fall von sexualisierter Gewalt die jeweiligen unmittelbaren Dienstvorgesetzten und
die Praventionsfachkraft zu informieren. Um den Prozess weiter zu unterstiitzen, mehr Sicherheit
im Umgang damit zu schaffen und allen Beteiligten in diesem Prozess gerecht zu werden, sind
Handlungsleitfaden erstellt worden.

Diese sind grundsatzlich in drei unterschiedliche Ausgangslagen unterteilt. Vermutungsfall,
Mitteilung durch mogliche Betroffene und Grenzverletzungen unter Minderjdhrigen. Die
Handlungsleitfaden sind angelehnt an die allgemeinen Handlungsleitfaden des Bistum Miinster
und wurden individuell an die Caritas Miinster angepasst. Der vierte unten aufgelistete
Handlungsleitfaden ist vom Bistum Miinster herausgegeben worden und beschreibt das Vorgehen
und die Verantwortlichkeiten bei Verdacht auf sexualisierte Gewalt durch Mitarbeitende oder
Ehrenamtliche.

7.1 Handlungsleitfaden
»  Vermutungsfall jemand ist betroffen
= Mitteilungsfall

= Grenzverletzungen unter Kindern & Jugendlichen

= Verdacht auf sexualisierte Gewalt durch Mitarbeitende/Ehrenamtliche
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HANDLUNGSLEITFADEN

Vermutungsfall jemand ist betroffen
Was tun bei der Vermutung, dass ein Kind oder ein/e Jugendliche/r
von sexualisierter Gewalt betroffen ist?

{Nichts auf eigene Faust unternehmen. h ( Ruhe bewahren. Keine iiberstiirzten
. . Aktionen.
Keine eigenen Befragungen zur e J
Vermutung.
4 /Uberlegen woher die Vermutung \
™ kommt.
Keine Konfrontation/eigene Befragung Verhalten des potentiell betroffenen
der/der vermutlichen Taterin/Taters. jungen Menschen beobachten.
Er/Sie konnte das vermutliche Opfer Notizen mit Datum anfertigen. Dabei
unter Druck setzen. zwischen Fakten und Vermutungen
Verdunkelungsgefahr. unterscheiden.
J & 4
. . .. . . )
KeTneelgene BeTragune desunzen A [ Die eigenen Grenzen und Moglichkeiten
erkennen und akzeptieren.
Menschen. )
- Vermeidung von belastenden
Mehrfachbefragungen. y Sich selber Hilfe holen \
- Sich mit einer Person im Team/dem
- =N Team besprechen, ob die
Keine Konfrontation der Eltern des Wahrnehmungen geteilt werden.
vermutlichen Opfers mit der Ungute Gefiihle zur Sprache bringen
Vermutung. und nachsten Handlungsschritt
L J festlegen.
- Information an Dienstvorgesetze/n
" \ ;. .
Keine Information an den/die - Kontakt zur Praveptlonsfachkraft
vermutliche/n Tater/in. aufnehmen und weitere Schritte in

s g wbsprache vornehmen /

Nach Absprache muss die Caritas Miinster

/Weiterleitung an die beauftragen Ansprechpersonen des Bistums Miinster bzw. das Amt \
fiir Kinder, Jugendliche und Familien der Stadt Miinster.
Hinweise auf sexuellen Missbrauch an Minderjahrigen durch Mitarbeitende im kirchlichen
Dienst, sind umgehend den unabhangigen (!) beauftragten Ansprechpersonen des
Bistums, Frau Bocker-Kock unter 0151/63404738 oder Herrn Schaffner unter
0151/43816695 mitzuteilen.
Begriindete Vermutungsfalle auBerhalb kirchlicher Zusammenhange, sind unter
Beachtung des Opferschutzes dem Amt fiir Kinder, Jugendliche und Familien der Stadt

\Mﬁnster zu melden. J
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HANDLUNGSLEITFADEN

Mitteilungsfall
Was tun, wenn ein Kind oder ein/e Jugendliche/r

von sexualisierter Gewalt erzahlt?

Im Moment der Mitteilung

Nicht drangen. Kein Verhor.
Kein Forscherdrang.

Keine eigenen Ermittlungen zur
Vermutung.

P
Keine logischen Erklarungen
einfordern.

Keinen Druck austiben.
\:.

Versprechen oder Zusagen geben, die
nicht erfiltbar sind.

\e

[ Nichts auf eigene Faust unternehmen.

( Keine unhaltbaren Angebote, 1
\

/Keine Konfrontation/eigene
Befragung der/der vermutlichen
Taterin/Taters.

Er/Sie konnte das vermutliche Opfer
unter Druck setzen.
Verdunkelungsgefahr.

. 4
N

Keine eigenen Ermittlungen zum
Tathergang.

Keine Information an den/die
potentielle

Tater/in
4
I . . 3
Zunachst keine Konfrontation der
Eltern des vermutlichen Opfers mit
dem Verdacht
\ 5,
4 =N

Keine Entscheidungen und weitere
Schritte ohne altersgemafRen Einbezug

Im Moment der Mitteilung

r
Ruhe bewahren. Keine liberstiirzten

Aktionen.
\ J

/Zuhéren, Glauben schenken und den \
jungen Menschen ermutigen sich
anzuvertrauen.

Auch Erzahlungen von kleineren
Grenzverletzungen ernst nehmen.
Gerade Kinder erzahlen zunachst nur
einen Teil dessen, was ihnen

des jungen Menschen.
J

widerfahren ist.
A 4

Grenzen, Widerstande und zwiespaltige
Gefiihle des jungen Menschen
akzeptieren.

f/_
Zweifelsfrei Partei fiir den jungen 1

Menschen ergreifen. ,Du tragst keine
Schuld an dem was vorgefallen ist.”

-

Versichern, dass das Gesprach
vertraulich behandelt wird und nichts
ohne Absprache unternommen wird.
Jlch entscheide nichts iiber deinen
Kopf“ Aber auch erklaren: ,Ich werde
mir Rat und Hilfe holen®

A

P

)\

Die eigenen Grenzen und Moglichkeiten

erkennen und akzeptieren.
(. J

Gesprach, Fakten und Situation mit
Datum dokumentieren.
A\ J
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Sich selber Hilfe holen h
- Information an Dienstvorgesetzte/n
- Kontakt zur Praventionsfachkraft
aufnehmen
und weitere Schritte in Absprache
vornehmen

4

Nach Absprache muss die Caritas Munster

/Weiterleitung an die beauftragen Ansprechpersonen des Bistums Munster bzw. das\
Amt fiir Kinder, Jugendliche und Familien der Stadt Miinster.
Hinweise auf sexuellen Missbrauch an Minderjahrigen durch Mitarbeitende im
kirchlichen Dienst, sind umgehend den unabhangigen (!) beauftragten
Ansprechpersonen des Bistums, Frau Bocker-Kock unter 0151/63404738 oder Herrn
Schaffner unter 0151/43816695 mitzuteilen.
Begriindete Vermutungsfalle auBerhalb kirchlicher Zusammenhange, sind unter
Beachtung des Opferschutzes dem Amt fiir Kinder, Jugendliche und Familien der

\Stadt Miinster zu melden. /
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HANDLUNGSLEITFADEN

Grenzverletzungen unter Kindern und Jugendlichen

Was tun bei verbalen oder korperlich-sexuellen Grenzverletzungen unter Kindern
und Jugendlichen?

( Aktiv werden und gleichzeitig Ruhe bewahren.
Grenzverletzung unterbinden.
Grenzverletzung prazise benennen und stoppen.

L Situation klaren. v

4 A\
Offensiv Stellung beziehen gegen

diskriminierendes, gewalttatiges und sexistisches
Verhalten.

Vorfall im Team ansprechen. Abwagen, ob
Aufarbeitung in der der ganzen Gruppe
oder einer Teilgruppe sinnvoll ist. Konsequenzen

fur den/die Urheber/in beraten.
b =/

Information der Erziehungsberechtigten bei
erheblichen Grenzverletzungen.
Bei Bedarf zur Vorbereitung auf das
Elterngesprach
die Praventionsfachkraft hinzuziehen.

Grundsatzliche Umgangsregeln weiterentwickeln.
Praventionsarbeit verstarken!
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Handlungsleitfaden und Verantwortlichkeiten

in Diensten und Einrichtungen der Caritas im Bistum Munster

Hinweis, Vermutung, Verdacht auf sexualisierte Gewalt melden!

Rune bewahran, Ba Gdlahr filr Leh und Leben / (vernmuleten stralmchticher Relevanz:
Besarmen und umsichlig handeln » unverzigiche Binschaltung der Strafverfolgungsbehdrdent

vention (0251/495-6031) weitargeleitet

gegerseiig gendamijl

Schutz der betroffenen Person(en) Vertrautchked, Diskrstion wnd Datenschutz -
Trennung von betroffener Persan und beschuldigter Person/Taterin Parsdnhchkeksrecita und Rul afer Betedgten wahren,

Eingehende Meldung dokumentieren

(Erste) Bewertung auf Plausibilitdt und Vorgehen

Opferschutz und Unschutdsvermutung berlicksichtigen

Beratung i beauftragler Ansprechperson des Bislums Milnster oder anderer im ISK benanmter extemer Ansprachperson
Beachtung der besonderen Schutzbedifigkek Mnderihriger und der Efordemisse anes stwagen Stalverfahrens
Stalen, z, B. regionale Kommissariaste Opterschulz ) dber angemessene nteme Vorgeshensweisa berét. Leitung entscheidet
keine eigenen Ermiltiungen, bis die der Strafverdfdlgungsbehdrden abgeschiossen sind

ggf. Beratung des eigenen irtierten Systems der Metarbeiterschaft durch auBenstehande Beratedrmen

Personen dber jpwets aktueben Sland nformiert

indvidusle Auflarungen zur Krisensuation in der Presse / in sozialen Medien L d. R nicht simnvad sind

Zur betroffenen Person Zur beschuldigten Person
traumasensibie Gesprach(e} mt betraffener Parson durch exteme * nverzugiche Prifung arbestsrachticher Schirlte

liber Mdglichket der An2eige informieren ntarvention
Gesprachspratokod und Information an Letung = Hinwers an beschuldigle Person 2u uristischem Berstand

Irformation und Abstinnung dber Handiungsschntte und welteres behindert werden (mit Protokol}

Nach Abschluss der Emndtlungen der Strafverfolgungsbendrden saens Team Rehabilitation

Auswertung und Schlussfolgerung

§ A imiSK b externe Ansprechperson gesetzl. Betmuung,
informeeren sich s

Jugendamt, Landesju-

bei Verdacht auf sexualisierte Gewalt durch Mitarbeitende/Ehrenamtliche

Keine subyektive Bewertung. * Matedung an 24h ereichbare Mobiummer des Bistums {01795173442), Hier werdken weitere
Kommunikation koordiniert sowie die Informationen zur wetersn Bearbaitung an das Team Inter-

Interm Extern

Leitung {ggf. Stellvertretung) Beaufiragte Ansprechp m Bistum Minst Zweckgebundene weie-

Hauptvarantwortiche Person fiir ale Bemadette Bocker-Kock (Jurwstin} 015163404738 ra Informaborsarforder-

Handhngsschrite Hidegard Frieling-Heipei (Sozialarbetern) (1731643969 nissa berickschtigen
Barda Schaffner (Padagoge) 015143816695 (2. B. ERern, Vorminder,

Alie nformationen, Hinweise und das Vorgehen dwch die Betedgten torlaufend und sorgfalig dokumantieren twer hat was, wann, mit wem, bis
wann, (n wessen Auftrag besprochen bzw. zu eredigen). Achtsam vorgehen und sichere Dokumentations-, Speicher- bzw. Ablageorte wahien

ggl. Einbndung emnes namentich benamten mtemen Krsemteans durch de Leung, welches {ggl. unter Enschaltung Team ntervention oder externer

Geplants Informationsrehentolge gegemiber direki und mdirekt Betroffenen. Wenn aus (datenschutz-Jrechificher Sicht magéch, werden meldende

Komsmunkation ma der Offentbchket (wenn ndtig durch die Lakung” (gg! an ena andere Person deleglert): (ibereinstimmends Aussagen nach nnen
und auBen; aushaten milssen, dass bastsmmte Personen/Steken en Mehr an Wissen haben (milssen); Mutmaliungen untedassen; sensibel sein, dass

Ansprechperson und ggf. Fachberatungsstee, ggl. m4 sebst ge- * qgl. Emschatung der Strafvedoigungsbendrden gurch betrcffens Per-
wahitar Vertrauensperson {ohne Letung) son, Opferarwalt, beschulkgte Parson (Sebslanzeige), Trager. Team

beraterische, therapsubsche, seelsargtiche und ggf finarmela Hfen * interne Anhdrung, wenn Aufldarung des Sachwarhalts nicht gefidhrdel
anbigten baw. potenadlle EmnRtiungsarbeR der Strafverfolgungsbehdrden nicht

Vorgehen = Mdgichke der Gegendarstefung seitens beschuldigter Person

Intarvention Versuch Sachvernat sowait wie mdghich aufzukiiiren sowe mog- i1 Faw ane (Fsenichan bzw. aicht Lestétigten Bescmldiqung
liche arbatsmechthiche Konseguenzen priten und ggl umsetzen 0 Augprache aul der Persan lur Relatiitation sorgen

Intern werden die gesamts Situaton sowie das entsprechends Vorgehen ausgewertet und Schiusstolgerungen tiir die Optimierung der vorhan-
denen Beschwerdewege, des Instwtioneten Schutzkonzeples sowse dar Praventionsmafinahmen insgesamt gezogen und umgesetzt

rrarmwortich (s1das Lavungsorgan d2s rigars, das desen 0ach adon gudchtioh und aairgerehtich varvet und nach innen 3t dir Fibvung dor Gaschite botrautist. Bolain
getragenen Versing istdias dar Wrstind. Dragsr karv e Wvanteorting an leends Mitarbetanda deyienen, die Drden Triger als Dien stgelnr des s Wermntaorting watvnmen

und dam Virstand rcbenscty A Achiy sind, obve setist RaohIsrdigar 2 s
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7.2 Krisenstab

Als internes Instrument zum Umgang mit einem Fall sexualisierter Gewalt bzw. einem konkreten
Verdacht wird ein Krisenstab etabliert, der bedarfsspezifisch einberufen wird. Ziel ist, neben dem
Vorgehen, orientiert am Wohl der Betroffenen, die rechtliche Absicherung der Folgeschritte, sowie
gelungene interne und externe Kommunikation zu gewahrleisten. Der Krisenstab besteht aus dem
zustandigen Vorstand, der Stabsstelle Verbandspolitik und Kommunikation, der Stabsstelle
Justiziariat, der betreffenden Abteilungsleitung, sowie der Praventionsfachkraft. Den Vorsitz hat der
Vorstand inne. Einberufen werden kann der Krisenstab durch die Praventionsfachkraft und die
Abteilungsleitungen, sowie Bereichsleitungen in vorheriger Absprache mit der zustandigen
Abteilungsleitung, wenn sie Kenntnis beziiglich eines konkreten Verdachts oder eines Vorfalles von
sexualisierter Gewalt durch Mitarbeiter*innen der Caritas Miinster erlangen. Zudem kann der
Krisenstab durch weitere Mitarbeiter*innen oder externe Professionen (z.B. Fachkréfte des Bistums
etc.) ergénzt werden. Jede Sitzung des Krisenstabs wird ausfiihrlich dokumentiert. Der Krisenstab
ist in seiner Funktion damit auch als Teil der Qualitdtssicherung zu verstehen.

8. Qualitatsmanagement

Mit dem Qualitatsmanagementsystem werden u.a. Festlegungen, zu Zielen und Strukturen, zu
systematischen Ablaufen, zu Prozessen sowie zu UberpriifungsmaBnahmen getroffen. Damit soll
sowohl eine standige Verbesserung der Qualitat der Dienstleistungen als auch der betrieblichen
Ablaufe erreicht werden. Diese Ziele und Aufgaben kommen auch bei dem Institutionellen
Schutzkonzept zur Anwendung. Dies befindet sich stets in einem Prozess der Uberpriifung,
Erganzung und Weiterentwicklung, da sich auch die Caritas Miinster mit seinen Einrichtungen und
Diensten weiterentwickelt. Das Institutionelle Schutzkonzept in seiner jeweiligen Form und
Formulierung kann immer nur eine Momentaufnahme sein.

Qualitatszirkel ISK

Vor dem Hintergrund einer Kultur der Achtsamkeit und dem Ziel der Qualitatssicherung wird das
Institutionelle Schutzkonzept nach der ersten Fertigstellung im Abstand von 12 Monaten in einem
Qualitatszirkel reflektiert und seine praktische Weiterentwicklung begleitet. Dieses Gremium
besteht zum einen aus Mitgliedern der vormaligen Impulsgruppe zur Erstellung des
Schutzkonzepts, die formal bestehen bleibt, jedoch ihre Funktion dndert. Weiteres Mitglied ist die
Qualitdtsmanagementbeauftragte der Caritas Miinster, Frau Diicker, die den Prozess begleitet und
weiter mit den Qualitatsstandards des Caritas Miinster abstimmt. Zudem werden zu den Treffen des
Qualitatszirkels Mitglieder der Mitarbeitervertretungen eingeladen, da auch diese Ebene in den
Prozess aktiv mit einbezogen werden soll. Verantwortlich fiir Einladung, Organisation und
Umsetzung ist die Praventionsfachkraft. Ziele der Sitzungen des Qualitatszirkels sind u.a. den
aktuellen Stand des Konzeptes wahrzunehmen und Veranderungen im Verband festzuhalten und im
Zuge der Weiterentwicklung in das Konzept zeitnah mit einzubinden. Des Weiteren sind dabei die
Evaluierung der durchgefiihrten Schulungen und primarpraventiven MaRnahmen, die Uberpriifung
der Praktikabilitdat und Effizienz der Beratungs- und Beschwerdewege, die Realisierbarkeit des
Verhaltenskodex und der Verhaltensregeln im Alltag und die Transparenz im Umgang mit
Verdachtsfallen zu reflektieren. Zudem soll auch liberpriift und diskutiert werden, wie mit ggf.
geschehenen Vorfallen sexualisierter Gewalt umgegangen worden ist. Uber die Ergebnisse des
Qualitatszirkels wird der Vorstand in Form eines Protokolls informiert. Abgesehen von diesen
wiederkehrenden Uberpriifungen wird das ISK selbstverstandlich nach einem Vorfall sexualisierter
Gewalt iberpriift und ggf. abgeandert. Alle 5 Jahre ist eine umfangreiche Evaluation des Konzeptes
vorgesehen, die bei Bedarf durch die Arbeitsgemeinschaft Erziehungshilfen (AGE) und die
Fachstelle Pravention des Bistum Miinster unterstiitzt wird.
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9. Aus- und Fortbildung

Der Baustein “Aus- und Fortbildung” mit seinen diversen, individuellen SchulungsmaBnahmen, ist
wichtiger Bestandteil einer wirksamen Pravention und damit ein weiteres zentrales Element im
institutionellen Schutzkonzept der Caritas Miinster. Im Folgenden wird die Art und Umsetzung
ausfiihrlich beschrieben.

Schulungsbedarfe und Informationsfluss

Die Praventionsfachkraft der Caritas Milnster ist dafiir zustandig, die Aus- und Fortbildungspflicht
im Kontext des ISK nachzuhalten und zu dokumentieren. Perspektivisch ist dafiir die Einbettung in
eine Verwaltungssoftware geplant. Eine Abfrage von Schulungsbedarfen von Mitarbeitenden wird
halbjahrlich von der Praventionsfachkraft an alle Bereichsleitungen und Verantwortlichen im
Bereich des Ehrenamtes gerichtet um eine langfristige Planung mit entsprechender Vorlaufzeit zu
gewdhrleisten. Die Bereichsleitungen der jeweiligen Dienste und verantwortliche
Ansprechpartner*innen fiir Ehrenamtliche sind dariiber hinaus dafiir verantwortlich, die
Schulungsbedarfe neuer Mitarbeitenden in der Einarbeitungsphase zu erdrtern und zeitnah an die
Praventionsfachkraft weiterzugeben. Nur so kdnnen Schulungen effektiv organisiert und umgesetzt
werden.

Die FortbildungsmaBnahmen haben dabei nicht die reine Wissensvermittlung zum Ziel. Vielmehr
geht es um eine Auseinandersetzung mit dem Thema Sexualisierte Gewalt, die die eigene Haltung
mit einbezieht, sensibilisiert und die Vermittlung einer Sprachfahigkeit verfolgt. Letztlich soll durch
die Schulungen, die auch die Vermittlung nétiger Interventionsschritte beinhalten, eine hohere
Handlungssicherheit fiir alle Beteiligten hergestellt werden.

Die Schulungen selbst werden als Dienstleistung vom Caritas eigenen Bildungszentrum geplant,
organisiert und durchgefiihrt. Das Bildungszentrum (ehem. CFI) halt seit 1997 eine Vielzahl von Fort-
und Weiterbildungsangeboten im Sozial- und Gesundheitswesen vor und verfiigt iiber die
fachlichen und strukturellen Gegebenheiten, die Schulungsangebote im Kontext des ISK fiir alle
betreffenden Mitarbeiter*innen in der Caritas Miinster anzubieten.

Bei der Planung und Organisation der diversen Schulungsangebote zum Thema Pravention
sexualisierter Gewalt, arbeitet das Bildungszentrum in enger Absprache mit der
Praventionsfachkraft.

Anforderungen an Referenten

Umgesetzt werden die Schulungen ausschlieBlich von Fachreferent*innen, die eine einschlagige
Aus-/Weiterbildung und Berufs-/Erfahrung im Kontext/Umgang mit dem Thema sexualisierter
Gewalt nachweisen kénnen. Die Schulungen werden stets in einem Referententeam von zwei
Fachreferent*innen, im Optimalfall paritatisch weiblich und méannlich besetzt, durchgefiihrt.
Inhaltliche Grundlage fiir die Schulungsformate bilden die Vorgaben der Praventionsordnung des
Bistum Miinster bzw. dessen Schulungscurriculum. (siehe Anlage 6)

Perspektivisch besteht die Uberlegung, Caritas intern Multiplikatoren fiir Schulungen und andere
Veranstaltungen im Kontext der Pravention sexualisierter Gewalt auszubilden. Vorhandene
Kompetenzen von Mitarbeitenden kénnten so besser genutzt und weiterentwickelt werden. Der
Zugang zu Referent*innen und die Umsetzung von Fachveranstaltungen ware dariiber hinaus
flexibler. Die weitere Fokussierung der Idee erfolgt in Absprache von Herrn Jansen vom
Bildungszentrum und Herrn Feltkamp als Praventionsfachkraft.

9.1 Schulungsformate

Hinweis: Die Schulungen im Bereich der Caritas Altenhilfe unterscheiden sich grundsatzlich von den
unten genannten Schulungsformaten. Daher orientiert sich das Caritas Bildungszentrum bei der
Umsetzung in diesen Bereichen am ,Schulungsordner der (Erz-) Diézesen in NRW fiir
Praventionsschulungen in Diensten und Einrichtungen der Altenhilfe”,

Folgende Schulungsformate sind fiir die Caritas Miinster vorgesehen:
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Managementprozesse

Caritasverband fiir die Stadt Miinster e.V. und angeschlossene Gesellschaften




