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1.1 Unsere Motivation und Erfahrungen im Bereich der
Kinderbetreuungseinrichtungen

Motivation

Die pme Familienservice Gruppe verfiugt Uber langjahrige Er-
fahrungen im Aufbau und Betrieb von Kinderbetreuungseinrich-
tungen, viele darunter in Nordrhein-Westfalen (NRW). Innova-
tive und flexible Kinderbetreuungslésungen sind dabei das zent-
rale Leitmotiv unserer Arbeit. Nur flexible und bedarfsgerechte
Betreuungsangebote, die an den realen Lebenslagen der Fami-
lien orientiert sind, kdnnen die gewlnschte Vereinbarkeit von
Beruf und Familie effektiv ermdglichen. Unsere Einrichtungen
sind besondere Orte - eingebettet im Sozialraum -, die mit ihrer
Lebendigkeit und mit moderner Padagogik sowohl Kinder als
auch ihre Eltern begeistern. Und nicht zuletzt: die Zufriedenheit
und Motivation unserer Beschaftigten ist der Schllssel fur eine
erfolgreiche Betreuung: daher sind wir stolz, mehrfach in Folge
im Rahmen des groBen Focus-Arbeitgeber-Rankings als bester
Arbeitgeber der Kategorie ,Gesundheit und Soziales" ausge-
zeichnet worden zu sein.

In unseren Lernwelten stehen die Bedlrfnisse der Kinder und
ihrer Eltern im Mittelpunkt. Wir mochten, dass Eltern ihre Kinder
bestens betreut wissen. Deshalb bieten wir Betreuungszeiten,
die den Arbeitstag gut abdecken, gréBtmaogliche Flexibilitat, ge-
sunde Ernahrung, professionelle Eingewdhnungen und vor allem
eine qualitativ hochwertige Padagogik. Kinderbetreuung bei pme
bedeutet, dass jedes einzelne Kind gemaB seiner Individualitat
gesehen und begleitet wird. Dazu gehdéren fur uns auch innova-
tive Ansatze, zum Beispiel zur Bewegungsférderung, zur tierge-
stitzten Padagogik, zur Medienpadagogik oder zur naturwissen-
schaftlichen Erziehung.

Die Betriebstragerschaft der Kita in Munster wird durch unsere
100%-ige Tochter, der Global Education gGmbH angebo-
ten.

Aktuell ist die pme Familienservice gGmbH in Gutersloh und
Halle, Trager von zwei Betriebskindertagesstatten mit einer Mi-
schung aus offentlichen und betrieblich unterstitzten Platzen.
Im August 2019 wurde eine weitere Kindertageseinrichtung in
Ochtrup (Kreis Steinfurt), gemeinsam mit dem Investor ,Kdnige
& Grafen Immobilienbau GmbH & Co. KG gebaut und eréffnet.
Im Jahr 2023 erdéffnen wir eine Kinderbetreuungseinrichtung in
der Global Education gGmbH in Avenwedde, in Kooperation
mit dem Jugendamt Gutersloh.

Das Angebot in Munster wirden wir aufgrund der Struktur der
rein offentlichen Kindertagesstatten ebenfalls in unserer eigens
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fir diesen Zweck gegrindeten gemeinnltzigen Tochtergesell-
schaft Global Education gGmbH zur Verfligung stellen. Das
Kitamanagement und die Fachberatung wird Uber die bewahrten
Strukturen der pme Familienservice gGmbH sichergestelit.

Erfahrungen

1999 erdffnete der pme Familienservice gemeinsam mit der
Commerzbank AG die erste Kindertagesstatte fur Ausnahmefalle
in Europa - das ,Kids & Co. Back-up". Dabei handelt es sich um
eine flexible und kurzfristige Betreuung in Ausnahmesituationen
fir berufstatige Eltern. In NRW eréffnete pme Familienservice
seine erste Kindertagesstatte im Jahre 1995. Die Besonderheit
lag hierbei an der Mischung von o6ffentlicher und betrieblicher
Zuganglichkeit gepaart mit langen Offnungszeiten, keinen
SchlieBzeiten und Back-up-Angeboten flir Firmenpartner.

Heute betreibt die pme Familienservice Gruppe uber 83 Einrich-
tungen in ganz Deutschland - Kindergarten, Kinderkrippen,
Back-up-Einrichtungen, Familienkrippen und Horte.

Wir verfligen uber langjahrige Erfahrungen im Aufbau und Be-
trieb von Einrichtungen unterschiedlicher GroBen und Konzepti-
onen: von der Planungsphase uber die Er6ffnung bis zum lang-
jahrigen Betrieb als Trager.

Tatigkeit und enge Zusammenarbeit in der Jugendhilfe

Die pme Familienservice Gruppe arbeitet seit vielen Jahren ko-
operativ mit den jeweiligen o6rtlichen Jugendamtern und den
Landesjugendamtern sowie allen weiteren zustandigen Behdr-
den und Organisationen erfolgreich zusammen und ist an unse-
ren Standorten als Trager qualitativ hochwertiger Kinderbetreu-
ung etabliert.

Im Jahr 2011 hat der pme Familienservice Dusseldorf die Aner-
kennung zur Fachberatung in der Kindertagespflege durch das
Jugendamt der Stadt Dusseldorf erhalten. Als Trager halten wir
derzeit drei Fachberatungsstellen flir das Jugendamt Dusseldorf
vor, in dem wir Kindertagespflegepersonen in Dusseldorf bera-
ten und begleiten, die Pflegeerlaubnis ausstellen sowie Hausbe-
suche durchflihren. Seitdem hat sich die Kooperation mit dem
Jugendamt nochmals intensiviert.

Die pme Familienservice Gruppe verfugt bundesweit Gber um-
fangreiche Erfahrungen im Einwerben und Verwalten von 6ffent-
lichen Mitteln. Wir engagieren uns in den Gremien der kommu-
nalen Familienpolitik und setzen uns vielerorts flir eine verbes-
serte Fdérdersituation der qualitativ hochwertigen Kinderbetreu-
ung ein. Bundesland- bzw. standort bezogen eruieren wir die je-
weils besten Férdermdglichkeiten und beantragen diese. Sind
kommunale Mittel oder Landesfordermittel zu Projektbeginn
nicht voll abschépfbar, so nutzen wir bei Bedarf auch die Kom-
binationsmdéglichkeiten mit Uberregionalen Foérderbausteinen.
Bereits fur mehrere unserer Einrichtungen, haben wir so
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erfolgreich ESF- und Investitionsmittel aus dem Bundespro-
gramm beantragt und Bewilligungen erhalten. Flr unsere ge-
fuhrte Kinderbetreuungseinrichtungen in NRW erhalten wir die
Kibiz-Férderung sowie die Geldleistung flr eine unserer GroBta-
gespflegestellen.

Was uns auszeichnet:

Langjahrige Erfahrungen in der Konzeption und im Auf-
bau von eigenen Kinderbetreuungseinrichtungen (bun-
desweit)

Hohe Qualitatsstandards nach DIN ISO 9001:2015
Langjahrige Erfahrungen in der Beantragung von Be-
triebsgenehmigungen sowie von Férdermitteln
Detaillierte Informationen zu allen unseren bundesweiten
Einrichtungen finden Sie hier: https://www.familienser-
vice.de/standorte?kitas=1

Ubersicht unserer Standorte und Einrichtungen
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1.2 Unsere Referenzen im Bereich Kinderbetreuungs-
einrichtungen

Wir sind erfahrener Trager von Kindertagesstdtten in NRW
(Standort Miinster: Sechsgruppige Einrichtung in Halle/Westf.,
funfgruppige Einrichtung in Gltersloh, viergruppige Einrichtung
in Ochtrup, zwei GroBtagespflegestellen in Bdnen). Anbei stellen
wir Ihnen eine Ubersicht unserer Kindertageseinrichtungen in
NRW sowie in der Gesellschaftsform der Global Education
gGmbH zur Verfligung (GréBere Darstellung s. Anlage 2):

gl@baleducation pmefamilienservice

Global ion gGmbH

[ - - - -

21[4 Gruppen @ Gruppen 2 Gruppen 01.02.19]

10[2 Gruppe 2 Gruppen 01.06.21
2 Gruppen n 1.01

2 Gruppen 2 Gruppen 01.08.21]

2 Gruppen |3 Gruppen | | 01.08.23]
1 I 1

e Gruppe NRW
nach KiBiz nach KiBiz KiBiz

2 Gruppen 2 Gruppen 01.01.21
5 Gruppen 1 Gruppe 01.11.04
2 Gruppen 5 Gruppen 01.08.12

3 Gruppen 01.05.05
1.11.07

01.11.0
2 Gruppen 01.09.10

2 Gruppen 5 Gruppen 01.08.13
2 Gruppen 1 Gruppe 01.05.13
3 Gruppen 6 Gruppen 3 Gruppen 01.05.12

Gruppe
T Gruppe 2 Gruppen 2 Gruppen 01.08.18

3 Gruppen 01.01.08

Die pme Familienservice gGmbH ist erfahren in der vollstandi-
gen Einrichtungsplanung: Beginnend mit der Immobiliensuche,
Uber den fachgerechten Umbau bzw. Neubau bis hin zur Einho-
lung samtlicher notwendiger Genehmigungen, der Personalbe-
schaffung und der kindgerechten Krippen- und Kindergarten-
einrichtung.

In der Kooperation mit anderen sozialen Einrichtungen, mit
Kommunen, ortsansassigen Betrieben sowie mit unterschiedli-
chen Bevélkerungsgruppen sind wir seit Jahren erprobt. Die pme
Familienservice Gruppe zeichnet sich aus durch die Bereitschaft,
neue Wege zu gehen und neue Modelle und Partnerschaften zu
realisieren.

Fir unsere Einrichtungen liegt jeweils eine Betriebserlaub-
nis nach §45 SGB VIII vor und wird bei mdglichen Verande-
rungen in Absprache mit den jeweiligen zustandigen Behdrden
(LVR/LWL) aktualisiert.
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1.3 Anerkennung SGB als Trdger der freien Jugendhilfe,
Geschiftssitz & Gerichtsort

Die pme Familienservice gemeinniitzige GmbH ist seit dem
Jahr 2007 anerkannter Trager der freien Jugendhilfe gem. § 75
SGB VIII. Den Nachweis finden Sie in der Anlage 3. Der Ge-
schaftssitz und Gerichtsort der pme Familienservice gGmbH be-
findet sich in Frankfurt.

Die Global Education gGmbH betreibt nun im 3. Jahr, die Kita
Sonnenberger StraBe, in Bremen. Der Antrag flir die Anerken-
nung als freier Trager der Jugendhilfe wurde bereits vorbereitet
und wurde in Verbindung mit der zusatzlichen Implementierung
eines Familienzentrums (auf Wunsch des o6rtlichen Jugendam-
tes) gestellt werden. Durch unsere langjahrigen Erfahrungen im
Betreiben von gemeinnltzigen Einrichtungen, in der Gesell-
schaftsform pme Familienservice gGmbH, sind wir zuversichtlich
zum Ende des Jahres 2021, auch die Anerkennung nach 8§75
SGB VIII flur unsere Tochtergesellschaft Global Education
gGmbH zu erhalten. Die geforderten Anforderungen nach § 74
SGB VIII sind gegeben und werden nachweislich verfolgt.

Wir bewerben uns um die Teilnahme am Vergabeverfahren.
Gerne mdchten wir die Herausforderung annehmen, in einer dy-
namisch wachsenden Kommune wie Milnster eine nachhaltige
und innovative Kinderbetreuungseinrichtung mitaufzubauen.
Durch die raumliche Nahe zu unserem bestehenden Standort in
Mlnster und Gutersloh und der bereits dort bestehenden Ein-
richtungen, kann unser dort ansdassiges Team das Projektma-
nagement effektiv und zielfihrend gewahrleisten.

Die Voraussetzungen flr eine 6ffentliche Férderung sind nach
§74 SGB VIII gegeben.

Unsere Angaben zum Trageranteil entnehmen Sie bitte dem bei-
gefugten Anschreiben.

Gerne stellen wir Ihnen bei Bedarf einen Gesellschaftsvertrag,
einen Auszug aus dem Handelsregister und eine Organisations-
Ubersicht zur Verfligung.
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3.1 Unser padagogisches Rahmenkonzept auf Grundlage der
Bildungsvereinbarung NRW

Als Kindertagesstatte erfullen wir einen gesetzlich definierten
Auftrag und verstehen uns als Betreuungs- und Bildungseinrich-
tung. Nach dem Kinder- und Jugendhilferecht (vgl. SGB VIII §
22) sollen Kindertagesstatten die Entwicklung des Kindes zu ei-
ner eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Person-
lichkeit fordern, die Erziehung und Bildung in der Familie unter-
stitzen und erganzen und den Eltern dabei helfen, Erwerbsta-
tigkeit und Kindererziehung besser miteinander vereinbaren zu
kénnen.

Auf der Grundlage der nordrhein-westfalischen Bildungsgrund-
satze zur Bildungsférderung fur Kinder von 0-10 Jahren in Kin-
dertageseinrichtungen und Schulen im Primarbereich steht stell-
vertretend flr unser Bildungsverstandnis: Mehr Chancen durch
Bildung von Anfang an. Zu dem Arbeiten wir nach der aktuell,
gultigen, gesetzlichen Vorgabe des KiBiz und passen unser Bil-
dungskonzept sowie die Rahmenbedingungen der Einrichtungen
demensprechend an.

Das Rahmenkonzept unserer Einrichtungen finden Sie in Anlage
4. Gemeinsam im Team der jeweiligen neuen Kindertagesein-
richtung, wird dann ein spezifischen Einrichtungskonzept erar-
beitet, das noch einmal konkrete padagogische Schwerpunkte
enthalt, die sich an der Kindergruppe sowie an den Rahmenbe-
dingungen vor Ort orientieren.

Eine Weiterentwicklung der zukunftigen Einrichtung zum Famili-
enzentrum stehen wir offen gegenlber und bringen bereits
grundlegende Erfahrung mit. In DUsseldorf waren wir mit einer
unserer Einrichtungen von 2007 bis 2011 anerkanntes Familien-
zentrum NRW (Gltesiegel). Aufgrund der Anderung des Bedar-
fes im Stadtteil, wurde der Antrag Uber eine Verlangerung der
Anerkennung nicht bewilligt.

Auch weiteren Spezifizierungen unserer Einrichtungen stehen
wir nach Bedarf interessiert offen gegenlber, so dass wir z.B. in
einzelnen Einrichtungen das Zertifikat ,Haus der kleinen For-
scher" durch besondere Angebote im Alltag erlangt haben. In
unserer Kindertageseinrichtung in Ochtrup haben wir mit Er6ff-
nung der Einrichtung, das Bundesprogramm ,KitaPlus" bean-
tragt und bewilligt bekommen. In der Kita ,Natur(t)raum werden
derzeit 10% Familien und Kinder mit Migrationshintergrund be-
treut und begleitet. Gerade in der Zeit des Lockdown wurde mit
den Familien enger Kontakt gehalten (Telefonisch, per Face-
time), um die Erziehungspartnerschaft zwischen Einrichtung
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(Erzieher:in), Kind und Eltern aufrechtzuerhalten oder auch Ver-
stdndnisproblemen hinsichtlich der stetigen Anderung der
Coronaschutzverordnung vorzubeugen bzw. zu erldutern. Das
Kita-Team konnte wahrend des Lockdown individuelle Sprach-
angebote besonders flir Familien mit ,Sprachbarrieren® digital
anbieten. Haufig war der Austausch und das Interesse an der
Familie schon ausreichend und unterstlitzend.

4.1 Vorurteilsbewusste Bildung und Erziehung

Das Verstandnis einer inklusiven Bildung und Erziehung grindet
auf der UN-Konvention lUber die Rechte des Kindes. Die Padago-
gik der Vielfalt will eine Kultur der Akzeptanz und der demokra-
tischen Teilhabe von allen Menschen in verschiedensten Lebens-
phasen und Lebensentwurfen unterstitzen und starken. Dieser
Gedanke stellt uns alle vor der Herausforderung, uns mit unse-
ren Gemeinsamkeiten und Unterschieden aktiv auseinanderzu-
setzen - frei von Vorurteilen und daraus resultierenden Ausgren-
zungen.

Jedes Kind wird in den pme Familienservice Einrichtungen in sei-
ner individuellen Persdnlichkeit wergeschatzt und anerkannt.
Alle Kinder erfahren, dass wir sie und ihre Geflihle ernst neh-
men. Sie kénnen sich in unseren Einrichtungen ausleben, unser
Alltag und Miteinander ist ohne Druck und Zwang gestaltet.
Hilfsbereitschaft, Zusammenhalt (,Wir-Gefuihl“) und Rlcksicht-
nahme sind Werte, die besonders im Mittelpunkt stehen. So hat
jedes Kind eigene Bedarfe und Bedurfnisse und flr diese neh-
men sich Fachkrafte in den Einrichtungen des pme Familienser-
vice Zeit.

Ein wertschatzender Umgang zwischen der Fachkraft und dem
Kind setzt das tiefe Vertrauen in das Entwicklungsinteresse, die
Eigenaktivitat und die Persdnlichkeit des Kindes voraus. Die Kin-
der sind Ausgangspunkt, Bezugspunkt und Mitgestalter der pa-
dagogischen Planung des Alltags. So achten wir stets darauf, alle
mit einzubeziehen und Teilhabe zu ermdglichen. Dies betrifft
auch Ausfllige, Feste und Feiern in den Eirichtungen. Jedes Kind
findet in unseren Gruppen stimulierende Spielpartner:innen und
Gegebenheiten, die flr seine Bildungsprozesse férderlich sind.
Hier legen wir groBen Wert in der Praxis auf gute Interaktions-
qualitat zwischen Fachkraften und Kindern und auf einen moti-
vierenden und partizipierenden Kommunikationsstil der Fach-
krafte. Durch Achtsamkeit und sensiblen Umgang mit den Kin-
dern werden Tagesstruktur, Angebote, Projekte, beziehungs-
volle Pflege, begleitete Freispielsituationen, gemeinsames
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Tischdecken etc. gepragt und auch unser Spiel- und Materialan-
gebot greift die Verschiedenartigkeit der Kinder auf und bertck-
sichtigt die individuellen Bedirfnisse der Kinder. Alle Kinder er-
halten somit neue Impulse entsprechend ihrer Interessen und
ihrem Entwicklungsstand.

Die Einrichtungen des pme Familienservice sind Orte, an denen
Gemeinschaft und Solidaritat gepflegt und gelebt werden. Darin
spiegelt sich unsere Auffassung wider, dass alle Kinder die glei-
chen Rechte und jeder einen wichtigen Teil der gesamten Ein-
richtung bildet. Somit erleben sich die Kinder als Teil dieser Ge-
meinschaft, in der Gemeinsamkeiten und Unterschiede als Lern-
madglichkeit und Bereicherung verstanden werden.

Im Vordergrund stehen die Mdglichkeiten und Ressourcen aller
Kinder und ihrer Familien. Die Aktivitaten werden unter Berick-
sichtigung aller Kinder gestaltet. Dies bildet sich z.B. in den
Mikrotransitionen ab, dass Kinder sich gegenseitig helfen oder
auch durch besondere Strukturen, eine unterstitzende Raum-
gestaltung oder unterschiedliche Explorationszeiten berlicksich-
tigt werden. Die Gemeinsamkeiten sind immer unsere Aus-
gangslage, von den Inhalten, welche uns verbinden und eine
Weiche zueinander stellen, werden Unterschiede aufgedeckt und
als Vielfalt der Mdglichkeiten erlebt. Dies wird z.B. beim Mittag-
essen sichtbar, in dem alle Kinder zum Essen kommen, aber
nicht alle essen das Gleiche, oder alle Kinder ziehen sich an, aber
jeder hat etwas anderes zum Anziehen dabei.

Eine Entwicklung der Fairness der Kinder wird angeregt und in
den Gesprachen mit den Kindern gemeinsam reflektiert. Die
Konfliktsituationen werden als Chancen zur Eintibung der Gleich-
berechtigung genutzt. Hier ist die Feinflihligkeit der Fachkrafte
eine Voraussetzung, damit Kinder aufmerksam auf Diskriminie-
rung und ungerechte Situationen gemacht werden und einen
adaquaten Umgang im Miteinander erlernt wird. Eine Fehlerkul-
tur und ein offener, wertschatzender und dennoch sachlich kla-
rer Umgang in diskriminierenden Situationen werden aktiv ge-
lebt. Alle Kinder, Eltern und padagogische Fachkrafte sollen da-
her Inklusion als selbstverstandliches Miteinander erleben und
eventuell vorhandene Barrieren oder Vorurteile im Miteinander
abbauen. Grundlegend ist dabei den Kindern im Rahmen der in-
klusiven Erziehung zu vermitteln, sich gegenseitig mit allen Star-
ken und Schwachen zu akzeptieren mit dem Ziel so einer gesell-
schaftlichen Ausgrenzung von Kindern mit Férderbedarf entge-
genzuwirken.

Eine intensive, vertrauensvolle Beziehung zwischen Familie und
den Einrichtungen hat positive Auswirkungen auf die Entwick-
lung und die Bindungssicherheit des Kindes. Beide ,Partner®
wirken auf die Entwicklung ein, tragen gemeinsam Verantwor-
tung flr das Wohlergehen des Kindes und verfolgen ahnliche
Ziele. Sie erganzen und unterstitzen sich wechselseitig und ko-
operieren miteinander, vor allem auch dann, wenn es darum
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geht, Schwierigkeiten mit dem Kind zu bewéltigen oder Uber-
gange zu anderen Bildungs-, Férder- und Facheinrichtungen zu
gestalten.

Der pme Familienservice besitzt eine sehr gute Kommunikati-
ons- und Dokumentationsstruktur wie ,Nemborn™ (Eltern-App).
Diese erleichtert die Kommunikation miteinander und ermdéglicht
auch kurzfristig in Kontakt zu treten. So sind aber auch Eltern-
und Entwicklungsgesprache sowie Tur- und Angelgesprache ein
fester Bestandteil unserer padagogischen Arbeit. Besonders Kin-
der mit padagogischem Férderbedarf werden intensiv begleitet
und hier finden disziplinibergreifende ,Runde Tische"™ und Hilfe-
plangesprache statt. Der fachliche Austausch mit Expert:innen
und Kooperation mit geeigneten Fachstellen vervollstandig un-
ser ganzheitliches inklusives Handeln. Weitergehende Informa-
tionen zur konkreten Umsetzung unserer integrativen, inklusi-
ven und gender Padagogik, kénnen Sie aus unserem padagogi-
schen Rahmenkonzept, unter Punkt ,Ziele und Schwerpunkte
unserer padagogischen Arbeit, entnehmen.

4.2 Religion und Weltanschauung

Offenheit und Vielfalt bedeuten flr uns, dass jede und jeder mit
seiner Weltanschauung und kulturellen Pragung willkommen ist.
Andere Werte und Vorstellungen werden akzeptiert. Dazu gehort
auch, dass nicht offensiv versucht wird, Menschen von der eige-
nen Weltanschauung zu Uberzeugen. Jedoch ist es Teil der kul-
turellen Bildung und eine Erfahrung der eigenen historischen
Herkunft, dass Feste wie Weihnachten und Ostern im Jahresver-
lauf thematisiert und gefeiert werden. Allerdings gehen wir auch
auf Feste und Traditionen von Kindern anderer Kulturen ein,
wenn diese zum Thema werden oder Kinder Interesse daran zei-
gen. So kénnen altersentsprechend auch Erfahrungen verschie-
dener Pragung und fremder Kultur erméglicht werden. Kinder
lernen so, dass Menschen unterschiedlich leben und unter-
schiedliche Werte vertreten. Anhand solcher Feste und Traditio-
nen kénnen diese Differenzen sensibel thematisiert werden und
es entstehen Verstandnis und Toleranz.

4.3 Alter/Generationen

Die pme Familienservice Gruppe hat langjahrige Erfahrung in
der Arbeit mit unterschiedlichen Bevdlkerungsgruppen. Durch
Kooperationsprojekte wie bspw. der Kooperation einer Kita mit
dem lokalen Seniorenheim (gemeinsame Gymnastik und Musik
sowie gegenseitige Besuche) oder durch unseren Beratungsauf-
trag der Mehrgenerationenhauser im Bundesprojekt, welcher zu
einem groBen Teil die Integration ehrenamtlicher Mitarbeiter:in-
nen aller Generationen beinhaltete sowie die Begleitung und Be-
ratung von Menschen in allen Lebenslagen, haben wir stets die
Vielfalt der Menschen in unserer Gesellschaft im Blick. Soziale
Teilhabe ist flir Menschen in der Lebensphase nach der
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Berufstatigkeit von besonderer Bedeutung. So bieten wir Uber
Vorlesepatenschaften und Kooperationen im Stadtteil und viel-
fach Gelegenheiten der Begegnung und der Integration.

Zur Integration verschiedener Altersgruppen gehért flir uns auch
die Gestaltung des Berufsumfeldes flir padagogische Fachkrafte.
In den letzten Berufsjahren ist es flr Mitarbeitende in der Krippe
oft nicht mehr méglich, am Boden zu sitzen und sich viel zu bi-
cken. Das Vorlesen kann schwierig werden, wenn die Schrift sehr
klein ist. Wir sind als Arbeitgeber, der flr Diversity steht, immer
bereit, individuelle Lésungen zu finden. So stellen wir nach Be-
darf rlickenentlastende Hilfen bereit, spezielle Stiihle oder an-
dere Unterstltzungsangebote zu denen auch Sport und Fitness-
kurse gehodren, die ergonomisch Entlastung bieten. Beim Vorle-
sen kénnen wir Uber die iPads auf digitale Bilderbicher zurlick-
greifen, wo die SchriftgréBe variabel einstellbar ist.

4.4 Arbeitsplatze fiir Menschen mit Behinderung

Grundlegend fur die Inklusion von Menschen mit Behinderungen
ist, dass wir unsere Einrichtungen soweit irgend maoglich barrie-
refrei gestalten. Dabei achten wir auf eine behindertengerechte
Ausstattung flir Teammitglieder, aber auch flir Kinder. Denn
auch Kinder mit Behinderungen sollen selbstéandig in unseren
Einrichtungen agieren kdnnen, sollen die Mdglichkeit haben, sich
im Spiegel sehen zu kénnen, das Waschbecken oder die Toilette
zu erreichen, Malstifte und ahnliches selbstandig holen zu kén-
nen. Dasselbe gilt fir Teammitglieder mit Behinderungen. Hier
gilt grundsatzlich ebenfalls, dass wir individuell die bestmdgliche
Losung flr jedes Teammitglied suchen. Behinderungen sind sehr
unterschiedlich und bendtigen vor allem die gemeinsame Pla-
nung, sodass ein guter Arbeitsplatz geschaffen werden kann. Be-
ratungsleistungen fir alle Lebenslagen bieten wir unseren Team-
mitgliedern unternehmensintern an, dazu gehért auch die Un-
terstitzung im Kontakt und der Zusammenarbeit mit Behdrden.
Im Rahmen der Gefahrdungsbeurteilungen werden Anpassun-
gen vorgenommen wie beispielsweise mobile Arbeitsplatze zur
Verfligung gestellt, Toilettenhéhen und Tischhéhen entspre-
chend angepasst, oder es wird ein Evakuierungsstuhl flr den
Brandfall angeschafft. Einrichtungsgegenstande wie z.B. Dru-
cker werden so gestellt, dass sie gut zuganglich sind. Daruber
hinaus werden je nach Bedarf teamintern z.B. individuelle Pau-
senzeiten besprochen, Ruhe- und Liegemdglichkeiten geschaf-
fen, die noétige Assistenz wird geklart, entsprechendes Arbeits-
material zur Verfliigung gestellt. Bei Sehbehinderungen schaffen
wir zum Beispiel groBe Bildschirme an oder achten auf geeigne-
tes Licht.

Weitergehende Informationen zur konkreten Umsetzung und

unserem Verstandnis zur inklusiven Padagogik, kénnen Sie aus
unserem padagogischen Rahmenkonzept entnehmen.
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5.1 Kindergesundheit

Gesundheit ist laut WHO ein Idealzustand ,voélligen koérperli-
chen, geistigen, seelischen und sozialen Wohlbefindens". Ge-
sundheit umfasst nach diesem Verstandnis weit mehr als die Ab-
wesenheit von Krankheiten.

Kindergesundheit ist derzeit ein brisantes Thema. Durch die Ein-
schrankungen im Zuge der Pandemie sind viele Aspekte von Kin-
dergesundheit nicht mehr Uberall im Blick. Wir achten daher ver-
starkt darauf, dass Kinder bei uns auch unter Pandemie-Bedin-
gungen einen Schutzraum erfahren, in denen ihr kérperliches,
geistiges, seelisches und soziales Wohl gewahrleistet ist und
eine gesunde, ganzheitliche Entwicklung aller Kinder oberste Pri-
oritat hat. Bei all den Unsicherheiten und Anforderungen, die
kindliches Aufwachsen derzeit pragen, ist die Entwicklung von
Resilienz eine der wichtigsten Ressourcen flir die Gesundheit im
weiteren Lebenslauf. Wir stellen Kindern daher ihren individuel-
len Fahigkeiten entsprechend vielseitige Anregungen und Ent-
wicklungsmadglichkeiten bereit.

Korperliche Gesundheit bedeutet, sich im eigenen Kd&rper
wohl und zuhause zu flhlen: Freude empfinden an dem, was
man mit seinem Kdérper machen kann, an Bewegung, sensori-
schen Wahrnehmungen, Anstrengung und Entspannung. Das
bewusste Wahrnehmen von Empfindungen wie Mudigkeit, Hun-
ger, Durst, aber auch Schmerz, wenn sich ein Kind weh tut, ge-
héren zu einem gesunden Aufwachsen dazu. Gesunde Ernah-
rung, Pflege und Hygiene, Bewegung und ein ausgeglichener
Schlaf-Wach-Rhythmus sind Bestandteil der grundlegenden Ta-
gesstruktur unserer Lernwelten. Kinder durfen alle diese Dinge
partizipativ mitgestalten: Ein Kind muss wissen, wie es sich an-
fuhlt, satt, ohne Durst und ausgeruht zu sein, sich auszutoben
und danach zu entspannen. Nur so ist es in der Lage, seine Be-
dirfnisse eigenstandig wahrzunehmen und auf das eigene Wohl
zu achten.

Psychische Gesundheit versetzt den Menschen in die Lage,
mit den alltdglichen Lebensbelastungen umzugehen und sie gut
bewaltigen zu kédnnen. Bei Kindern bedeutet das, dass sie einer-
seits die Erfahrung machen dirfen, selbstandig zu handeln und
sich zu erproben und andererseits dem jeweiligen Alter und Ent-
wicklungsstand angemessen Unterstltzung und Begleitung fin-
den.
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Seelisch gesund kann ein Kind sein, wenn es Rlickhalt durch
verlassliche Bezugspersonen, die Mdéglichkeit zur Exploration
und zum selbstwirksamen Handeln und eine angstfreie Atmo-
sphare erfahrt. Diese Aspekte stellen somit wichtige Grundlagen
dar fur die Entwicklung von Resilienz und deren Erhalt im weite-
ren Verlauf des Lebens. Fur den Aufbau dieser Widerstandsfa-
higkeit achten wir besonders auf eine sichere Bindung zu einer
vertrauten Bezugsperson, Selbstwirksamkeitserfahrungen, ein
gesundes Selbstwertgeflihl, Selbstvertrauen, die Mdglichkeit zur
Selbstandigkeit und die Starkung von Durchhaltevermdgen.

Die Erfahrung eines sozialen Miteinanders und kooperative,
wertschatzende Beziehungen sind ebenfalls eine wichtige Kom-
ponente. Konfliktfahigkeit und Empathie sind wichtige Ressour-
cen, soziale Teilhabe zu ermdglichen.

All diese Aspekte sind in unserer Padagogik integriert:

e Sich wohl fiihlen: Fir emotionale Stabilitdt und Wider-
standsfahigkeit sind besondere Beziehungen und das Gefuhl,
fir jemanden etwas Besonderes zu sein, Voraussetzung. Eine
sichere Bindung zu feinflihligen Bezugspersonen ist damit
Grundlage flir das emotionale Wohlbefinden von Kindern. Un-
sere Fachkrafte werden nach Emmi Pikler weitergebildet und
dafur sensibilisiert, feinfiihlig auf die Bedlrfnisse von Kindern
einzugehen und die Pflegesituationen so zu gestalten, dass
Kinder die volle Aufmerksamkeit der Bezugsperson genieBen.
Alle Kinder sollen bei uns die Erfahrung machen, angenom-
men zu sein. Um Geflihle ausdricken zu kdénnen, brauchen
Kinder die Erfahrung, dass ihre Bedurfnisse von anderen
wahrgenommen und beantwortet werden.

¢ Wachsen und entwickeln: Grundlagen fur Wachstum und
Entwicklung sind neben kérperlichem und psychischem Wohl-
befinden gesunde Ernahrung, ein ausgewogenes Verhaltnis
von Aktivitat und Ruhe, Kontrolle Gber den eigenen Koérper
und ausreichend Explorationsmdglichkeiten, Geschicklichkeit
erwerben zu kdénnen. Kinder brauchen altersentsprechende
Herausforderungen und den Freiraum, ausgiebig und eigen-
standig auszuprobieren und sich zu bewegen. Durch eine an-
regende, dem Alter und den Bedlrfnissen der Kinder ange-
passte Raumgestaltung sowie eine Atmosphare der Annahme
und Ermutigung, dirfen Kinder bei uns eigene Lernerfahrun-
gen machen.

¢ Korpergefiihl und Sicherheitsempfinden: Kinder diurfen
selbstbestimmt ihren Koérper erfahren. Wir achten auf eine
sichere Ausstattung und eine Umgebung, die Erfahrungs-
moglichkeiten bietet, ohne zu Uberfordern. Ohne Druck und
Einmischung durch andere haben Kinder bei uns die
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Gelegenheit, an Bewegungsmaterialien nach Pikler und
Hengstenberg selbstbestimmt zu entscheiden, was sie aus-
probieren méchten und welchen Aufgaben sie sich stellen
wollen. So entwickeln sie ein Gefuhl flr die eigene Sicherheit
und eigene Grenzen. Gleichzeitig durfen sie sich Dinge zu-
trauen. In der Gruppe setzen sie sich mit Regeln auseinan-
der, erwerben Wissen uber die eigenen Fahigkeiten und so-
zialen Prozesse. AuBBerdem erwerben sie beim Spielen und
Erproben die Fahigkeit, Hilfe holen zu kdnnen, sie lernen
~Nein" zu sagen und ebenso ein Nein von anderen zu akzep-
tieren. Eigene Grenzen sowie die Grenzen im sozialen Mitei-
nander sind wertvolle Richtlinien fir das eigene Vermodgen,
in sozialen Zusammenhangen wirkungsvoll zu interagieren.

¢ Entscheidungen treffen zum eigenen Wohl: Um eine
Wahl treffen zu kénnen mussen Kinder die Mdglichkeit haben,
den eigenen Kdérper entdecken und kennen zu lernen, indivi-
duelle Vorlieben zu zeigen und zu wissen, dass diese respek-
tiert und wertgeschatzt werden. Kinder lernen zugleich, dass
auch andere Bedurfnisse und Vorlieben haben und diese zu
akzeptieren. Wir bieten beispielsweise gesunde Ernahrung
an, lassen Kinder selbst Essen schépfen und ermutigen sie,
Neues auszuprobieren. Die Kinder mussen ihren Teller aber
nicht leer essen, wenn ihnen etwas nicht schmeckt. So bieten
wir Kindern Gelegenheiten und ermdglichen ihnen das Aus-
probieren von Neuem in Verbindung mit der Freiheit, jeder-
zeit auch wieder eine andere Entscheidung treffen zu kénnen.

Weitergehende Informationen zur konkreten Umsetzung und
unserem Verstandnis zum Thema Gesundheitsférderung, kén-
nen Sie aus unserem padagogischen Rahmenkonzept, entneh-
men.

Wir haben uns im Laufe der Jahre ein Netzwerk zu Institutionen
im Stadtteil (z. B. Feuerwehr, Polizei, weiteren Kindertagesein-
richtungen, Schulen, etc.) in denen sich unsere Einrichtungen
befinden, sowie im gesamten Stadtgebiet aufgebaut, das auf
vielfaltige Weise ein Zugewinn ist. Wir gestalten gemeinsam
Stadtteilfeste und nehmen aktiv an Aktionsblindnissen teil (z.B.
Aktionsblndnisjahr: Kinderrechte 2019 in Dusseldorf, Organisa-
tion eines Fachtags fur alle Kindertageseinrichtungen in Dussel-
dorf zum Thema ,Partizipation™.) Das Blindnis sowie die Bund-
nispartner treffen sich weiterhin, um das Thema Kinderrechte
weiterhin in der Stadt im Blick zu behalten und Angebote flr
Familien und Fachkrafte umzusetzen.
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Neben der Zusammenarbeit und dem regelmaBigen Kontakt zu
den kommunalen Jugendamtern wird die Moéglichkeit des Aus-
tausches sowie die enge Zusammenarbeit mit dem stadtischen
Frihférderungszentrum fir Kinder genutzt. Hier erhalten Eltern
und Sorgeberechtigte Unterstitzung in ihrer Erziehungsverant-
wortung und Elternschaft, bezlglich der frihkindlichen Entwick-
lung ihrer Kinder.

Unsere Einrichtungen sind ein Teil des Sozialraums und eine
zentrale Instanz fir Familien. Kindertageseinrichtungen bieten
ein Zentrum fur kooperative Tatigkeiten an. Sie sind Orte der
Begegnung und des Austausches und sind in ihrer Struktur an
den Bedurfnissen der Familien ausgerichtet.

6.1 Beispiele unserer Sozialraumorientierung und
Kooperationen unserer Einrichtungen in der Nahe
zu Miinster

Giitersloh

Die Einrichtungsleitung unserer Einrichtung in Gutersloh ist im
Netzwerk der ,Frihen Hilfen"™ auf Stadt- und Kreisebene einge-
bunden und bringt sich dort mit ein. Unter anderem ist unsere
Kitaleitung unserer Einrichtung ,IdeenReich" weitergebildete
und qualifizierte IseF (insoweit erfahrene Fachkraft im Bereich
Kinderschutz). Sie steht in einem engen Austausch mit der
Stadt- und ist auf Kreisebene in unterschiedlichen Netzwerken
zum Thema Kinderschutz und Kindeswohlgefahrdung aktiv.

3-4 Mal im Jahr treffen sich die Kitaleitungen der Stadt Guters-
loh, um sich gemeinsam Uber personelle oder padagogische The-
men auszutauschen und ggf. auch zu unterstitzen.

Durch die Zusammenarbeit mit den Gitersloher Grundschu-
len konnte bereits ein stabiles, zuverldssiges und vertrauensvol-
les Netzwerk aufgebaut werden.

In Zusammenarbeit mit der Stadtbibliothek Gltersloh haben
wir auf Anfrage ein Fortbildungsangebot fur padagogische Fach-
krafte entwickelt und erfolgreich zur Verfligung gestellt. Mit den
Kindern werden dort Veranstaltungen besucht und Medienkisten
entliehen.

Unsere Einrichtung ,Kita Ideenreich™ hat mit dem Seniorenzent-
rum ,Dr. Murken - Charleston Wohn- und Pflegezentrum®, eine
Kooperation. Dort finden in Absprache mit der Leitung des Seni-
orenzentrums gegenseitige Besuche und Angebote statt.

Halle/Westfalen

Unsere Einrichtung ,Kids World" in Halle hat seit vielen Jahren
eine enge Kooperation mit den umliegenden Grundschulen. Ein-
mal jahrlich findet eine gemeinsame Infoveranstaltung fulr
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Familien statt. Die GrundschulrektorInnen nehmen am internen
Elternabend flr die Schulanfanger teil.

Die Kita , Kids World nimmt am Stadtteil Projekt "Wir sind dabei"
teil. Die Stadt Halle bietet Themen-Elternabende in verschiede-
nen Kitas an. Die Themen und Organisation dieser Elternabende
laufen Uber die Kitas.

Unter anderem besteht eine enge Kooperation mit einer Kunst-
padagogin in der Einrichtung, die einmal wdchentlich mit den
Kindern kreativ ist. Wahrend der Pandemie musste die Koopera-
tion zunachst pausieren.

Ochtrup

Im Bereich der Qualifikation sowie der Ausbildung von padago-
gischen Fachkraften besteht bereits eine Kooperation zwischen
unserer Kindertageseinrichtung ,Natur(t)raum® in Ochtrup und
den naheliegenden Berufsschulen (z.B. Josef-Pieper-
Schule in Rheine, Hildegardeschule in Minster, Herman- Ema-
nuel Berufskolleg in Steinfurt, Lise Meitner Schule in Ahaus).

Die Kitaleitung unserer Einrichtung in Ochtrup steht ebenso in
einem regelmaBigen Austausch, mit anderen Kitaleitungen. Die
Treffen finden regelmaBig statt, um sich gemeinsam uber per-
sonelle oder padagogische Themen auszutauschen und ggf. auch
zu unterstutzen.

Durch die Zusammenarbeit mit den Grundschulen auch in Och-
trup (z.B. der Marienschule) konnte bereits ein stabiles, zuver-
lassiges und vertrauensvolles Netzwerk aufgebaut werden. Ge-
meinsam wurde die Kooperation zur ,Gemuseackerdemie" auf-
und ausgebaut.

Unsere Haltung und unser Verstandnis fur eine gelungene Zu-
sammenarbeit mit den Eltern der Kitakinder, entnehmen Sie
bitte aus dem beiliegenden Rahmenkonzept.
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8.1 Unser Leitbild
Die Werte, die uns begleiten

Der pme Familienservice ist fihrender Dienstleister im deutsch-
sprachigen Raum zum Themenfeld Work-Life-Balance und Diver-
sity. Wir stehen dafir, dass wirtschaftlicher Erfolg von Unterneh-
men, Erwerbstatigkeit und ein gelingendes privates Leben keine
Gegensatze sind, sondern sich positiv wechselseitig bedingen.
HierfUr arbeiten wir mit Unternehmen, Politik und Verwaltung
zusammen - unsere Produkte reichen von attraktiven Betreu-
ungs- und Beratungsangeboten bis hin zu leistungsfahigen In-
formationssystemen. Wir wollen auch zukUlnftig zielgerichtet und
zeitnah Dienstleistungen entwickeln, die den veranderten politi-
schen und sozialen Bedingungen entsprechen. Damit mdchten
wir unsere flihrende Position behalten und verstarkt im interna-
tionalen Rahmen tatig werden.

Im Herzen entstand die Idee, soziale Dienstleistungen in der
freien Wirtschaft anzubieten. Heute wird sie rentabel umgesetzt.
Wir arbeiten mit Herz und Verstand, um unsere Kunden in emo-
tionalen Bereichen zu unterstitzen, 6konomische Potentiale auf-
zudecken und unser Unternehmen wirtschaftlich zu fihren.

Wir gehen auf die Winsche unserer Kunden flexibel ein und fin-
den effektive und Nutzen spendende Ldsungen. Von unseren
Mitarbeitern fordern wir Einsatzbereitschaft auf vielfaltige Weise
und gehen gleichzeitig mit variablen Mdglichkeiten der Work-
Life-Balance auf sie ein.

Wertschatzung pragt unseren Umgang mit den Kunden, inner-
halb unseres Unternehmens und mit den Individuen in der Ge-
sellschaft. Im Gegenzug erwarten wir respektvollen Umgang von
unseren Auftraggebern sowie von unseren Partnern. Wir respek-
tieren Privatleben und Lebensstile des Einzelnen sowie die indi-
viduellen Bedirfnisse und Talente der uns anvertrauten Men-
schen.

Wir tragen die Verantwortung, unsere Produkte standig weiter-
zuentwickeln. Damit unterstltzen wir die Entwicklung unserer
Kunden und unseres Unternehmens. Wir foérdern die Menschen
und Talente bei uns, bei unseren Kunden und insbesondere bei
den uns anvertrauten Kindern. Wir geben unseren Mitarbeitern
die Freirdume und Verantwortung zur beruflichen und persénli-
chen Weiterentwicklung.
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VVon unseren Mitarbeitern sowie von unseren Partnern erwarten
wir volles Vertrauen und Zuverlassigkeit, weil wir ihnen dies als
Unternehmen ebenfalls schenken. Gegeniber unseren Kunden
fordern wir durch Transparenz und Diskretion die vertrauens-
volle Beziehung beider Seiten.

Wir leben Vielfaltigkeit, denn diese bestimmt unseren Erfolg.
Wir respektieren Unterschiede und férdern bewusst die Ver-
schiedenartigkeit in unserem Unternehmen. Wir mdchten aktiv
dazu beitragen, dass Diversity auch in anderen Unternehmen
und der Gesellschaft als sinnvoll und férderlich verstanden
wird. Gemeinsam wollen wir diese Werte auch in unserem wach-
senden Unternehmen und in einer sich verandernden Kultur le-
ben und vertiefen.

Wir schaffen professionelle Lésungen im gesamten Bereich
der Work-Life-Balance. Wir besitzen die Kompetenz, qualitativ
hochwertige Konzepte im Bereich Work-Life-Balance und Diver-
sity zu entwickeln, international erprobte Konzepte dem Markt
anzupassen und diese einer immer breiter werdenden Offent-
lichkeit zuganglich zu machen.
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Unsere Diversity-Policy

pmefamilienservice

Diversity-Policy der pme familienservice Gruppe

~Herz und Verstand" leiten uns und bestimmen
unsere Diversity-Policy und unsere Inclusiveness
(Einbeziehungsmanagement).

Wir schatzen und fordern die Einzigartigkeit eines jeden Mitarbeiters/einer
jeden Mitarbeiterin. Nur, wenn wir Vielfalt nutzen und férdern, kénnen wir
wirtschaftlich erfolgreich sein und unserer gesellschaftlichen Verantwortung
gerecht werden. Dies gilt sowohl im Hinblick auf unser Team als auch auf
unsere Auftraggeberinnen und Auftraggeber, sowie Geschéaftspartnerinnen
und Geschéftspartner.

Das Einbeziehungsmanagement ermdglicht es uns im Alltag, die Vielfalt in
unserem Unternehmen zu nutzen und zu unserer Starke zu machen.

Das Leitbild der pme Familienservice Gruppe bildet die Basis fiir unser
gemeinsames Arbeiten.

Unsere Standards in den einzelnen Diversity-Dimensionen

1. Geschlecht

Die pme Familienservice Gruppe unterstitzt alle, Manner wie Frauen,
hinsichtlich ihrer individuellen Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben.
Darliber hinaus setzt sich der pme Familienservice als stark frauengepragtes
Unternehmen fiir eine stérkere Einbringung von Mannern in sozialen
Berufsfeldern ein.

2. Ethnische Herkunft und Nationalitat

Die pme Familienservice Gruppe versteht sich als interkulturell offene
Arbeitgeberin. Hier finden sich Menschen vieler unterschiedlicher
Nationalitdten und Migrationshintergriinde. Im Hinblick auf die Sprache
bedeutet das fiir uns: Die Unternehmenssprache ist deutsch mit allen
verschiedenen Akzenten und Dialekten.

Alle unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter missen sowohl in der
miindlichen als auch in der schriftlichen Kommunikation gut versténdlich,
jedoch nicht fehlerfrei sein. Ausgenommen sind alle wichtigen Dokumente wie
etwa Vertrége oder Ausschreibungen, bei denen eine fehlerfreie
Ausdrucksweise unabdingbar ist.

3. Religion und Weltanschauung

Wir sind interreligiés, solange die im Grundgesetz verankerten
Menschenrechte geachtet werden. Die pme Familienservice Gruppe als
Arbeitgeberin unterstitzt im Rahmen ihrer Moglichkeiten die
Religionsaustibung. Dies geschieht z.B. durch die Schaffung von
Gebetsmadglichkeiten, ein erweitertes Essensangebot durch Komponenten-
Essen oder die Riicksichtnahme auf verschiedene religidse Feste.

Zur Offenheit gehdrt fir uns aber auch, dass keine/r fiir die eigene Religion
missioniert.

4. Sexuelle Orientierung

Die pme Familienservice Gruppe sorgt flr eine Atmosphére, in der alle offen
und ohne Angst vor Diskriminierung oder Unverstandnis mit der eigenen
sexuellen Orientierung umgehen kénnen.

Diese Offenheit wird in allen Unternehmensbereichen sowohl von Mitarbeiter/
innen als auch von unseren Kunden mitgetragen.

5. Alter/Generationen

Die pme Familienservice Gruppe ist stets bestrebt, ihre Mitarbeiter/innen
basierend auf ihren Kompetenzen und Féhigkeiten einzusetzen. Dabei wird
auch bericksichtigt, dass sich diese in verschiedenen Lebensphasen oder -
lagen @ndern kénnen.

Unser Anspruch ist es, die Starken und Talente des einzelnen Beschéftigten im
Kontext von Personalentwicklung und Fihrung zu entdecken und zu
entwickeln, um unseren Beschéftigten so ein gesundes, motiviertes und
engagiertes Arbeiten Uber viele Lebensphasen zu ermdglichen.

Dazu gehért fur die pme Familienservice Gruppe auch die Beschéftigung von
engagierten Menschen im Ruhestand.

6. Behinderung

Die pme Familienservice Gruppe ermdglicht es, Menschen mit Behinderungen
oder Einschrankungen, ihre besonderen Fahigkeiten sowie ihr Potenzial in den
Vordergrund zu riicken, sich einzubringen und zu entfalten. Es wird bei Bedarf
gemeinsam nach einem passenden Arbeitsplatz bzw. Arbeitszeitmodell
gesucht oder Arbeitsprozesse optimiert, so dass die Einsatzfahigkeit der
Mitarbeitenden sichergestellt ist.

°
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Deutschland

Land der Ideen
L T3 X I-3

Unser bundesweites Back-up Netzwerk wurde im Rahmen des
Wettbewerbs ,Deutschland - Land der Ideen 2009" ausge-
zeichnet.

Unsere kurzfristig konzipierte virtuelle Kinderbetreuung wurde

als Innovation ausgezeichnet und sowohl bei den Kindern als
auch bei den Eltern auf groBe Begeisterung gestoBen:

Ausgewidhltes Projekt der Initiative: crlsis

Als andere nur Krise sahen, habt ihr Innovationsgeist gezeigt
und Lésungen fiir die Zukunft entwickelt.
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Wir beim pme Familienservice leben Diversity im Alltag und be-
schaftigen Mitarbeiter aus Uber 51 Nationen. Somit kédnnen wir
individuell auf unsere Kunden eingehen, haben Verstandnis flr
Mentalitaten und kulturelle Hintergrinde unserer Kunden.

Wir haben erkannt, dass sowohl das Feedback der Kunden als
auch das der pme Beschaftigten eine wichtige Ressource ist. Da-
her fliihren wir neben einem professionellen Beschwerdema-
nagement-System auch systematische Kundenevaluationen,
Fihrungskrafte-Feedbacks und jahrliche anonyme Mitarbeiter-
befragungen durch. Dadurch gewinnen wir wichtige Erkennt-
nisse, die uns bei der Optimierung von Prozessen, Erhéhung der
Kundenzufriedenheit, Entwicklung von neuen Produkten, aber
auch Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit wesentlich helfen.
Denn zufriedene Mitarbeiter sind in der Dienstleistungsbranche
ebenfalls ein Schlusselfaktor fiur Kundenzufriedenheit und
Wachstum.
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8.2 Kita-Management

In der Kinderbetreuungseinrichtung sudlich Hiltruper StraB3e, im
Stadtteil Angelmodde werden entsprechend den gesetzlichen
und kommunalen Bestimmungen taglich bis zu 120 Kinder be-
treut werden. Aufgeteilt in 7 Gruppen, werden in zwei Gruppen
jeweils Kinder im Alter von 4 Monaten bis zum 3. Lebensjahr, in
drei weiteren Gruppen Kinder im Alter von 2 Jahren bis zum
Ubergang in die Schule betreut werden. Die 6. Und 7. Gruppe,
wird Kinder im Alter von 3 Jahren bis zum Schuleintritt betreuen.
Die Personalbemessung erfolgt fir alle Gruppen gemaB den Re-
gelungen des Kinderbildungsgesetzes und sieht 19 qualifizierte
padagogische Fachkrafte sowie eine/n Anerkennungsjahre-
spraktikant/in oder PIA-Auszubildende/n vor.

Der Betreuungsschlissel in der Krippengruppe entspricht einer
Fachkraft zu 4 Kindern und in der Kindergartengruppe einer
Fachkraft zu 10 Kindern. Die Aufteilung der Stunden und der
Einsatz der jeweiligen Fachkraft in den Krippengruppen, orien-
tiert sich an der Anwesenheit der Kinder, um verlassliche Be-
zugspersonen, in Bezug auf die Kleinstkinder zu ermdéglichen.

Die Leitung der Einrichtung obliegt einer freigestellten, erfahre-
nen padagogischen Fachkraft, die von einer stellvertretenden
Einrichtungsleitung aus dem padagogischen Fach-Team vertre-
ten bzw. unterstitzt wird. Zusatzlich wird die Einrichtungsleitung
vom Kitamanagement Mlnster und Gltersloh, in Bezug auf die
finanzielle und organisatorische Verwaltung der Einrichtung un-
terstutzt.

Fur fachliche Fragen stehen eine regionale und Uberregionale
Fachberatung zur Verfiigung.

Wir verstehen uns als Lern- und Lehrbetrieb und ermdglichen
eine Vielzahl an Praktika sowie berufsbegleitende, padagogische
Ausbildungen. Durch Kooperationen mit Berufs-, Fach-, und
Hochschulen bieten wir Auszubildenden und Studierenden einen
praxisnahen und offenen Lehrbetrieb, der im Nachgang haufig
feste Ubernahmen in die pme-Gruppe ermdglicht hat.

Bezliglich der Personalplanung erflillen wir nicht nur alle gesetz-
lichen Vorgaben zu Fach- und Erganzungskrafteschlisseln, son-
dern haben das Ziel, dauerhaft einen héheren Betreuungsschlis-
sel anzubieten. Der Abgleich findet mit dem aktuellen Personal-
stundenrechner des KiBiz statt. Die notwendige Flexibilitat in der
Personalplanung, insbesondere bei Krankheitswellen, gewahr-
leisten wir durch Springeranteile im Stammpersonal der Kita ge-
paart mit einem eigenen flexiblen Pool an Springerkraften. In
vorheriger Absprache mit dem 6értlichen Jugendamt, arbeitet der
pme auch einrichtungsiubergreifend.

Die Zufriedenheit unserer Mitarbeiter ist Grundlage fir eine kon-
stant gute Qualitdt in unseren Einrichtungen. Ein mdglichst
stabiler Personalschlissel ist dafir unabdingbar.
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Fur die Vor- und Zubereitung der Speisen sowie flir hauswirt-
schaftliche Tatigkeiten wird das Kita-Team durch eine Hauswirt-
schaftskraft in Teilzeit vervollstandigt.

8.3 Personalentwicklung

Fortbildung und Qualitatssicherung sind uns wichtig, z.B. durch
mindestens 5 Fortbildungstage im Jahr pro Vollzeit-Betreuungs-
kraft (Teilzeitkrafte entsprechend anteilig) und ausreichend Vor-
und Nachbereitungszeiten. Uber unseren eigenen Akademiebe-
reich (pme Akademie) kénnen wir zielgerichtet entsprechend der
regionalen Bedarfe hochwertige Fort- und Weiterbildungen an-
bieten und damit Synergieeffekte nutzen. Gleichzeitig nutzen wir
die Fortbildungs- und Studienangebote des Landes NRW und an-
derer Trager, Fachschulen, Fachhochschulen sowie externer Ex-
perten.

In der Einarbeitungszeit ist ein enger Austausch zwischen Lei-
tung/Mentor und neuem Teammitglied vorgesehen. Die Team-
mitglieder werden kontinuierlich in internen, Uberregionalen
Fortbildungsveranstaltungen sowie Fortbildungen von externen
Anbietern geschult und es finden bundesweite themenspezifi-
sche Vernetzungs- und Austauschtreffen — auch per Webinar -
statt. Jahrliche Mitarbeitergesprache einschlieBlich Zielvereinba-
rungen, sind Eckpunkte unserer Personalarbeit, ebenso wie pa-
dagogische Fachberatungen und Teambildungstage.

Ein schriftlicher Einarbeitungsplan ist die Grundlage flr die Ein-
arbeitung unserer neuen Teammitglieder. Es wird ein Zeitrah-
men flUr die einzeln zu erlernenden Tatigkeiten gesetzt. In der
jeweiligen Gruppe wird die Einarbeitung durch einen Mentor be-
gleitet. Wahrend der Einarbeitungszeit finden ein Feedbackge-
sprach sowie ein ausflhrliches Abschlussgesprach zum Ende der
Probezeit statt.

8.4 Qualitatsmanagement

Die Leitung der Einrichtung tragt die Verantwortung fur die pa-
dagogische Weiterentwicklung in der Einrichtung. Gemeinsam
mit der von ihr benannten Qualitatsbeauftragten sorgt sie flr die
Umsetzung der Richtlinien ihres regionalen Bildungsplans, der
pme Rahmenkonzeption, Prozessketten und Standards. Unsere
padagogische Arbeit sichern wir durch verschiedene Prozesse
der Qualitatssicherung und der Qualitatsentwicklung. Weitere
Informationen zur Umsetzung entnehmen Sie bitte unserer pa-
dagogischen Rahmenkonzeption.
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9.1 Alltagsintegrierte Sprachbildung

In unseren Einrichtungen leben wir eine gezielte alltagsinte-
grierte und durchgangige Sprachbildung, die sich an alle Kinder
richtet. In Zusammenarbeit zwischen dem pme Familien-
service und der Stiftung Zuhoren haben wir ein Konzept
geschaffen, das die kindliche Sprachentwicklung auch auf der
Ebene der Zuhdrkompetenz starkt. Alltagsintegrierte Sprachbil-
dung bedeutet fir uns, den gesamten Alltag sprachlich anregend
zu gestalten und Sprache durch einen wertschatzenden, feinflh-
ligen Dialog als wichtiges Kommunikationsmittel erfahrbar zu
machen. Kinder kénnen sich in der deutschen, englischen wie
auch in anderen Sprachen in vielfaltiger Weise ausprobieren und
mit Sprache experimentieren und erleben sich dadurch selbst-
wirksam und kompetent.

9.2 Eltern-App

Ein eigens auf unsere BedUlrfnisse abgestimmtes digitales Doku-
mentations- und Kommunikationssystem unterstlitzt uns sowohl
in der medienpadagogischen Arbeit mit den Kindern (in Form
von Fotogalerien, etc.) als auch schwerpunktmaBig in unserer
Elternarbeit. Eine Eltern-App bietet den padagogischen Fach-
kraften die Moglichkeit, Eltern direkt und persdnlich mit Infor-
mationen zum Tagesablauf und Wohlergehen ihrer Kinder zu
versorgen sowie kurze Kommunikationswege zwischen Eltern
und Einrichtung. Eine individuelle Ubergabe und das persdnliche
Gesprach werden hiertber erfolgreich erganzt und keinesfalls er-
setzt. Zudem ermdéglicht die App, die direkte Dienstplangestal-
tung, d.h. durch die gebuchten Betreuungszeiten der Eltern,
wird vom System ein Zeitraster erstellt, um eine effektive Per-
sonaleinsatzplanung vornehmen zu kénnen. Dies verschafft den
Erzieher:innen mehr Zeit mit dem Kind.

9.3 24/7h Hotline fiir Lernwelten Eltern

Manchmal kann es im Leben der Familien zu herausfordernden
Situationen kommen, in denen die Eltern sich einen Experten an
ihrer Seite wiinschen, der bei Fragen rund um ihr Kind weiter-
hilft.
Um die Eltern auch in diesen Themen professionell unterstiitzen
zu kdnnen, steht ihnen eine 24/7-Elternberatung zur Verfligung.
Wir unterstitzen und beraten z.B. bei folgenden Themen:

e Trennung

e herausforderndes Verhalten des Kindes
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Fragen zum Schlafverhalten oder zur
Sauberkeitsentwicklung

Stress und Uberlastung

Verlust und Trauer in der Familie

Die Beratung wird von unserem erfahrenen und kompetenten
Team aus Elternberatern und Lebenslagen-Coaches durchge-
fihrt. Beratungsgesprache kdnnen auch in englischer Sprache
gefuhrt werden.

Die Elternhotline steht allen Lernwelten-Eltern rund um die Uhr
gebiihrenfrei zur Verfigung.
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