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Vorwort

Mit diesem Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm werden die wesentlichen
Rahmenbedingungen, Ziele und Handlungsfelder des Jobcenters der Stadt Minster fur
das Jahr 2022 dargestellt. Es beschreibt, mit welchen Strategien und operativen
Aktivitaten sowie konkreten MalRnahmen die Ziele innerhalb der einzelnen
Handlungsfelder erreicht werden sollen.

Damit dient das Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm den Mitarbeitenden des
Jobcenters als Orientierungsfunktion und Arbeitsgrundlage. Nach aul3en stellt es fir die
Kommune, die lokalen Akteur/-innen der Arbeitsmarkt-, Bildungs- und Sozialpolitik und die
interessierte Offentlichkeit Transparenz uber die Arbeit des Jobcenters her. Die
Entwicklung des Programms fuldt auf der Expertise der Fach- und Fuhrungskréfte des
Jobcenters und dartiber hinaus auf dem konstruktiven Austausch und der vertrauensvollen
Zusammenarbeit mit den zahlreichen Netzwerkpartner/-innen, insbesondere auf lokaler,
aber auch auf regionaler sowie Uberregionaler Ebene.

Mit Fertigstellung des Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramms mitten in der vierten
Coronawelle, mit neuen Hochststanden an Infizierten, einer neuen Virusvariante und, wie
schon im Vorjahr, kontroversen Diskussionen zu den richtigen MalRnahmen zur
Einddmmung der Pandemie, sind die Planungen des Jobcenters fur das Jahr 2022
weiterhin mit Unwagbarkeiten versehen. So ist es schwer einzuschatzen, wie sich die
globale, regionale und lokale Wirtschaft angesichts des ungewissen weiteren
Pandemieverlaufs im kommenden Jahr entwickeln und sich damit die Aufnahmefahigkeit
des hiesigen Arbeitsmarktes gestalten wird. Darlber hinaus haben das
Infektionsgeschehen und die jeweils geltenden pandemiebedingten Regelungen und
Maflnahmen, wie zum Beispiel Kontaktbeschréankungen, auch einen grof3en Einfluss auf
die alltdgliche operative Arbeit des Jobcenters: Wie sind die Rahmenbedingungen fir
Beratung und weitere Angebote und Aktivitdten, wie zum Beispiel Jobmessen? Unter
welchen Auflagen kénnen Férdermalinahmen durchgefiihrt werden? Diese und zahlreiche
andere Fragen werden vorerst auch 2022 allen Beteiligten ein hohes Mal3 an Flexibilitat
abverlangen.

Des Weiteren werden die geplanten politischen Vorhaben aus dem Koalitionsvertrag der
neuen Regierungsparteien in den nachsten Jahren groRe Veradnderungen fir die
Jobcenter mit sich bringen. Als wesentliche Eckpunkte stehen im Raum: die Einflhrung
einer Kindergrundsicherung, die Umwandlung der Grundsicherung fir Arbeitsuchende in
ein ,neues” Burgergeld, die Abschaffung des Vermittlungsvorranges, die Schaffung von
besseren Zuverdienstmdglichkeiten und insgesamt mehr Spielraum fir die Jobcenter, um
den ortlichen Gegebenheiten besser Rechnung tragen zu kénnen. Zudem sollen
Weiterbildung und Qualifikation unter anderem durch die Einfihrungen einer
Ausbildungsgarantie und eines Weiterbildungsgeldes erleichtert und das
Teilhabechancengesetz mit den Instrumenten der offentlich gefdérderten Beschaftigung
entfristet werden. Ansétze, die die bisherige Praxis im Jobcenter Minster weiter
unterstiitzen, in der Umsetzung jedoch ressourcenintensiv sein werden.

Mit den Erfahrungen aus nunmehr schon fast zwei Jahren in der Coronakrise, einem
gewohnt umfangreichen Portfolio an Forderangeboten, einem stabilen Netzwerk und einer
engagierten Mitarbeiterschaft ist das Jobcenter der Stadt Minster jedoch fur alle
Herausforderungen gut aufgestellt.



1. Ausgangssituation

1.1. Organisationsstruktur des Jobcenters

Das Jobcenter der Stadt Munster ist im operativen Bereich sozialrdumlich ausgerichtet.
Das bedeutet: Fir jeden Stadtbezirk gibt es ein sogenanntes ,Jobcenter-im-Jobcenter”
(JiJ), das jeweils aus einem Team flr die passive Leistungsgewéahrung und einem Team
fur die arbeitsmarktliche Beratung, Forderung und Integration (Markt und Integration)
sowie einem  Empfangsbereich und Kundenservice besteht.  Samtliche
Leistungsberechtigten, die ihren Wohnort in dem entsprechenden Stadtbezirk haben,
werden durch das zustandige JiJ betreut.

Die zielgruppen- und fachspezifischen Kompetenzen - fur Alleinerziehende, Jugendliche,
Menschen mit Schwerbehinderung und Gefliichtete - sind in allen JiJ vertreten. Die
fachliche Vernetzung der Spezialist/-innen wird durch entsprechende Fachkoordinator/
-innen auf Ebene der Fachstellenleitungen sichergestellt.

Eine Ausnahme zu den stadtbezirklich aufgestellten JiJ stellte bis Februar 2021 das JiJ
fur Geflichtete in der ehemaligen Oxford-Kaserne dar. Seit seiner Einrichtung Ende 2015
im Rahmen des sogenannten Integration Points auf diesem Gelande war das JiJ fur
Geflichtete unabhangig vom Wohnort in Minster zustandig fir alle Menschen mit
Fluchthintergrund, die seit dem 01.01.2015 Leistungen nach dem SGB 2 bezogen haben.
Mit der abnehmenden Zahl der Neukunden mit Fluchthintergrund, der Etablierung der
Zielgruppenspezifischen Beratungs- und Foérderangebote sowie der entsprechenden
Netzwerke wurde das JiJ fur Geflichtete Anfang 2021 aufgeldst und die Beratung und
Betreuung der betroffenen Leistungsberechtigten in den Regelbetrieb in den
sozialrdumlichen JiJ Uberfuhrt. Die Koordinierung der Angelegenheiten fir Menschen mit
Migrationsvorgeschichte erfolgt Uber die seit ebenfalls 2015 bestehende Stelle der
Migrationsbeauftragten des Jobcenters.

Das Kommunale Service Center fur Arbeit des Jobcenters (KSCA) und das JiJ fur
Selbstandige sind aus logistischen und fachlichen Grinden als zentrale,
stadtbezirkstibergreifende Einheiten organisiert!. Das KSCA kiimmert sich vorrangig um
die Akquise und Besetzung von Beschaftigungsmdglichkeiten im Rahmen o&ffentlich
geforderter Beschéftigung (6gB) auf dem ersten und zweiten Arbeitsmarkt und die
ganzheitliche Betreuung (Coaching) fiur 6gB-Beschaftigte. Dartber hinaus bietet das
KSCA eine ganzheitliche Beratung und Unterstitzung von Arbeitgebenden zu
Forderleistungen des SGB 2 sowie Leistungen anderer Gesetzblicher und Programme.
Des Weiteren gehoéren auch die Organisation von Jobmessen, Arbeitgeberprasentationen
im Jobcenter sowie Betriebsbesichtigungen mit Jobcoaches und Arbeitsuchenden zum
Leistungsspektrum des KSCA.2 Im JiJ fur selbsténdige Leistungsberechtigte sind die
Gewéhrung passiver Leistungen und der Bereich Markt und Integration zu einer Fachstelle
zusammengefasst.

1 Die zahl der leistungsberechtigten Selbsténdigen ist mit einem Anteil von rund vier Prozent an allen Leistungsberechtigten
zu gering fur eine stadtbezirkliche Aufteilung. Bis zur Corona-Krise betrug der Anteil nur zwei Prozent.

2 Aufgrund der pandemiebedingten Kontaktbeschrankungen haben diese Veranstaltungen im Jahr 2021 nicht
stattgefunden, sind jedoch - in Abhangigkeit vom weiteren Infektionsgeschehen - fur die Zukunft wieder geplant. Auch
virtuelle Formate sollen erprobt werden.



1.2. Arbeitsmarktliche Ausgangslage und Entwicklungsperspektive 2022
1.2.1. Uberregionale und regionale Situation

Im zweiten Halbjahr 2021 ist die wirtschaftliche Lage in Deutschland nach wie vor von der
Coronapandemie gekennzeichnet. Nachdem neue Infektionswellen die Erholung im
Winterhalbjahr 2020/2021 verzégert hatten, ist das Bruttoinlandsprodukt seit dem
Abebben des Infektionsgeschehens im Frihjahr 2021 zwar wieder deutlich angestiegen,
allerdings behindern im Verarbeitenden Gewerbe Lieferengpasse bei Vorprodukten die
Produktion, sodass bislang nur die konsumnahen Dienstleistungsbranchen zulegen. Die
deutschen Wirtschaftsforschungsinstitute gehen in ihrer Gemeinschaftsdiagnose Herbst
2021 davon aus, dass sich die Beeintrachtigungen durch Pandemie und Lieferengpésse
2022 nach und nach auflésen, sodass die Normalauslastung wieder erreicht wird. Nach
derzeitigen Prognosen wird das Bruttoinlandsprodukt im Jahr 2021 um 2,4 Prozent und im
Jahr 2022 um 4,8 Prozent zulegen.®

Die Erholung am Arbeitsmarkt setzt sich fort. Die Gemeinschaftsdiagnose geht fiir das
Jahr 2022 von einer jahresdurchschnittlichen Arbeitslosenquote von 5,3 Prozent in
Deutschland aus.

Somit sind die Aussichten auf die Entwicklung der Arbeitslosigkeit und der Beschaftigung
grundsatzlich positiv. Risiken bestehen jedoch weiterhin aufgrund von sich fortsetzenden
oder erneuten coronabedingten Einschrankungen.

Auf regionaler Ebene zeigt eine Konjunkturumfrage der Industrie- und Handelskammer
Nord Westfalen, dass die nord-westfalische Wirtschaft den Konjunktureinbruch durch die
Coronapandemie gut Uberstanden hat und das Konjunkturklima insgesamt sogar besser
ist als vor Ausbruch der Coronakrise.* Entsprechend ist der IHK-Konjunkturklimaindikator,
der die derzeitige Geschéftslage und die Zukunftserwartungen der Unternehmen in einem
Wert zusammenfasst, um 13 Punkte auf 128 Punkte gestiegen und liegt damit deutlich
Uber dem langjahrigen Durchschnitt von 113 Punkten. Gebremst wird der Aufschwung
jedoch durch Fachkréftemangel, Lieferengpéasse sowie massiv gestiegene Energie- und
Rohstoffpreise.

Ungewiss ist auch der Umfang gegebenenfalls noch drohender pandemiebedingter
Unternehmensinsolvenzen. Expertinnen und Experten gehen derzeit davon aus, dass sich
dieser — nach einem Riickgang in den Jahren 2020 und 20215 — 2022 wieder erh6hen und
damit normalisieren, allerdings noch unter dem Niveau des Vor-Corona-Jahres 2019
bleiben wird.

8 Gemeinschaftsdiagnose 2/2021: ,Krise wird allmahlich (iberwunden — Handeln an geringfiigigem Wachstum ausrichten®.
Projektgruppe Gemeinschaftsdiagnose im Auftrag des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Energie, Oktober 2021.

4 »Konjunktur in Nord Westfalen - Spatsommer 2021: Der Aufholprozess lauft, Normalitat noch nicht erreicht”. IHK Nord
Westfalen, Oktober 2021.

5 Zurtickzufiihren ist der auf den ersten Blick tiberraschende Riickgang der Unternehmensinsolvenzen auf die zeitweise
Aussetzung der Pflicht zur Insolvenzanmeldung fiir Firmen, die pandemiebedingt in Schieflage geraten waren, sowie auf
die massiven Stutzungsmafinahmen fir Unternehmen in der Coronakrise.
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1.2.2. Eckdaten des lokalen Arbeitsmarktes

Zum Stichtag 31.12.2020 zahlte die Stadt Munster 316.403 Einwohner/-innen.® Das ist
eine Zunahme um 0,3 Prozent gegeniiber dem Vorjahresstichtag. 179.083 Personen
waren am 31.12.2020 am Arbeitsort Mlnster sozialversicherungspflichtig beschaftigt’.
Dies entspricht einer Steigerung um 1,8 Prozent zum Vorjahresstichtag (0,1 Prozent in
Nordrhein-Westfalen und -0,1 Prozent bundesweit). Seit dem 31.12.2015 ist die Anzahl
der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten in Minster um 12,2 Prozent gestiegen (8,6
Prozent in Nordrhein-Westfalen und 8,2 Prozent bundesweit).

Das Geschlechterverhdltnis der sozialversicherungspflichtig Beschéftigten in Mlnster ist
fast ausgewogen: 49,7 Prozent sind Frauen und 50,3 Prozent sind M&nner. Ein &hnlich
verteiltes Geschlechterverhdltnis ist auch in den einzelnen Altersgruppen zu beobachten,
mit Ausnahme der Uber 65-Jahrigen. Hier sind 60 Prozent Manner und 40 Prozent Frauen.

In Bezug auf die Altersgruppen haben die é&lteren sozialversicherungspflichtig
Beschaftigten den hdchsten prozentualen Zuwachs im Vergleich zum Vorjahresmonat
erfahren (5,1 Prozent bei den 55 bis unter 65-Jahrigen und 6,9 Prozent bei den tber 65-
Jahrigen). Letztere machen jedoch nur 1,1 Prozent aller sozialversicherungspflichtig
Beschaftigten aus. Die Anzahl der sozialversicherungspflichtig Beschéftigten unter 25
Jahren ist mit 0,7 Prozent unterdurchschnittlich gestiegen; zum 31.12.2019 betrug die
Zunahme im Vergleich zum Vorjahresmonat noch 2,9 Prozent. Den mit 68,1 Prozent
weitaus grof3ten Anteil stellen weiterhin die sozialversicherungspflichtig Beschaftigten im
Alter von 25 bis unter 55 Jahren.

Mit 7,4 Prozent im Vergleich zum Vorjahresstichtag weiterhin hoch ist in Mlnster die
Zunahme der sozialversicherungspflichtig beschéaftigten Personen mit auslandischer
Staatsangehdrigkeit (2,9 Prozent Zunahme auf Bundesebene und 3,6 Prozent in
Nordrhein-Westfalen). Wahrend bei den sozialversicherungspflichtig Beschéftigten mit
deutscher Staatsangehdrigkeit die Frauen mit 50,5 Prozent leicht Uberwiegen, sind es bei
den Auslander/-innen mit 59 Prozent deutlich mehr Manner. Insgesamt machen die
sozialversicherungspflichtig Beschéftigten mit auslandischer Staatsangehdrigkeit in
Minster einen Anteil von 9,1 Prozent an allen sozialversicherungspflichtig Beschéftigten
in Mlunster aus, im Vergleich zu einem Anteil von 9,9 Prozent im Bundesdurchschnitt und
12,4 Prozent in Nordrhein-Westfalen.

Rund zwei Drittel aller sozialversicherungspflichtig Beschaftigten arbeiten in Vollzeit. Mit
einem Anteil von 61,6 Prozent sind dies Uberwiegend Méanner, wahrend bei den
Teilzeitbeschaftigten die Frauen mit 72,8 Prozent dominieren.®

5,5 Prozent aller sozialversicherungspflichtig Beschaftigten sind Auszubildende. Ihre
Anzahl hat im Vergleich zum Vorjahresmonat nur leicht um 0,2 Prozent zugenommen. Zu
den Werten im Detail siehe die Abbildung 1.

8 Quelle: Information und Technik Nordrhein-Westfalen.

7 Die Anzahl der sozialversicherungspflichtig Beschéftigten mit Wohnort Miinster am 31.12.2020 betrug 123.352
Personen.

8 Geringfiigig Beschaftigte sind zu 55,4 Prozent weiblich und zu 44,6 Prozent mannlich.
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Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte
am Stichtag 31.12.2020

Merkmale : Veranderung zum
Anzahl . Anteil Vorjahr
(in Prozent) (in Prozent)
SV-pflichtige Beschéftigte insgesamt 179.083 100,0 1,8
Nach Geschlecht
Ménner 90.145 50,3 1,6
Frauen 88.938 49,7 1,9
Nach Alter und Geschlecht
unter 25 Jahre 19.822 11,1 0,7
- Manner 9.822 49,6 0,7
- Frauen 10.000 50,4 0,7
25 bis unter 55 Jahre 121.946 68,1 1,0
- Manner 61.616 50,5 11
- Frauen 60.330 49,5 0,8
55 bis unter 65 Jahre 35.285 19,7 51
- Manner 17.489 49,6 3,7
- Frauen 17.796 50,4 6,4
65 Jahre und alter 2.030 1,1 6,9
- Manner 1.218 60,0 59
- Frauen 812 40,0 8,4
Nach Nationalitdt und Geschlecht
Deutsche 162.707 90,9 1,2
- Manner 80.483 49,5 1,0
- Frauen 82.224 50,5 1,5
Auslander/-innen 16.291 9,1 7,4
- Manner 9.605 59,0 7.4
- Frauen 6.686 41,0 7,5
Nach Arbeitszeit und Geschlecht
in Vollzeit 120.537 67,3 1,7
- Manner 74.208 61,6 14
- Frauen 46.329 38,4 2,1
in Teilzeit 58.546 32,7 2,0
- Manner 15.937 27,2 2,7
- Frauen 42.609 72,8 1,7
Auszubildende nach Geschlecht 9.860 5,5 0,2
- Manner 4.969 50,4 0,1
- Frauen 4.891 49,6 0,3

Abbildung 1: Sozialversicherungspflichtig Beschéaftigte nach ausgewahlten Merkmalen
Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit, Stichtag 31.12.2020

Als regionales Oberzentrum und Universitatsstadt bietet Minster spezifische
Dienstleistungs- und Infrastrukturangebote, wie Regionalbehérden, Finanz- und
Versicherungsdienstleister, Fach- und Hochschulen und andere wissenschaftliche
Einrichtungen, Fachkliniken, Spezialgeschéfte sowie Unternehmen fir Telefonmarketing
und Marktforschung. Der mit Abstand grof3te Anteil der sozialversicherungspflichtigen
Erwerbspersonen in Minster bt dementsprechend dienstleistende Tatigkeiten aus: Am
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31.12.2020 waren dies 87,6 Prozent aller sozialversicherungspflichtig Beschaftigten. 12,0
Prozent sind im produzierenden Gewerbe tatig und 0,4 Prozent in der Land- und
Forstwirtschaft und Fischerei (siehe Abbildung 2).

Sozialversicherungspflichtig
Beschaftigte
am Stichtag 31.12.2020

Sektoren und Wirtschaftszweige -
. Veranderung
Anzahl (in AP?;?;nt) zum Vorjahr
(in Prozent)
SV-pflichtige Beschaftigte insgesamt 179.083 100,00 1,8
Land-, Forstwirtschaft und Fischerei 702 0,4 5,7
Produzierendes Gewerbe 21.522 12,0 -3,4
- Verarbeitendes Gewerbe 12.967 7,2 -6,0
- Herstellung von Vorleistungsgutern, insbes. von chemischen

Erzeugnissgen und Kunststc?fh%aren 6.080 3.4 1.5
- Baugewerbe 5.903 3,3 0,7
- Metall- und Elektroindustrie sowie Stahlindustrie 4.564 2,5 -1,3
- Bergbau, Energie- und Wasserversorgung, Energiewirtschaft 2.652 15 1.3
- Herstellung von Uberwiegend hauslich konsumierten Gitern 2.323 1.3 -22,7
Dienstleistungsbereich 156.859 87,6 25
- Gesundheitswesen 24.160 13,5 21
- Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen 23.748 13,3 3,5
- Immobilien; freiberufliche, wissenschaftliche und technische

Dienstleistljngen ’ 15692 8.8 6.6
- Offentliche Verwaltung, Sozialversicherung, Verteidigung,

Koérperschaften ° ° o 15.560 8.7 61
- Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 12.088 6,7 0,4
- Heime und Sozialwesen 12.078 6,7 52
- Information und Kommunikation 11.748 6,6 2,6
- Erziehung und Unterricht 9.879 5,5 1,0
- sonstige Dienstleistungen, private Haushalte 9.672 7,0 0,4
- sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen 7.810 7,0 0,4
- Gastgewerbe 4.834 2,7 -15,6
- Verkehr und Lagerei 4.838 2,7 -0,4
- Arbeitnehmeriiberlassung 4.752 2,7 11,7

Abbildung 2: Sozialversicherungspflichtig Beschéftigte nach der Klassifikation der Wirtschaftszweige 2008
Quelle: Statistik der Bundesagentur flr Arbeit, Stichtag 31.12.2020

Die bedeutendsten Branchen sind in Munster das Gesundheitswesen mit 13,5 Prozent
Anteil an allen sozialversicherungspflichtigen Beschaftigungen und der Handel inklusive
Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen mit 13,3 Prozent Anteil an allen
sozialversicherungspflichtig Beschéaftigungen. Den starksten Ruckgang innerhalb des
Dienstleistungssektors hat das Gastgewerbe zu verzeichnen (-15,6 Prozent); diese
Entwicklung l&sst sich auf die lange Schliel3ung der Betriebe in den Lockdownphasen und
daraus resultierende Kindigungen beziehungsweise die Abwanderung vieler
Beschatftigter in andere Branchen zurickfihren. Wahrend die Arbeitnehmeriberlassung
von Dezember 2018 zu Dezember 2019 11,5 Prozent an sozialversicherungspflichtig
Beschaftigten abgebaut hat, ist am 31.12.2020 im Vergleich zum Vorjahresstichtag ein
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Zuwachs um 11,7 Prozent zu verzeichnen. Zwar macht die Arbeithehmeriberlassung mit
2,7 Prozent nur einen kleinen Anteil an allen sozialversicherungspflichtigen Stellen aus,
sie dient aber immer wieder auch als Indikator fiir die allgemeine Beschéftigungssituation.®

Der deutsche Arbeitsmarkt ist stark fachkrafteorientiert: 85 Prozent der sozial-
versicherungspflichtig Beschaftigten sind als Fachkraft, Spezialist/-in oder Experte/
Expertin tatig und nur rund 15 Prozent als Helfer/-in°. Auf dem muinsterschen Arbeitsmarkt
ist diese Verteilung mit rund 87 Prozent und 13 Prozent noch deutlicher ausgepragt.

Parallel hierzu verfigen 55 Prozent der sozialversicherungspflichtig beschaftigten
Personen in Minster Uber einen anerkannten Berufsabschluss und 24 Prozent Uber einen
akademischen Abschluss (siehe Abbildung 3). Nur rund 14 Prozent haben keine
abgeschlossene oder anerkannte Ausbildung, davon sind 55,4 Prozent Manner und 44,6
Prozent Frauen. 28 Prozent aller sozialversicherungspflichtig Beschéaftigten ohne
beruflichen Ausbildungsabschluss sind Auszubildende, die bereits konkret auf einen
Berufsabschluss hinstreben.

Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte
am Stichtag 31.12.2020

Merkmale
Anteil
(in Prozent)
SV-pflichtig Beschéftigte insgesamt 179.083 100,0
ohne beruflichen Ausbildungsabschluss 24.786 13,8
- Manner 13.731 55,4
- Frauen 11.055 44,6
mit anerkanntem Berufsabschluss 97.860 54,6
- Manner 46.651 47,7
- Frauen 51.209 52,3
mit akademischem Abschluss 43.146 24,1
- Manner 22.022 51,0
- Frauen 21.124 49,0
Ausbildung unbekannt* 13.291 7.4
- Manner 7.741 58,2
- Frauen 5.550 41,8

* Der Berufsabschluss ist statistisch nicht erfasst.

Abbildung 3: Sozialversicherungspflichtig Beschéftigte in Minster nach Berufsabschluss
Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit, Berichtsmonat Dezember 2020

Menschen ohne beruflichen Abschluss unterliegen einem hohen Risiko, arbeitslos zu
werden oder zu bleiben. Dies trifft auch auf eine grol3e Anzahl von Leistungsberechtigten

% In Zeiten eines beginnenden konjunkturellen Aufschwungs steigt — neben dem Aufbau von Uberstunden — auch die
Inanspruchnahme von Leiharbeitskréaften durch Unternehmen zunéchst an. Halt der Aufschwung an, steigt das Vertrauen
der Unternehmen in die konjunkturelle Entwicklung und damit auch die Bereitschaft zu einer Erweiterung des eigenen
Personals. In einer Phase des gesamtwirtschaftlichen Abschwungs hingegen ist die Arbeitnehmeriberlassung der Sektor,
der fruhzeitig die Folgen der wirtschaftlichen Eintribung spurt. Denn: Vor der Entlassung der Stammbelegschaft wird in
Unternehmen — neben Anpassungen der Arbeitszeit iiber eine Verringerung der Uberstunden oder durch Kurzarbeit —
Ublicherweise auch die Inanspruchnahme von Zeitarbeit zurlickgefahren.

10 pie Definitionen erfolgen nach der Klassifikation der Berufe 2010 (KldB 2010) der Bundesagentur fur Arbeit. Helfer/-in:
keine berufliche Ausbildung erforderlich sowie geregelte einjahrige Berufsausbildung; Fachkraft: mindestens zweijahrige
Berufsausbildung, auch berufsqualifizierender Abschluss einer Berufsfach- oder Kollegschule; Spezialist/-in: Meister- oder
Technikerausbildung bzw. ein gleichwertiger Abschluss einer Fachschule, Hochschule, Fach- oder Berufsakademie oder
ggof. der Bachelorabschluss einer Hochschule; Experte/Expertin: mindestens vierjahriges abgeschlossenes
Hochschulstudium.
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im SGB 2 zu, die Uber keine oder eine nicht mehr verwertbare beziehungsweise in
Deutschland anerkannte Berufsausbildung verfugt.

Im Oktober 2021 wurden 660 Arbeitsstellen neu gemeldet (Zugang). Im Bestand befanden
sich insgesamt 3.570 gemeldete Arbeitsstellen, davon 3.512 (98 Prozent)
sozialversicherungspflichtig, 3.180 (89 Prozent) unbefristet, 3.115 (87 Prozent) in Vollzeit
und 2.807 (79 Prozent) fur Fachkrafte, Expert/-innen und Spezialist/-innen. Die
durchschnittliche bisherige Vakanzzeit der gemeldeten Stellen betrug 132 Tage (siehe
Abbildung 4).

Gemeldete Arbeitsstellen im Oktober 2021

Zugang Bestand Sozial- unbefristet | in Vollzeit Fachkrafte, Vakanzzeit
versicherungs- Expert/-innen, in Tagen
pflichtig Spezialist/-innen
660 3.570 3.512 3.180 3.115 2.081 132

Abbildung 4: Gemeldete Arbeitsstellen in Minster nach verschiedenen Merkmalen
Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit, Berichtsmonat Oktober 2021

1.2.3. Auswirkungen der Coronakrise auf den lokalen Arbeitsmarkt

Anhand ausgewahlter Eckdaten werden im Folgenden die Auswirkungen der Coronakrise
auf den Arbeitsmarkt in Minster dargestellt. Der Zugang und damit auch der Bestand der
gemeldeten Arbeitsstellen sanken ab April 2020 coronabedingt deutlich. Schon seit dem
Sommer 2020 hat sich der Stellenmarkt jedoch mit einigen leichten Auf- und
Abwartsbewegungen wieder erholt, beim Stellenbestand ist seit Marz 2021 ein
kontinuierlicher Zuwachs zu verzeichnen (siehe Abbildung 5). Im Oktober 2021 liegt der
Bestand der gemeldeten Stellen rund 43 Prozent hoher als im April 2020.

Zugang und Bestand gemeldeter Arbeitsstellen

4.000

3.570
3.500
3.000

2.500

2.000

1.500

777 878

676
661 539 660

1.000

500 346

Apr 20 Jul 20 Okt 20 Jan 21 Apr 21 Jul 21 Okt 21

Zugang Bestand

Abbildung 5: Zugang und Bestand gemeldeter Arbeitsstellen in Munster, Entwicklung April 2020 bis Oktober 2021
Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit, Berichtsmonat Oktober 2021
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Der Umfang von Kurzarbeit, die in den letzten Jahren des wirtschaftlichen Aufschwungs
keine nennenswerte Rolle als Indikator fir die Arbeitsmarktsituation gespielt hat, ist in der
Coronakrise wieder zu einem aktuellen Thema geworden. Mit dem ersten Lockdown
schnellten die Anzeigen ab Marz 2020 sprunghaft in die Hohe. Im April 2020 stellten 2.493
Unternehmen fir insgesamt 35.338 Personen Anzeigen auf Kurzarbeit. Im Sommer 2020
lagen die Anzeigen auf Kurzarbeit wieder auf einem moderaten Niveau, stiegen mit dem
zweiten Lockdown ab November 2020 allerdings voriibergehend erneut an. Im Oktober
2022 wurden nach vorlaufiger Auswertung sieben Anzeigen auf Kurzarbeit fir 64
Personen gestellt (siehe Abbildung 6).

Angezeigte Kurzarbeit
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Abbildung 6: Angezeigte Kurzarbeit in Miinster, Oktober 2020 bis Oktober 2021
Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit, Berichtsmonat Oktober 2021

In den Anzeigen geben Unternehmen an, flr wie viele Mitarbeitende sie Kurzarbeit
einplanen. Erfahrungsgemafl wird jedoch nicht fur jede zur Kurzarbeit angemeldete
Person diese auch tatsachlich durchgefiihrt. Im Mai 2021 waren 7.543 Beschéftigte in
1.107 Betrieben in Kurzarbeit (siehe Abbildung 7). Parallel zum Rickgang der Anzeigen
auf Kurzarbeit ist auch fur die tatsachlich realisierte Kurzarbeit, die erst mit mehrmonatiger
Verzoégerung statistisch festgeschrieben wird, ein starker Rickgang im Jahr 2022 zu
erwarten.

13



Realisierte Kurzarbeit
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Abbildung 7: Realisierte Kurzarbeit in Miinster, Mai 2020 bis Mai 2021
Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit, Berichtsmonat Oktober 2021

1.2.4. Ausbildungsmarkt

Die zuvor schon beschriebene Dominanz des Dienstleistungssektors in Minster, und hier
insbesondere der Branchen Gesundheit!!, Handel, Finanz-, Versicherungs- und
Wirtschaftsdienstleistungen, zeigt sich auch anhand der ,Top Ten“ der gemeldeten
betrieblichen Berufsausbildungsstellen (siehe Abbildung 8).

11 viele Gesundheitsberufe werden schulisch ausgebildet und sind darum in dieser Darstellung nicht erfasst.
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Kaufmann/-frau Biromanagement
Medizinische/r Fachangestellte/r
Kaufmann/-frau im Einzelhandel

Bankkaufmann/-frau

Zahnmedizinische/r Fachangestellte/r
Fachinformatiker/-in Systemintegration
Kaufmann/-frau fir Versicherungen
Fachinformatiker/-in Anwendungsentwicklung
Kaufmann/-frau fur Grolhandel

Industriekaufmann/-frau

"Top Ten" der gemeldeten Berufsausbildungsstellen
in Mlnster

A 155
A 119
A 115
A 74

A 74

A s

A 5o

A 55

A 55

A .7

Abbildung 8: ,,Top Ten“ der im Berichtsjahr 2020/2021 gemeldeten Berufsausbildungsstellen in Miinster
Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit, Stand September 2021

Bei den fur einen Ausbildungsplatz gemeldeten Bewerber/-innen sind ebenfalls Berufe im
Gesundheitswesen und im Handel gefragt. Dariiber hinaus werden auch Ausbildungen im
Handwerk und in der IT-Branche angestrebt (siehe Abbildung 9).

Kfz-Mechatroniker/-in (Pkw-Technik)

Kaufmann/-frau im Einzelhandel

Verkaufer/-in

Industriekaufmann/-frau

Tischler/-in

Fachinformatiker/-in Anwendungsentwicklung
Maler/-in/Lackierer/-in

Fachlagerist/-in

"Top Ten" der gemeldeten Bewerber/-innen
(gendertbergreifend) in Minster

Medizinische/r Fachangestellte/r A 76
A 72
A 71
Kaufmann/-frau Buromanagement A 4
A 3
Py
A 40

[ KX

kil

[ _____________KIl

Abbildung 9: ,,Top Ten“ der im Berichtsjahr 2020/2021 gemeldeten Bewerber/-innen auf eine Berufsausbildungs-
stelle (genderlibergreifend) in Munster; Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit, Stand September 2021
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Ein Blick auf die genderdifferenzierten Daten zeigt, dass es Unterschiede, aber auch
Gemeinsamkeiten zwischen den von jungen Ménnern und jungen Frauen angestrebten
Berufen gibt (siehe Abbildungen 10 und 11).

"Top Ten" der gemeldeten Bewerber (ménnlich)
in Minster

Kfz-Mechatroniker (Pkw-Technik) A 69
Kaufmann im Einzelhande! Y 5
Tischier (T 4
Industriekaufmann (R ::
Fachlagerist A 1
Fachinformatiker Anwendungsentwicklung A :0
Maler/Lackierer (T 6
Elektroniker - Enerhier- und Gebaudetechnik (RGN 2
Automobilkaufmann ([ EGNG_
Kaufmann Buromanagement A

Abbildung 10: ,,Top Ten* der im Berichtsjahr 2020/2021 gemeldeten mannlichen Bewerber auf eine
Berufsausbildungsstelle in Munster; Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit, Stand September 2021

"Top Ten" der gemeldeten Bewerberinnen (weiblich)
in MUnster

Medizinische Fachangestellte . w
Kauffrau Biromanagement — 40
Kauffrau im Einzelhandel A s
verkauferin D 26
Zahnmedizinische Fachangestellte A

Industriekauffrau (D 12
Tiermedizinische Fachangestellte A -
Friseurin A

Kauffrau fir Marketingkommunikatikon - 8

Kosmetikerin - 7

Abbildung 11: ,,Top Ten“ der im Berichtsjahr 2020/2021 gemeldeten weiblichen Bewerberinnen auf eine
Berufsausbhildungsstelle in Minster; Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit, Stand September 2021
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So finden sich die medizinischen Berufe sowie Friseurin und Kosmetikerin ausschlie3lich
in den ,Top Ten® der weiblichen Bewerberinnen. Berufe wie Kfz-Mechatroniker, Tischler,
Elektriker und Fachinformatiker tauchen dagegen nur in den beliebtesten Berufen der
jungen Manner auf. Genderibergreifende Berufswiinsche sind dagegen vor allem im
kaufménnischen Bereich zu finden.

Insgesamt waren in Mlnster fur das Berichtsjahr*? 2020/2021 1.961 Berufsausbildungs-
stellen gemeldet. Das sind 51 Stellen weniger (-2,5 Prozent) als im Vorjahresmonat. Auf
der anderen Seite haben sich im gleichen Zeitraum 1.205 Bewerber/-innen fir eine
Berufsausbildungsstelle gemeldet, das sind 63 Personen weniger (-5,0 Prozent) als im
Vorjahr (siehe Abbildung 12). 63 Prozent der gemeldeten Bewerber/-innen sind ménnlich
und 37 Prozent weiblich®3.

Gemeldete Bewerber/-innen fir Ausbildungsstellen
und gemeldete Berufsausbildungsstellen
3.000
2.500
2.446
2.000
2.012 1.961
1.500
1.000
500
0
Sep 19 Sep 20 Sep 21
m gemeldete Bewerber/-innen gemeldete Berufsausbildungsstellen

Abbildung 12: Gemeldete Bewerber/-innen fir Berufsausbildungsstellen und gemeldete Berufsausbildungs-
stellen in Minster im Berichtsjahr 2020/2021, Stand September 2021,
Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit

Aus den gemeldeten Berufsausbildungsstellen und den gemeldeten Bewerber/-innen
ergibt sich ein Quotient von 1,63. Das heifdt, dass in Minster rein rechnerisch auf eine
Bewerberin/einen Bewerber 1,63 gemeldete Berufsausbildungsstellen kommen'*. Im
Vorjahresmonat lag der Quotient bei 1,59 und im August 2019 bei 1,77.

Um sich ein detalilliertes Bild von der Lage am gesamten miinsterschen Ausbildungsmarkt
zu machen, empfiehlt sich weitergehend ein Blick auf die unversorgten Bewerber/-innen
sowie die unbesetzten Berufsausbildungsstellen. Die Anzahl der unversorgten Bewerber/-
innen belauft sich am 30.09.2021 rechtskreistibergreifend auf 60*°, das sind 48 Personen
(44,4 Prozent) weniger als zum Vorjahreszeitpunkt. 63 Prozent der unversorgten

12 pas Berichtsjahr beginnt am 1. Oktober und endet am 30. September des jeweiligen Folgejahres.

13 viele von Frauen bevorzugte Berufe werden schulisch ausgebildet und tauchen deshalb nicht bei den gemeldeten
Berufsausbildungen auf (zum Beispiel Erzieher/-in, Pharmazeutisch-technische/-r Assistent/-in sowie pflegerische Berufe).
14 |n den umliegenden Kreisen und im Landesvergleich ist der Quotient zum Teil deutlich niedriger: Borken = 1,80;
Coesfeld = 1,34; Steinfurt = 1,15; Warendorf = 0,99; NRW = 0,99.

15 Das Jobcenter der Stadt Munster hat zu diesem Stichtag noch 15 unversorgte Bewerber/-innen verzeichnet.
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Bewerber/-innen sind mannlich und 37 Prozent weiblich. Auf der anderen Seite waren im
September 2021 noch 69 Berufsaushildungsstellen unbesetzt, das sind 100 Stellen
weniger (-59,2 Prozent) als im Vorjahresmonat. Rechnerisch standen damit jeder
unversorgten Bewerberin/jedem unversorgten Bewerber noch 1,15 unbesetzte
Berufsausbildungsstellen zur Verfigung. Zum Vorjahreszeitpunkt lag die Relation bei 1,56
und im September 2019 bei 1,24 (siehe Abbildung 13). Beim Blick in die
munsterlandischen Nachbarkommunen ist auffallig, dass dort die Relation zwischen
unbesetzten Berufsausbildungsstellen und unversorgten Bewerber/-innen wesentlich
hoher ist.1®

Unversorgte Bewerber/-innen fur Ausbildungsstellen
und unbesetzte Berufsausbildungsstellen
180
160 169
140
120
100
80
60
40
20
0
Sep 19 Sep 20 Sep 21
m unversorgte Bewerber/-innen unbesetzte Berufsausbildungsstellen

Abbildung 13: Unversorgte gemeldete Bewerber/-innen fur Berufsausbildungsstellen und unbesetzte gemeldete
Berufsausbildungsstellen in Minster im Berichtsjahr 2020/2021, Stand September 2021
Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit

Im Jobcenter, aber auch bei der Agentur fir Arbeit, Tragern und anderen Einrichtungen
wird beobachtet, dass sich durch die Coronakrise und die damit verbundenen
eingeschrankten Moglichkeiten der Berufsorientierung die bereits seit mehreren Jahren
vorhandene Tendenz zum weiteren Schulbesuch oder einem Studium gegeniuber der
Aufnahme einer Ausbildung verstarkt. Im Ergebnis bleiben zunehmend viele
Ausbildungsstellen unbesetzt. Die Anzahl der unversorgten Bewerber/-innen auf eine
Ausbildung hat sich im Jobcenter allerdings in den letzten Jahren im Schnitt nicht erhéht,
da ja mit Schule und Studium Anschlussperspektiven vorhanden sind.

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass die Zahl der gemeldeten
Berufsausbildungsstellen im Vergleich zu den Vorjahresmonaten weiter leicht gesunken
ist. Die Zahl der gemeldeten Bewerber/-innen auf eine Berufsausbildungsstelle geht seit
2018 ebenfalls kontinuierlich leicht zuriick. Die Anzahl der unbesetzt bleibenden

16 Borken = 8,08; Coesfeld = 4,22; Steinfurt = 5,15; Warendorf = 3,62; NRW = 1,64.
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Berufsausbildungsstellen und der unversorgten Bewerber/-innen auf eine Ausbildung ist,
nach einem Hochpunkt im Jahr 2020, jeweils weiter zuriickgegangen.

1.2.5. Arbeitslosigkeit und Arbeitskraftenachfrage

Im Zuge der Coronakrise stieg die Arbeitslosenquote in Mlnster rechtskreistibergreifend
von 4,5 Prozent im Februar 2020 auf 5,7 Prozent im August 2020 und ist seitdem mit
leichten Schwankungen wieder gesunken. Ein besonders deutlicher Rickgang ist seit
August 2021 zu verzeichnen, von 5,0 Prozent auf 4,5 Prozent im Oktober 2021. Dabei ist
im Rechtskreis SGB 3 ein starkerer Ruckgang zu verzeichnen als im SGB 2, von 2,2
Prozent im Oktober 2020 auf 1,6 Prozent im Oktober 2021. Dies ist darauf zurlickzufiihren,
dass bislang die arbeitsmarktnaheren (da kirzer arbeitslosen und im Schnitt besser
qualifizierten) Arbeitnehmenden im SGB 3 mehr von der Erholung des Arbeitsmarktes
profitieren. Im SGB 2 betrug die Arbeitslosenquote 3,1 Prozent im Oktober 2020 und 2,9
Prozent im Oktober 2021 (siehe Abbildung 14).

Entwicklung Arbeitslosenquote in Minster
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Abbildung 14: Entwicklung der Arbeitslosenquote in Miinster von Oktober 2020 bis Oktober 2021
Quelle: Statistik der Bundesagentur flr Arbeit, Stand Oktober 2021

Auch die Jugendarbeitslosenquote stieg coronabedingt, rechtskreistibergreifend von 2,9
Prozent im Februar 2020 auf 4,1 Prozent im August 2020. Von Oktober 2020 bis Juni 2021
lag die Jugendarbeitslosenquote konstant in einem Bereich von 3,1 bis 3,3 Prozent. Nach
einem erneuten, saisonal bedingten Anstieg im Juli und August 2021 auf 3,5 und 3,6
Prozent ist die Jugendarbeitslosenquote ab dem Herbst wieder deutlich gesunken und
liegt im Oktober 2021 bei 2,7 Prozent. Auch bei den Jugendlichen liegt die
Arbeitslosenquote im SGB 2 leicht hoher als im SGB 3 (1,8 Prozent im Vergleich zu 0,9
Prozent im Oktober 2021, siehe Abbildung 15).
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Entwicklung Jugendarbeitslosenquote in Minster
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Abbildung 15: Entwicklung der Jugendarbeitslosenquote in Miinster von Oktober 2020 bis Oktober 2021

Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit, Stand Oktober 2021

Verglichen mit den Werten auf Landes- und Bundesdurchschnitt liegen die Arbeitslosen-
guote und die Jugendarbeitslosenquote in Minster sowohl rechtskreisiibergreifend als
auch jeweils im SGB 2 und SGB 3 auf einem moderaten Niveau (siehe Abbildung 16).

Minster ‘ R Deutschland

Arbeitslosenquote in Prozent

* gesamt 4,5 6,9 5,2
Manner 4.9 7,0 5,3
Frauen 4,2 6,7 5,0
Auslénder/-innen 12,9 18,2 12,3

*+ SGB 2 2,9 4,9 3,4
Manner 3,2 4.9 3,5
Frauen 2,7 4.9 3,3
Auslénder/-innen 10,0 15,0 9,5

*+ SGB 3 1,6 1,9 1,8
Méanner 1,7 2,0 1,8
Frauen 15 1,8 1,7
Auslénder/-innen 2,9 3,2 2,8

Jugendarbeitslosenquote in Prozent

* gesamt 2,7 51 4,2

+SGB 2 1,8 3,5 2,6

+SGB 3 0,9 1,6 1,6

Abbildung 16: Arbeitslosenquote und Jugendarbeitslosenquote in Deutschland, Nordrhein-Westfalen und Miinster

Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit, Stand Oktober 2021
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Die Arbeitslosenquote von Menschen mit auslandischer Staatsangehdérigkeit liegt sowohl
in Muanster als auch in NRW und auf Bundesebene deutlich tber der Gesamt-
Arbeitslosenquote. Besonders ausgepragt ist dies im SGB 2. Auffallig ist, dass die
Arbeitslosenquote von Auslander/-innen in Minster rechtskreistibergreifend und im SGB
2 deutlich unter dem Landesdurchschnitt, aber leicht tber dem Bundesdurchschnitt liegt.

Die Arbeitslosenquote von Frauen liegt sowohl in Minster, als auch im Landes- und im
Bundesdurchschnitt in beiden Rechtskreisen unter der Arbeitslosenquote der Manner.
ZurlUckzufuhren ist dies insbesondere darauf, dass Frauen tendenziell haufiger als Manner
Sorgearbeit (Kindererziehung und Pflege) leisten. Aus diesem Grund sind sie fir den
Arbeitsmarkt nicht so verfugbar, wie es erforderlich ware, um sich arbeitslos zu melden
beziehungsweise um statistisch als arbeitslos erfasst zu werden. Im Jobcenter der Stadt
Munster sind 96 Prozent der Personen, die dem Arbeitsmarkt wegen der Betreuung eines
Kindes unter drei Jahren oder der Pflege einer/eines Angehérigen nicht zur Verfiigung
stehen, weiblich?’.

In den Abbildungen 17 und 18 ist die Verteilung der arbeitsuchenden und arbeitslosen
Personen in Munster auf die Rechtskreise im Detail dargestellt.

SGB 2

Anzahl Anteil Veranderung zum
in Prozent Vorjahresmonat
in Prozent

Bestand Arbeitsuchende 8.512 * -2,1
Bestand Arbeitslose 5.101 100,0 -4.6
Manner 2.768 54,3 -6,9
Frauen 2.333 45,7 -1,8
15 — 24 Jahre 419 8,2 -13,1
50 Jahre und alter 1.449 28,4 -4,4
Langzeitarbeitslose 3.296 64,6 8,6
Menschen mit Schwerbehinderung 395 7,7 10,6
Auslander/-innen 1.742 34,2 -6,9
Zugang an Arbeitslosen 599 * -7,4
darunter aus Erwerbstatigkeit 77 * 1,3
darunter aus Aushildung/sonst. MalRnahmen 173 * -35,0
seit Jahresbeginn 6.120 * -14,3
Abgang an Arbeitslosen 832 * -5,8
darunter in Erwerbstatigkeit 151 * 7,1
darunter in Ausbildung/sonst. MalRnahmen 286 * -3,1
seit Jahresbeginn 6.446 * -3,8

* Berechnung nicht sinnvoll bzw. méglich

Abbildung 17: Arbeitskrafteangebot in Minster im Rechtskreis SGB 2
Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit, Berichtsmonat Oktober 2021

Im SGB 2 ist die Anzahl der Arbeitslosen im Oktober 2021 im Vergleich zum
Vorjahresmonat um 4,6 Prozent gesunken. Im SGB 3 betrdgt der Rickgang der
arbeitslosen Personen im gleichen Zeitraum sogar 27,8 Prozent und erstreckt sich tber
alle Zielgruppen. Im SGB 2 dagegen haben die Anzahl der Langzeitarbeitslosen um 8,6

17 GemaR Paragraph 10 Satz 1 Absatz 3 und 4 ist eine Arbeitsaufnahme nicht zumutbar, wenn sich dies nicht mit der
Erziehung eines Kindes unter 3 Jahren oder der Pflege einer oder eines Angehérigen vereinbaren lasst. Im Jobcenter der
Stadt Miinster sind dies insgesamt rund 840 Personen, davon erziehen rund 800 ein Kind oder mehrere Kinder unter 3
Jahren.
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Prozent und die Anzahl der Arbeitslosen mit Schwerbehinderung um 10,6 Prozent
zugenommen?'®, Dagegen fallt der Riickgang der Arbeitslosen unter 25 Jahren mit 13,1
Prozent besonders deutlich aus.

Anzahl Anteil Veranderung zum
in Prozent Vorjahresmonat
in Prozent

Bestand Arbeitsuchende 6.654 * -20,3
Bestand Arbeitslose 2.772 100,0 -27,8
Manner 1.495 53,9 -30,5
Frauen 1.277 46,1 -24,3
15 — 24 Jahre 218 7,9 -32,7
50 Jahre und &lter 1.024 36,9 -16,5
Langzeitarbeitslose 447 16,1 -11,8
Menschen mit Schwerbehinderung 195 7,0 -19,8
Auslander/-innen 503 18,1 -34,2
Zugang an Arbeitslosen 837 * -11,5
darunter aus Erwerbstatigkeit 538 * -10,6
darunter aus Ausbildung/sonst. Mal3hahmen 189 * -11,7
seit Jahresbeginn 8.475 * -11,6
Abgang an Arbeitslosen 947 * -16,0
darunter in Erwerbstatigkeit 459 * -27,5
darunter in Ausbildung/sonst. Mal3hahmen 231 * -11,2
seit Jahresbeginn 8.925 * 8,1

* Berechnung nicht sinnvoll bzw. méglich

Abbildung 18: Arbeitskrafteangebot in Munster im Rechtskreis SGB 3
Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit, Berichtsmonat Oktober 2021

1.2.6. Leistungsberechtigte Personen im Jobcenter der Stadt Minster

Die Anzahl der Bedarfsgemeinschaften und erwerbsfahigen Leistungsberechtigten im
SGB 2 war in Minster in den letzten Jahren ricklaufig. Wahrend sich die Zahl der
Bedarfsgemeinschaften 2017 im Jahresdurchschnitt auf 11.443 belief, sank sie 2019 auf
10.532. Damit korrespondierend nahm auch die Zahl der Leistungsberechtigten deutlich
ab: Im Jahr 2017 verzeichnete Minster durchschnittlich 15.437 erwerbsfahige und 6.736
nicht erwerbsfahige Leistungsberechtigte, 2019 waren es 14.196 erwerbsfahige und 6.184
nicht erwerbsfahige Leistungsberechtigte. Trotz des zeitweiligen pandemiebedingten
Anstiegs der Falle ab Marz liegen die jahresdurchschnittlichen Zahlen 2020 nochmals
leicht unter denen des Jahres 2019, mit 10.508 Bedarfsgemeinschaften, 14.159
erwerbsfahigen Leistungsberechtigten und 6.010 nicht erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten (siehe Abbildung 19).

18 Dies ist eine Veranderung im Vergleich zum Beginn der Coronakrise, als Arbeithehmende mit Schwerbehinderung im
Vergleich zu anderen Personengruppen noch relativ wenig vom Einbruch des Arbeitsmarktes betroffen waren. Begriindet
liegt dies insbesondere darin, dass aufgrund des besonderen Kundigungsschutzes von schwerbehinderten Beschéftigten
der Arbeitgeber vor einer Kiindigung die Zustimmung des Integrationsamtes einholen muss. Bei betriebsbedingten Kiindi-
gungen (zum Beispiel aufgrund wirtschaftlicher Notlage, Betriebsaufldsung und Insolvenz) hat aber auch das Integrations-
amt kaum Handlungsspielraum, um eine Kiindigung abzuwenden. Die Entlassungen schwerbehinderter Menschen
erfolgen somit zeitverzégert. Hinzu kommt, dass die schon unter normalen Bedingungen erschwerte Suche nach einer
Beschaftigung auf dem ersten Arbeitsmarkt durch die Corona-Krise fiir schwerbehinderte Menschen noch mehr verstarkt
wird.
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Entwicklung der Fallzahlen im Jobcenter 2015 - 2020
17.000
15.437
14.785 14.756
15.000 14.589 14.196 14.159
13.000
11.152 11.230 11.443 10.974
— e — — &= — 10.532 10.508
11.000 = T = — e — —
9.000
6.736
7.000 6.181 6.179 6.428 6.184 6.010
.—./.— — —C== —
5.000
2015 2016 2017 2018 2019 2020
—@ -Bedarfsgemeinschaften erwerbsféhige —@=-nicht erwerbsfahige
Leistungsberechtigte Leistungsberechtigte

Abbildung 19: Fallzahlen im Jobcenter der Stadt Miinster, Jahresdurchschnittswerte 2015 — 2020;
Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit

Ein Blick auf die Entwicklung der letzten Monate zeigt, dass die Anzahl der
Bedarfsgemeinschaften und der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten Ende 2020
ricklaufig war, im Verlauf des zweiten Lockdowns ab Januar 2021 jedoch zunachst wieder
angestiegen ist. Seit April 2021 ist eine erneute ricklaufige Tendenz zu beobachten. Die
Zahl der nicht erwerbsfahigen Leistungsberechtigten nimmt weiterhin kontinuierlich leicht
ab (siehe Abbildung 20).

Entwicklung der Fallzahlen im Jobcenter der Stadt Munster
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* Prognose der Bundesagentur fur Arbeit

Abbildung 20: Fallzahlen im Jobcenter der Stadt Miinster, November 2020 - Oktober 2021
Quelle: Statistik der Bundesagentur flr Arbeit, Berichtsmonat Oktober 2021

23



Der aktuellste Monat, flir den bei Redaktionsschluss in der Statistik der Bundesagentur fur
Arbeit detaillierte Werte fir Bedarfsgemeinschaften und Leistungsberechtigte vorliegen,
ist der Juni 2021. Hier bezogen im Jobcenter der Stadt Munster 19.621 Personen in 10.339
Bedarfsgemeinschaften Leistungen der Grundsicherung im Rahmen des SGB 2. 13.920
der Leistungsberechtigten sind erwerbsféahig und damit grundsatzlich im Fokus der Forder-
und Vermittlungsbemiihungen des Jobcenters. Die meisten davon (55 Prozent) sind
zwischen 25 und 49 Jahre alt, 18 Prozent sind jinger als 25 Jahre und 27 Prozent sind 50
Jahre und &lter (siehe Abbildung 21).

Anzahl Anzahl Anzahl
Frauen Méanner gesamt
Nicht erwerbsfahige Leistungsberechtigte 2.684 3.016 5.701
Erwerbsfahige Leistungsberechtigte 6.837 7.080 13.920
(eLb) gesamt
- unter 25 Jahren 1.234 1.334 2.569
- 25 — 49 Jahre 3.929 3.699 7.630
- 50 Jahre und alter 1.674 2.047 3.721
elLb Alleinerziehende 1.603 123 1.726
- unter 25 Jahren 121 2 123
- 25 — 49 Jahre 1.372 88 1.460
- 50 Jahre und alter 110 33 143
eLb mit Schwerbehinderung 403 558 961
- unter 25 Jahren 31 37 68
- 25 — 49 Jahre 168 237 405
- 50 Jahre und alter 204 284 488
eLb Auslander/-innen 2.626 2.468 5.094
- unter 25 Jahren 472 562 1.034
- 25 — 49 Jahre 1.671 1.370 3.041
- 50 Jahre und alter 483 536 1.019
eLb Langzeitleistungsbeziehende 4.871 4.463 9.334
- unter 25 Jahren 629 671 1.300
- 25 — 49 Jahre 2.875 2.219 5.094
- 50 Jahre und alter 1.367 1.573 2.940
eLb Erwerbstatige 1.638 1.929 3.567
- unter 25 Jahren 150 242 392
- 25 — 49 Jahre 957 1.148 2.105
- 50 Jahre und alter 531 539 1.070

*Wert < 3; Differenzen der Summen ergeben sich durch eine geringe Anzahl an Leistungsberechtigten, die als divers erfasst
sind. Diese werden in der Statistik nicht gesondert ausgewiesen.

Abbildung 21: Personen in der Grundsicherung fur Arbeit im Jobcenter der Stadt Miinster
Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit und eigene Auswertung, Berichtsmonat Juni 2021

Die Anzahl der Manner unter den erwerbsféahigen Leistungsberechtigten ist um 3,6
Prozent leicht hoher als die Anzahl der Frauen. Auffallig ist jedoch, dass in der
Altersgruppe der 25 — 49-Jéhrigen 6,2 Prozent mehr Frauen vertreten sind.

12 Prozent aller erwerbsféahigen Leistungsberechtigten sind alleinerziehend, davon sind
93 Prozent weiblich. Rund sieben Prozent aller erwerbsfahigen Leistungsberechtigten
haben eine Schwerbehinderung, die Mehrzahl von ihnen ist 50 Jahre und alter (51
Prozent). Insgesamt haben mit 58 Prozent mehr Manner als Frauen eine
Schwerbehinderung. Uber eine auslandische Staatsangehorigkeit verfligen 37 Prozent
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der erwerbsféhigen Leistungsberechtigten, hier tGberwiegt mit knapp 52 Prozent ganz
leicht der Anteil der Frauen.

67 Prozent der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten sind langzeitleistungsbeziehend,
das heif3t, sie haben in den letzten 24 Monaten mindestens 21 Monate Arbeitslosengeld 2
bezogen. Ihre Anzahl hat sich von Juni 2019 zu Juni 2021 um 5,3 Prozent verringert. 52
Prozent der Langzeitleistungsbeziehenden sind weiblich. Die meisten der Langzeit-
leistungsbeziehenden sind 4 Jahre und langer im Leistungsbezug. Ihr Anteil hat sich von
55,8 Prozent im Juni 2019 auf 66,5 Prozent im Juni 2021 erh6ht (siehe Abbildung 22).

Juni 2021 Juni 2020 Juni 2019

Anzahl Anteil in Anzahl Anteil in Anzahl Anteil in

Prozent Prozent Prozent
gesamt 9.334 100,0 9.504 100,0 9.861 100,0
unter 2 Jahre 685 7,3 754 7,9 761 7,7
2 bis unter 3 Jahre 1.402 15,0 1.359 14,3 2.289 23,2
3 bis unter 4 Jahre 1.037 11,1 1.819 19,1 1.310 13,3
4 Jahre und langer 6.210 66,5 5.572 58,6 5.501 55,8

Abbildung 22: Langzeitleistungsbeziehende nach Dauer des Leistungsbezuges im Jobcenter der Stadt Minster
Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit und eigene Auswertung, Berichtsmonat Juni 2021

Rund ein Viertel aller erwerbsfahigen Leistungsberechtigten ist erwerbstétig und bezieht
Arbeitslosengeld 2 ergdnzend zu einem Erwerbseinkommen, davon sind 54 Prozent
mannlich. 44 Prozent der Erwerbstéatigen beziehen ein Erwerbeinkommen bis 450 Euro im
Monat, 11 Prozent verdienen 1.300 Euro und mehr. Sechs Prozent der erwerbstétigen
Leistungsberechtigten sind selbstandig, auch hier tberwiegt der Anteil der Méanner mit 63
Prozent (siehe Tabelle 23).

Anzahl Anzahl Anzahl
Frauen Manner gesamt
Erwerbsfahige Leistungsberechtigte 6.837 7.080 13.920
- darunter Erwerbstatige 1.638 1.929 3.567
- bis 450 Euro 720 855 1.575
- 450 bis 1.300 Euro 698 683 1.381
- Uiber 1.300 Euro 145 255 400
- selbsténdig erwerbstétig 84 145 229

Abbildung 23: Erwerbstatige Leistungsberechtigte im Jobcenter der Stadt Munster nach Einkommen
Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit, Berichtsmonat Juni 2021

Ausfihrliche Tabellen, die mehrere Personenmerkmale der erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten und Langzeitleistungsbeziehenden miteinander verknipfen (zum
Beispiel Schwerbehinderung mit Alter und Geschlecht sowie mit auslandischer
Staatsangehdrigkeit oder Fluchthintergrund) finden sich in den Anlagen 1 und 2.

Mehr als die Halfte (55,9 Prozent) aller Bedarfsgemeinschaften besteht aus nur einer
Person. 8,1 Prozent der Bedarfsgemeinschaften umfassen 5 und mehr Personen. Bei 16,9
Prozent aller Bedarfsgemeinschaften handelt es sich um Ein-Eltern-Familien
(Alleinerziehenden-BG). In rund einem Dirittel (33,7 Prozent) der Bedarfsgemeinschaften
leben Kinder unter 18 Jahren (siehe Abbildung 24).
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Anzahl Anteil an allen Veranderung
Bedarfsgemein- | zum Vorjahr in

schaften Prozent
in Prozent

Bedarfsgemeinschaften (BG) gesamt 10.339 100,0 -5,1
mit 1 Person 5.811 55,9 -3,8
mit 2 Personen 1.688 16,2 -8,0
mit 3 Personen 1.163 11,2 -6,1
mit 4 Personen 837 8,1 -6,0
mit 5 und mehr Personen 840 8,1 -5,2
BG mit Kindern unter 18 Jahren 3.500 33,7 -6,3
davon mit 1 Kind 1.472 14,2 -7,0
mit 2 Kindern 1.097 10,6 -6,7
mit 3 und mehr Kindern 931 8,9 -4,8
Alleinerziehenden-BG 1.759 16,9 -7,4
Partner-BG ohne Kinder 838 8,1 -6,2
Partner-BG mit Kindern 1.729 16,6 -5,1

Abbildung 24: Bedarfsgemeinschaften nach Anzahl der Personen und Kindern im Jobcenter der Stadt Miinster
Quelle: Statistik der Bundesagentur fiur Arbeit, Berichtsmonat Juni 2021

43 Prozent der arbeitslosen erwerbsfahigen Leistungsberechtigten haben keinen
Schulabschluss, 22 Prozent verfigen tber den Hauptschulabschluss und 12 Prozent tiber
die Mittlere Reife. Das Abitur, die Fachhochschulreife oder einen universitaren Abschluss
haben 17 Prozent der arbeitslosen Leistungsberechtigten erlangt!® (siehe Abbildung 25).

Arbeitslose erwerbsfahige Leistungsberechtigte
nach Schulabschluss

keine Angabe

6 Prozent
(Fach-)
Hochschulreife/
Universitat
17 Prozent ohne
Schulabschluss
43 Prozent

Mittlere Reife
12 Prozent

Hauptschul-
abschluss
22 Prozent

Abbildung 25: Arbeitslose erwerbsfahige Leistungsberechtigte nach Schulabschluss
Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit, Berichtsmonat Juni 2021

70 Prozent der arbeitslosen erwerbsfahigen Leistungsberechtigten verfiigen tber keinen
(anerkannten) Berufsabschluss (siehe Abbildung 26). Fir diese Gruppe verringern sich
die Chancen auf eine Integration in den ersten Arbeitsmarkt erheblich, da insbesondere

19 Die Einteilung der Kategorien ist der Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit entnommen.
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ein Bedarf an gut ausgebildeten Arbeitskraften besteht (vgl. hierzu Abschnitt 1.2.2.). Ein
hochpriorisiertes Handlungsfeld des Jobcenters der Stadt Munster liegt deshalb auf der
Ausbildung und Qualifizierung der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten.

Arbeitslose erwerbsfahige Leistungsberechtigte
nach Berufsabschluss

keine Angabe

akademische 6 Prozent

Ausbildung
5 Prozent

berufliche/
schulische
Ausbildung
19 Prozent

ohne
Berufsausbildung
70 Prozent

Abbildung 26: Arbeitslose erwerbsfahige Leistungsberechtigte nach Berufsabschluss
Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit, Berichtsmonat Juni 2021

Um die erwerbsfahigen Leistungsberechtigten gemald ihren unterschiedlichen
Lebenssituationen individuell und professionell beraten und férdern zu kénnen, werden
sie entsprechend ihrer zielgruppenspezifischen Bedurfnisse innerhalb  der
stadtbezirklichen Jobcenter-im-Jobcenter von spezialisierten Jobcoaches beraten, die die
relevanten Netzwerke gut kennen und eng mit ihnen kooperieren. Folgende Zielgruppen
sind im Jobcenter Minster definiert:

- Jugendliche und junge Erwachsene (U25)%°

- Alleinerziehende

- Menschen mit Schwerbehinderung und Rehabilitand/-innen
- Gefluchtete?* und Menschen mit Migrationsvorgeschichte

- Selbstandige und Grindungswillige

20 Die Zielgruppe der Jugendlichen und jungen Erwachsenen ist mittlerweile nicht mehr strikt auf die unter 25-Jahrigen
festgelegt, der Ubergang zu den (iber 25-Jahrigen wird flexibel gehandhabt, da zentrale Themen- und Zielstellungen wie
insbesondere berufliche Orientierung und der Erwerb eines Berufsabschlusses auch fur viele erwerbsfahige
Leistungsberechtigte tiber 25 Jahren noch relevant sind.

21 Dje Abgrenzung der Zielgruppe der Gefliichteten zur Personengruppe der auslandischen Leistungsberechtigten
insgesamt gestaltet sich komplex. Das Jobcenter Miinster orientiert sich hierbei grundsétzlich an der Vorgehensweise der
Bundesagentur fur Arbeit und zahlt hilfsweise jene Personen im Leistungsbezug nach dem SGB 2 als Gefliichtete, die im
Besitz einer Aufenthaltserlaubnis nach dem flinften Kapitel des Aufenthaltsgesetzes sind (volkerrechtliche, humanitare
oder politische Griinde). Durch zusatzliche Auswertungsmaoglichkeiten der internen Fachanwendung gelingt es dem
Jobcenter der Stadt Miinster, die Zielgruppe der Gefliichteten noch modifizierter zu ermitteln: Uber die Vorgehensweise
der Bundesagentur der Arbeit hinaus werden zusétzlich auch Personen mit einer Niederlassungserlaubnis nach dem
funften Kapitel des Aufenthaltsgesetzes als Gefliichtete gezahlt. Dartiber hinaus wird ein Zeitbezug hergestellt: Der Eintritt
in den Leistungsbezug nach dem SGB 2 erfolgte ab dem 01.01.2015
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Die jeweiligen Anteile der Zielgruppen an allen erwerbsfahigen Leistungsberechtigten sind
aus der Abbildung 27 ersichtlich. Es ist zu berticksichtigen, dass es Uberschneidungen
zwischen den Zielgruppen gibt, so zum Beispiel Alleinerziehende mit Fluchthintergrund
oder Jugendliche mit Schwerbehinderung.

Erwerbsfahige Leistungsberechtigte
nach Zielgruppen*

u2s 17%

14%

Gefluchtete

Alleinerziehende 13%

Schwerbehinderte/
Rehabilitand/-innen

8%

4%

Selbstandige

* Mehrfachnennungen mdglich

Abbildung 27: Anteile der Zielgruppen im Jobcenter der Stadt Minster
Quelle: Eigene Auswertung, Berichtsmonat Oktober 2021

Im Vergleich zum Vorjahresmonat haben sich diese Werte nicht veréndert, lediglich der
Anteil der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten mit einer Schwerbehinderung
beziehungsweise dem Status als Rehabilitand/-in hat sich geringfigig um einen
Prozentpunkt erhoht?2,

Erwerbsfahige Leistungsberechtigte mit Migrationsvorgeschichte sind in allen der
definierten Zielgruppen vorhanden. Der Anteil von erwerbsféahigen Leistungsberechtigten
mit auslandischer Staatsangehorigkeit im Jobcenter der Stadt Miinster betragt 38 Prozent.
Weitere 18 Prozent der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten sind Deutsche mit
Migrationsvorgeschichte. Es sind keine nennenswerten geschlechtsspezifischen
Unterschiede hinsichtlich der Migrationsvorgeschichte auszumachen (siehe Abbildung
28).

22 Die Anzahl der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten mit einer Schwerbehinderung beziehungsweise dem Reha-
Status hat sich im Vergleich zum Vorjahresmonat um 9 Personen erhdht.

23 Um eine Migrationsbetrachtung der Kundendaten des Jobcenters durchfithren zu kénnen, wird innerhalb der
abgeschotteten Statistikdienststelle aus dem Melderegister der Stadt Miunster die Kundendatei mit den notwendigen
Migrationsinformationen aus dem Melderegister angereichert. Die Statistikdienststelle erstellt dann unter Beachtung des
Datenschutzes aggregierte statistische Auswertungen. Durch dieses Verfahren kann die mit dem Kommunalen
Integrationszentrum abgestimmte Betrachtungsweise von Migration auf die Kundendatei des Jobcenters angewendet
werden. Bis Redaktionsschluss des Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramms konnten durch die Statistikdienststelle keine
aktuelleren Migrationsdaten als September 2020 zur Verfligung gestellt werden.
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Frauen Manner gesamt
in Prozent in Prozent in Prozent
Deutsche mit Migrationsvorgeschichte 19 17 18
Auslénder/-innen 38 36 37
Deutsche ohne Migrationsvorgeschichte 43 47 45

Abbildung 28: Erwerbsfahige Leistungsberechtigte nach Migrationsvorgeschichte

Quelle: eigene Auswertung, in Zusammenarbeit mit dem Stadtplanungsamt, Stand September 2020

Betrachtet man alle Leistungsberechtigten nach Alter, fallt auf, dass bei den Kindern und
Jugendlichen bis 14 Jahren der Anteil der Deutschen mit Migrationsvorgeschichte mit 37
Prozent signifikant hoher ist als bei den Leistungsberechtigten ab 15 Jahren (27 bis 42
Prozent). Bei den Leistungsberechtigten, die 50 Jahre und alter sind, ist der Anteil der
Auslander/-innen mit 27 Prozent deutlich kleiner als in den jingeren Altersgruppen (36 —
42 Prozent), siehe Abbildung 29.

0-14 Jahre 15-24Jahre 25-49 Jahre 50+ Jahre
in Prozent in Prozent in Prozent in Prozent
Deutsche mit Migrationsvorgeschichte 37 17 15 27
Auslander/-innen 36 41 42 27
Deutsche ohne Migrationsvorgeschichte 27 43 43 46
Abbildung 29: Leistungsberechtigte nach Migrationsvorgeschichte und Altersgruppe
Quelle: eigene Auswertung, in Zusammenarbeit mit dem Stadtplanungsamt, Stand September 2020
Das Jobcenter der Stadt Minster hat fur die Leistungsberechtigten mit

Migrationsvorgeschichte bereits 2015 die Stelle einer Migrationsbeauftragten eingerichtet,
um die besonderen Belange und Bedarfe dieser Personengruppe zu beriicksichtigen.

Das Profiling und die Zielplanung fiir die erwerbsfahigen Leistungsberechtigten werden im
Jobcenter der Stadt Munster nach dem fa:z-Modell®?* durchgefiihrt. Basierend auf einer
umfangreichen Potenzialanalyse wird dabei ein fur die Leistungsberechtigten vorrangig zu
verfolgendes Forderziel vereinbart (siehe Anlage 3 fur die Darstellung der
Ressourcenbereiche und Ziele im fa:z-Modell®)®. Die Verteilung der Forderziele auf die
erwerbsfahigen Leistungsberechtigten ist aus der Abbildung 30 ersichtlich.

% Das fa:z-Modell© (= Forderansatz: Ziel) ist das Fallsteuerungskonzept des Jobcenters der Stadt Miinster.

% Fir Uber ein Drittel der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten ist aus verschiedenen Grunden (insbesondere die
Absolvierung einer allgemein- oder berufsbildenden Schule oder einer Ausbildung, die Erziehung eines Kindes unter drei
Jahren oder Pflege eines/einer Angehdrigen) derzeit keine Vereinbarung eines Forderziels erforderlich. Diese Personen
sind bei der Darstellungen der Verteilung der Forderziele nicht berticksichtigt.
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Erwerbsfahige Leistungsberechtigte
nach Forderzielen
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Wettbewerbs-
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Abbildung 30: Erwerbsféhige Leistungsberechtigte nach Forderzielen im Jobcenter der Stadt Munster
Quelle: Eigene Auswertung, Berichtsmonat Oktober 2021

Mit 11 Prozent der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten, mit denen ein Férderziel
vereinbart wurde, wird die Direktvermittlung?® angesteuert. Die Ubrigen erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten werden zunachst lber andere Ziele an die Aufnahme einer
Beschaftigung herangefuhrt. Bemerkenswert ist hier, dass bei 30 Prozent der
erwerbsfahigen Leistungsberechtigten, mit denen ein Foérderziel vereinbart wurde,
zunachst gesundheitliche Themen im Vordergrund stehen (Forderziel ,Stabilisierung der
Erwerbsfahigkeit®).

1.2.7. Sozialraumliche Organisation des Jobcenters

Wie bereits geschildert, ist das Jobcenter der Stadt Minster im operativen Bereich
sozialrdumlich organisiert. Fur jeden Stadtbezirk gibt es ein sogenanntes ,Jobcenter-im-
Jobcenter® (JiJ), das sich jeweils aus einem Team fir die flr die passive
Leistungsgewadhrung und einem Team fur die arbeitsmarktliche Beratung, Férderung und
Integration (Markt und Integration) sowie einem Empfangsbereich und Kundenservice
besteht. S&mtliche Leistungsberechtigte, die ihren Wohnsitz in dem entsprechenden
Stadtbezirk haben, werden durch das zustandige JiJ betreut.

Die Stadtbezirke der Stadt Munster unterscheiden sich nicht nur untereinander, sondern
sind auch in sich selbst heterogen und vielschichtig. So umfassen sie zum Beispiel sowohl
urbane als auch landlich-dorflich gepragte Stadtteile sowie unterschiedliche
Bevolkerungs- und Infrastrukturen. Um die Zuschnitte der einzelnen JiJ in etwa gleich groR3
zu gestalten, wurden einige Stadtbezirke zusammengefasst (Ost und Sudost zum JiJ
Ost/Sudost) oder aber nochmals geteilt (Mitte in Mitte-Nord und Mitte-Siid?” sowie Nord in

2 Bei Vereinbarung des Forderziels Direktvermittiung ist im Rahmen der fa:z-Logik nicht zwingend eine sofortige Integration
in Arbeit mdglich. Mit vielen Leistungsberechtigten muss zunéachst das Bewerbungs- und Stellensuchverhalten, zum Beispiel
durch ein Bewerbungstraining, gestarkt werden, und es sind umfassende Bemihungen notwendig, um die
Leistungsberechtigten auf dem Arbeitsmarkt zu integrieren.

27 Geographische Aufteilung
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Nord 1 und Nord 2%8). Selbstandig tatige Leistungsberechtigte werden unabhéngig von
ihrem Wohnort in Minster in einem zentralen JiJ betreut. Fir obdachlose Menschen ist
Uberwiegend das JiJ Mitte-Sud zustandig, an das die Auszahlungsstelle des Jobcenters
im Haus der Wohnungslosenhilfe angedockt ist. Die Kundenstrukturdaten der einzelnen

JiJ sind in der Abbildung 31 dargestellt.

eLb insgesamt

Jobcenter
gesamt sténdige

12.765

NIN]
Selb-

472

Jid

Ost/Stidost

2.081

NIN)

West

1.996

Jid

Hiltrup

1.887

dar. LZB

70,8 Prozent

47,9 Prozent

70,5 Prozent

70,4 Prozent

76,3 Prozent

nach Geschlecht

dav. mannlich

50,0 Prozent

50,6 Prozent

49,2 Prozent

48,1 Prozent

47,5 Prozent

dav. weiblich

50,0 Prozent

49,4 Prozent

50,7 Prozent

51,9 Prozent

52,5 Prozent

nach Alter

dav. U25

16,7 Prozent

12,1 Prozent

19,1 Prozent

19,0 Prozent

16,8 Prozent

dav. U25

63,2 Prozent

62,7 Prozent

61,7 Prozent

63,2 Prozent

65,4 Prozent

dav. U55

20,1 Prozent

25,2 Prozent

19,2 Prozent

17,8 Prozent

17,8 Prozent

nach Zielgruppen

dar. Alleinerziehende

12,7 Prozent

8,5 Prozent

12,4 Prozent

11,6 Prozent

14,4 Prozent

dar. Schwerbehinderte

7,5 Prozent

3,8 Prozent

6,3 Prozent

6,6 Prozent

7,4 Prozent

dar. Geflichtete

14,1 Prozent

3,2 Prozent

15,6 Prozent

19,2 Prozent

15,4 Prozent

elLb insgesamt

NI

Mitte-Nord

1.848

NI
Mitte-Sud

1.853

1.314

1.314

dar. LZB

68,9 Prozent

66,5 Prozent

74,5 Prozent

77,0 Prozent

nach Geschlecht

dav. mannlich

55,2 Prozent

58,3 Prozent

45,2 Prozent

43,2 Prozent

dav. weiblich

44 .8 Prozent

41,7 Prozent

54,8 Prozent

56,8 Prozent

nach Alter

dav. U25

13,0 Prozent

12,2 Prozent

19,9 Prozent

19,3 Prozent

dav. U25

62,3 Prozent

64,8 Prozent

62,1 Prozent

62,3 Prozent

dav. U55

24,7 Prozent

23,0 Prozent

18,0 Prozent

18,3 Prozent

nach Zielgruppen

dar. Alleinerziehende

10,2 Prozent

9,6 Prozent

14,8 Prozent

19,4 Prozent

dar. Schwerbehinderte

11,9 Prozent

7,9 Prozent

5,1 Prozent

7,5 Prozent

dar. Geflichtete

11,7 Prozent

10,6 Prozent

18,6 Prozent

10,2 Prozent

Abbildung 31: Kundenstrukturdaten der Jobcenter-im-Jobcenter
Eigene Auswertung, Berichtsmonat Oktober 2021

28 Aufteilung nach dem Alphabet (Anfangsbuchstaben der Nachnamen der Leistungsberechtigten, konkret nach dem

Nachnamen des Haushaltsvorstandes).
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JiJ Selbsténdige (Geschéftsstelle Stadthaus 2)

Das JiJ Selbstandige ist mit Abstand das kleinste JiJ des Jobcenters der Stadt Miinster.
Die rund 470 erwerbsfahigen Leistungsberechtigten machen einen Anteil von knapp vier
Prozent an allen Leistungsberechtigten aus. Auffallig ist der mit 47,9 Prozent
vergleichsweise niedrige Anteil an Langzeitleistungsbeziehenden, der weit unter dem
Durchschnitt des gesamten Jobcenters von 70,8 Prozent liegt. Dies ist darauf
zurlckzufuhren, dass die Anzahl selbstandiger Leistungsberechtigter bedingt durch die
Coronapandemie Uberproportional zugenommen hat, sich also relativ viele Neukund/
-innen in dieser Zielgruppe befinden.

JiJ Ost/Sudost (Geschéftsstelle Wolbeck)

Das JiJ Ost/Sudost umfasst die Stadtbezirke Ost und Sudost. Ost besteht aus den
Stadtteilen Mauritz-Ost, Gelmer-Dyckburg und Handorf und ist mit einem Anteil von 7,4
Prozent an der Gesamtbevdlkerung der bevolkerungsdrmste Stadtbezirk Munsters.
Sidost umfasst die Stadtteile Gremmendorf-Ost, Gremmendort-West, Angelmodde und
Wolbeck.

Die Kundenstrukturdaten des JiJ Ost/Sidost liegen nah bei den Durchschnittswerten des
gesamten Jobcenters. Leicht Giberdurchschnittlich ist allerdings der Anteil der unter 25-
Jahrigen mit 19,1 Prozent (16,7 Prozent im gesamten Jobcenter).

JiJ West (Geschéftsstelle Stadthaus 2)
Zum Stadtbezirk West gehoren die Stadtteile Nienberge, Gievenbeck, Roxel,
Mecklenbeck, Albachten und Sentrup.

Mit einem Anteil von 19,7 Prozent an der Gesamtbevélkerung ist West der zweitgrofdte
Stadtbezirk nach Mitte. Auch das JiJ West hat mit 19,0 Prozent einen leicht
Uberdurchschnittlichen Anteil an erwerbsfahigen leistungsberechtigten unter 25 Jahren.
Auffallig ist auch der relativ hohe Anteil an erwerbsfahigen Leistungsberechtigten mit
Fluchthintergrund von 19,2 Prozent (14,1 Prozent im gesamten Jobcenter).

JiJ Hiltrup
Der Stadtbezirk Hiltrup besteht aus den Stadtteilen Hiltrup-Ost, Hiltrup-Mitte, Hiltrup-West,

Amelsbiren und Berg Fidel.

Ein besonders hoher Anteil der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten im JiJ Hiltrup ist
langzeitleistungsbeziehend (76,3 Prozent im Vergleich zu 70,8 Prozent im gesamten
Jobcenter).

JiJ Mitte-Nord und Mitte-Sud (Geschéftsstelle Stadthaus 2)

Das JiJ Mitte-Nord ist zustandig fiir die Stadtteile Aegidii, Uberwasser, Dom, Buddenturm,
Martini, Mauritz-West, Schlachthof, Kreuz, Neutor, Schloss, Herz-Jesu, Mauritz-Mitte,
Rumphorst und Uppenberg. Zum JiJ Mitte-Stid gehéren die Stadtteile Pluggendorf, Josef,
Bahnhof, Hansaplatz, Aaseestadt, Geist, Schiitzenhof, Duesberg und Hafen.

Mitte ist der flachenmalig kleinste, mit einem Anteil von rund 41 Prozent aber gleichzeitig
der mit Abstand bevolkerungsreichste Stadtbezirk Minsters. Aufféllig in  der
Kundenstruktur der in den beiden JiJ Mitte betreuten erwerbsféhigen
Leistungsberechtigten ist der Gberdurchschnittliche Anteil an Personen tber 55 Jahren
(24,7 Prozent in Mitte-Nord und 23,0 Prozent in Mitte-Sud, im Vergleich zu 20,1 Prozent
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im gesamten Jobcenter). Der Anteil an erwerbsfahigen Leistungsberechtigten mit einer
Schwerbehinderung ist insbesondere im JiJ Mitte-Nord mit 11,9 Prozent vergleichsweise
hoch (7,5 Prozent im Jobcenter-Durchschnitt). Von allen JiJ weist Mitte-Stid mit 58,3
Prozent den mit Abstand hochsten Anteil an mannlichen erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten auf. In Mitte-Nord sind 55,2 Prozent der erwerbsféhigen
Leistungsberechtigten mannlich.

JiJ Nord 1 und 2 (Geschaftsstelle Kinderhaus)
Der Stadtbezirk Nord umfasst die Stadtteile Kinderhaus-West, Kinderhaus-Ost, Coerde und
Sprakel.

Betrachtet man die Kundenstruktur der beiden JiJ Nord, so fallen die in Relation hohen
Anteile der weiblichen erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (54,8 Prozent und 56,8
Prozent) und der alleinerziehenden Leistungsberechtigten in Nord 2 (19,4 Prozent) auf. Diese
Werte stehen in direktem Zusammenhang miteinander, da die alleinerziehenden
Leistungsberechtigten tUberwiegend weiblich sind. Dartiber hinaus haben die JiJ Nord mit
19,9 Prozent und 19,3 Prozent die hdchsten Anteile an erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten unter 25 Jahren. In Nord 1 fallt zudem der Uberdurchschnittlich hohe
Anteil an erwerbsféahigen Leistungsberechtigten mit Fluchthintergrund von 18,6 Prozent
auf. Das JiJ Nord 2 hat von allen JiJ mit 77,0 Prozent den hochsten Anteil an
Langzeitleistungsbeziehenden.

Die einzelnen Stadtbezirke stellen keine einheitlichen SozialrAume dar, sondern bestehen
vielmehr aus mehreren, durchaus sehr unterschiedlichen Sozialrdumen. Dies wird durch
das Jobcenter im Rahmen seiner Netzwerkarbeit und der niedrigschwelligen
Angebotsgestaltung bertucksichtigt. In allen JiJ sind mittlerweile gute und vielseitige
sozialraumliche Netzwerke geknlpft. So nimmt das Jobcenter beispielsweise regelmaiig
an den sozialrdaumlichen Arbeitskreisen (zum Beispiel AK Coerde, AK Hiltrup) teil und
arbeitet mit dem ebenfalls sozialrdumlich organisierten Kommunalen Sozialdienst und den
Einrichtungen der freien Trager zusammen. Bewahrt haben sich unter anderem die
offenen Sprechstunden des Jobcenters in verschiedenen Einrichtungen in den
SozialrAumen (zum Beispiel im Familienzentrum St. Norbert in Coerde oder im ,Jobcenter
Café im Begegnungshaus , 37 Grad“ in Hiltrup).
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2. Ziele, Strategie und arbeitsmarktpolitische Handlungsfelder

2.1. Ziele und strategische Grundausrichtung

Das Zielsystem des Jobcenters der Stadt Minster richtet sich vorrangig am gesetzlichen
Auftrag aus. Die Grundsicherung fur Arbeitsuchende gemall SGB 2 soll es den
Leistungsberechtigten ermdéglichen, ein Leben zu fuhren, das der Wiirde des Menschen
entspricht. Primare Aufgabe ist es, die Eigenverantwortung der Leistungsbeziehenden zu
starken und Unterstitzung bei der Aufnahme beziehungsweise Beibehaltung einer
Erwerbstétigkeit zu leisten, sodass der Lebensunterhalt aus eigenen Mitteln bestritten
werden kann.

Zur Feststellung beziehungsweise Forderung der Leistungsfahigkeit der 6rtlichen
Grundsicherungstrager sieht der Gesetzgeber die Erhebung von Kennzahlen vor. Die
Kennzahlen wurden in einer Bund-Lander-Arbeitsgruppe erarbeitet und sind in der
Verordnung der Kennzahlen nach Paragraph 48a SGB 2 festgeschrieben. Die
Leistungsfahigkeit der Trager der Grundsicherung fir Arbeitsuchende wird in Bezug auf
vier Ziele gemessen (siehe Abbildung 32).

Verbesserung der Vermeidung von
Integration in die langfristigem

Erwerbstatigkeit Leistungsbezug

Verringerung der Soziale
Hilfebedurftigkeit Teilhabe

Abbildung 32: Schaubild Ziele in der Grundsicherung
Quelle: Eigene Gestaltung

In Paragraph 48b Absatz 1 SGB 2 ist geregelt, dass zur Erreichung dieser Ziele
Zielvereinbarungen zwischen der zustdndigen Landesbehtrde und dem kommunalen
Tréager abzuschlieRen sind. Weitere unterstitzende Ziele zu den Schwerpunkten der
Arbeitsmarkt- und Integrationspolitik sollen der Komplexitat der Leistungserbringung im
SGB 2 Rechnung tragen und den zielgerichteten Mittel- und Ressourceneinsatz
sicherstellen. Diese werden durch das Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen (MAGS NRW) in Zusammenarbeit mit der
Regionaldirektion Nordrhein-Westfalen der Bundesagentur fur Arbeit erarbeitet und bilden
die Handlungsschwerpunkte fir die Jobcenter des Landes ab.

Die Verbesserung der sozialen Teilhabe ist bislang nicht expliziter Bestandteil der
Zielvereinbarungen, wird aber in den Gesprachen der Jobcenter mit dem Land ebenfalls
in den Fokus genommen, um der Komplexitat der Integrationsarbeit im SGB 2 Rechnung
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zu tragen. Soziale Teilhabe durch Beschaftigung zu ermdglichen, ist schon seit mehreren
Jahren und auch weiterhin im Jahr 2022 die strategische Grundausrichtung des
Jobcenters der Stadt Minster. Damit wird das Ziel verfolgt, Menschen durch eine -
ungefdrderte, geforderte oder gegebenenfalls auch ehrenamtliche - Tatigkeit am Leben in
der Gemeinschaft teilhaben zu lassen.

2.2. Zielwerte fur das Jahr 2022

Fur das Jahr 2022 hat die Stadt Munster mit dem MAGS NRW folgende Zielwerte
vereinbart (siehe Abbildung 33).

Veranderungs- | Veranderungs-

wert in Prozent wert absolut
Verringerung der Hilfebedurftigkeit Monitoring, kein konkreter Zielwert
Steigerung der Integrationen 2,5 68 2.758
Steigerung der Integrationsquote 2,8 | 0,6 Prozentpunkte 20,2 Prozent
Verringerung des jahresdurchschnittlichen i i
Bestandes an Langzeitleistungsbeziehenden 02 21 9.228
Steigerung der Integrationen
der Langzeitleistungsbeziehenden 2.4 30 1.300

Abbildung 33: Zielwerte 2022 des Jobcenters Munster fir die Kennzahlen nach Paragraph 48a SGB 2
Quelle: Eigene Berechnung

Die Zielwerte beruhen auf der Analyse der Eckdaten und Rahmenbedingungen und den
controllingbasierten Prognosen des Jobcenters der Stadt Minster (siehe Ausgangslage
und Rahmenbedingungen im ersten Kapitel) sowie auf den Erwartungen des Ministeriums
hinsichtlich der Zielwerte 2022 auf Landesebene.?®

2.3. Arbeitsmarktpolitische Schwerpunkte

Fir das Jahr 2022 haben das MAGS NRW und die Regionaldirektion Nordrhein-Westfalen
der Bundesagentur fiir Arbeit sechs Handlungsfelder als mogliche Schwerpunkte in der
Grundsicherung fiir Arbeitslose formuliert:

e Langzeitarbeitslosigkeit und Langzeitleistungsbezug beenden und vermeiden.

¢ Jugendlichen und jungen Erwachsenen Berufsabschliisse erméglichen.

e Die Mdglichkeiten des Teilhabestarkungsgesetzes in der Grundsicherung nutzen und
gesundheitliche Pravention fordern.

¢ Frauen und Manner gleichberechtigt an Férderung und Integration beteiligen.

¢ Menschen mit Migrationshintergrund fur Ausbildung, Qualifizierung und Beschéftigung
gewinnen.

e Herausforderung der Digitalisierung angehen.

29 Dje Beschlussvorlage V/0756/2021 beinhaltet eine detaillierte Erlauterung der Kennzahlen sowie eine Begriindung der
Zielwerte.
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Um der regionalen Heterogenitat des nordrhein-westfalischen Arbeitsmarktes gerecht zu
werden und 6rtliche Besonderheiten, Herausforderungen und Aktivitaten noch stérker als
bislang zu berlcksichtigen, gibt das Land NRW den Jobcentern erstmals die Option, sich
aus diesen Handlungsfeldern auf drei lokale Schwerpunktthemen zu konzentrieren. Unter
Abwagung verschiedener Aspekte setzt das Jobcenter der Stadt Munster sich fur das Jahr
2022 die folgenden Schwerpunkte:

Langzeitarbeitslosigkeit und Langzeitleistungsbezuqg beenden und vermeiden

Ein groRer Teil der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten im SGB 2 ist langzeitleistungs-
beziehend und/oder langzeitarbeitslos. Wahrend in den letzten Jahren Langzeitarbeitslose
und Langzeitleistungsbeziehende zunehmend vom Aufschwung der Wirtschaft profitiert
haben, hat die Corona-Krise ihre Chancen auf eine nachhaltige Integration in den
Arbeitsmarkt wieder verschlechtert.

Zwar hat sich die Anzahl der Langzeitleistungsbeziehenden im Jobcenter der Stadt
Minster coronabedingt nicht erhdht, sondern von Juni 2019 zu Juni 2021 sogar um 527
Personen verringert, allerdings ist die Zahl der Menschen, die bereits seit 4 Jahren und
langer Leistungen nach dem SGB 2 beziehen, gestiegen: |hr Anteil an allen
Langzeitleistungsbeziehenden hat sich in Minster um 10,7 Prozentpunkte von 55,8
Prozent im Juni 2019 auf 66,5 Prozent im Juni 2021 erhoht. Langzeitleistungsbezug hat
sich also pandemiebedingt weiter verfestigt und wird ohne geeignete GegenmalRnahmen
schwer aufzubrechen sein. In den Blick zu nehmen sind in diesem Kontext auch
Leistungsbeziehende, die noch nicht langzeitarbeitslos oder langzeitleistungsbeziehend
sind, damit eine zu groBe Arbeitsmarktferne erst gar nicht entsteht. Dies sind
insbesondere Menschen, die aufgrund der Corona-Krise hilfebediirftig geworden sind.

Aufgrund des hohen Anteils an Langzeitarbeitslosen und Langzeitleistungsbeziehenden
an allen erwerbsfahigen Leistungsberechtigten hat das Handlungsfeld eine grofe
Schnittmenge zu den anderen Handlungsfeldern: Insbesondere Menschen mit
Migrationsvorgeschichte, Frauen, (Allein-)Erziehende und pflegende Angehérige sowie
Menschen mit (Schwer-)Behinderung und gesundheitlichen Einschréankungen sind von
Langzeitarbeitslosigkeit und Langzeitleistungsbezug betroffen. Bei Jugendlichen und
jungen Erwachsenen ist es mit Blick auf die Entwicklung beruflicher Perspektiven
besonders wichtig, Langzeitarbeitslosigkeit und Langzeitleistungsbezug erst gar nicht
entstehen zu lassen, sondern einen maglichst reibungslosen Ubergang von der Schule in
den Beruf zu gewahrleisten. Mit der Wahl des Handlungsfeldes als Schwerpunkt werden
also weitere Handlungsfelder und Zielgruppen mit bedient. Zudem zahlt die Beendigung
und Vermeidung von Langzeitarbeitslosigkeit und Langzeitleistungsbezug auf die
gesetzlichen Kernziele ein und tragt damit zur Zielerreichung des Jobcenters bei.

Menschen mit Migrationshintergrund fir Ausbildung, Qualifizierung und Beschéftigung
gewinnen

Der Anteil der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten mit Migrationsvorgeschichte im
Jobcenter der Stadt Munster hat in den letzten Jahren leicht zugenommen, von rund 50
Prozent im Jahr 2016 auf 55 Prozent im Jahr 2020. Auffallig ist, dass innerhalb der
Zielgruppe der Anteil der Menschen mit ausl&ndischer Staatsangehdrigkeit kontinuierlich
gestiegen ist. So hatten im Juli 2016 29 Prozent der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten
eine auslandische Staatsangehdrigkeit, im Juli 2021 waren es 37 Prozent. Bei 44 Prozent
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dieser Personen handelt es sich um Geflichtete. Das heifl3t, dass insbesondere die Anzahl
der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten, die erst seit vergleichsweise kurzer Zeit in
Deutschland leben und noch hohe Bedarfe auf dem Weg in den Arbeitsmarkt haben
(Spracherwerb, berufliche Orientierung und Qualifizierung und so weiter), gewachsen ist.

Festgestellt werden kann auch, dass erwerbsfahigen Leistungsberechtigten mit
Migrationsvorgeschichte in Uberproportionalem Ausmal die grundlegende schulische
und/oder berufliche Ausbildung fur die nachhaltige Integration in den Arbeitsmarkt fehlen.
So haben lber 60 Prozent der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten mit Migrations-
vorgeschichte keinen Schulabschluss, bei den erwerbsfahigen Leistungsberechtigten
ohne Migrationsvorgeschichte sind es dagegen nur rund 25 Prozent. Der Anteil der
Auslander/-innen an den Langzeitleistungsbeziehenden ist von 22,6 im Juli 2016 auf 37,4
Prozent im Juni 2021 angestiegen.

Entsprechend gibt es in diesem Handlungsfeld trotz einer sehr positiven Entwicklung der
Beratungs- und Foérderangebote sowie der Netzwerkstrukturen fir Menschen mit
Migrationsvorgeschichte noch viel Potenzial. Dies gilt insbesondere auch fur Jugendliche
und junge Erwachsene sowie flr Frauen, sodass auch bedeutsame Schnittstellen zu den
Handlungsfeldern Ausbildung und Chancengleichheit am Arbeitsmarkt bestehen.
Aufgrund der GroRRe der Zielgruppe ist tGber den Ausbau der Ausbildung, Qualifizierung
und Beschéftigung der Menschen mit Migrationsvorgeschichte nicht nur ein positiver
Effekt auf die gesetzlichen Ziele des Jobcenters herzustellen, sondern auch ein Beitrag
zur Fachkréaftesicherung auf dem Arbeitsmarkt zu erreichen.

Herausforderung der Digitalisierung angehen

Die Digitalisierung hat Einfluss auf nahezu alle Bereiche des gesellschaftlichen und
wirtschaftlichen Lebens. Auch die Kommunen und ihre Verwaltungen missen sich dem
digitalen Wandel stellen. Dartber hinaus verandert die Digitalisierung die Arbeitswelt in
nahezu allen Branchen und Berufen und stellt somit neue Herausforderungen an
Ausbildung und Qualifizierung, aber auch an das Ziel der sozialen Teilhabe.

Wie viele andere Organisationen hat das Jobcenter der Stadt Miinster die Digitalisierung
unter anderem durch den Prozess zur Einfihrung der elektronischen Akte bereits vor der
Coronapandemie in Angriff genommen. Durch die Pandemie hat die Digitalisierung jedoch
einen Schub erhalten, den es nun in den verschiedenen Handlungsfeldern zu nutzen und
auszubauen gilt: interne und externe Information und Kommunikation, Qualifizierung von
Leistungsberechtigte und Mitarbeitenden und weiteres. Das Jobcenter der Stadt Miinster
verfolgt dabei den Anspruch, sich als moderner Dienstleister und attraktiver Arbeitgeber
weiterzuentwickeln. Gleichzeitig sollen geeignete Forderangebote die
Leistungsberechtigten fit fir die Transformationsprozesse am Arbeitsmarkt machen.
Somit ist die Digitalisierung ein zukunftsorientiertes Querschnittsthema, das grof3e
Mehrwerte fiir die Menschen im Leistungsbezug und die eigene Organisation schafft.
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2.4. Wirkungsorientierung

Das Jobcenter der Stadt Munster hat sich zum Ziel gesetzt, seine Arbeit durch die
Implementierung einer wirkungsorientierten Steuerung wirksamer, das heif3t effektiver und
effizienter zu gestalten und die erzielten Wirkungen sichtbar zu machen.*® Dies soll
insbesondere der Tatsache Rechnung tragen, dass die bislang im SGB 2-Kontext
Uberwiegend verwendeten quantitativen Kennzahlen, wie beispielsweise die Integrations-
und Aktivierungsquote, nicht ausreichend sind, um die Komplexitat des Geschehens in
den Kernprozessen des Jobcenters zu erfassen. So haben die meisten Foérder-
maflnahmen und Aktivitaten des Jobcenters nicht die unmittelbare Integration in Arbeit
oder Ausbildung zum Ziel, sondern sind niedrigschwellig angesetzt und bereiten die
Menschen Uber verschiedene Integrationsfortschritte auf den Arbeitsmarkt vor. Diese
Integrationsfortschritte sind jedoch, anders als eine direkte Arbeits- oder
Ausbildungsaufnahme, oftmals schwer auszuwerten und abzubilden. Noch komplexer
wird es, wenn man die strategische Grundausrichtung des Jobcenters, den
Leistungsberechtigten soziale Teilhabe durch Beschéaftigung zu ermoglichen, konkret
umsetzen und auswerten will. Wie ist soziale Teilhabe im Einzelfall zu erreichen, wie ist
sie beobachtbar und analysierbar? Wodurch empfindet die betroffene Person selbst
soziale Teilhabe?

Hier setzt die Wirkungsorientierung an, die das Jobcenter der Stadt Minster in den
vergangenen Jahren, der Komplexitdt des Vorhabens Rechnung tragend, zunéachst in
ausgewahlten Teilbereichen und einzelnen MalRnahmen eingefuhrt und erprobt hat und
darauf aufbauend permanent ausbaut. So sind mittlerweile alle MaRnhahmen und
Forderinstrumente des Jobcenters mit einem Wirkungsziel versehen. Im Jahr 2022
beabsichtigt das Jobcenter die Beratung im Jobcoaching im Rahmen eines
Zukunftsprozesses weiterzuentwickeln. Dieser Prozess dient unter anderem zur
Implementierung der Wirkungsorientierung im Jobcoaching. In diesem Rahmen soll auch
das bislang noch eher theoretische Konstrukt der sozialen Teilhabe wirkungsorientiert
aufgeschlisselt und operationalisiert werden.

Des Weiteren soll der bereits begonnene Prozess zur Wirkungsorientierung mit den
Weiterbildungs- und Beschaftigungstragern vertiefend fortgesetzt werden, mit dem
mittelfristigen Ziel, alle Férderangebote wirkungsorientiert zu konzipieren, durchzufiihren
und zu analysieren.

Erfreulicherweise hat auch das Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und Soziales des
Landes Nordrhein-Westfalen die Thematik der Wirkungsorientierung aufgegriffen und
fuhrt ein entsprechendes Modellprojekt mit der Regionaldirektion Nordrhein-Westfalen der
Bundesagentur fur Arbeit und vier Jobcentern durch. Hier sollen Fragebdgen zur Selbst-
und Fremdeinschatzung als Grundlage zur Analyse von Angeboten der aktiven
Arbeitsmarktpolitik entwickelt werden. Das Jobcenter der Stadt Minster hat die
Bereitschaft gezeigt, an diesem Modellprojekt mitzuwirken.

30 Das Jobcenter lehnt sich hierbei an das Wirkmodell von Kurz und Kubek an: Kurz, B. & Kubek, D. (2013). Kursbuch
Wirkung: Das Praxishandbuch fur alle, die Gutes noch besser tun wollen. Berlin: PHINEO.
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2.5. Planungsprozess des Jobcenters

Bereits seit vielen Jahren plant das Jobcenter der Stadt Minster sein Arbeitsmarkt- und
Integrationsprogramm unter Beteiligung zahlreicher weiterer arbeitsmarkt- und
sozialpolitischer Akteur/-innen, wie insbesondere dem Jobcenter-Beirat und den Amtern
und Einrichtungen der Stadtverwaltung mit SGB 2-Bezug?®. Unter anderem finden dazu
jahrlich  Planungsworkshops statt, so auch 2021 fur das Arbeitsmarkt- und
Integrationsprogramm 2022.

2019 wurde erstmals der wirkungsorientierte Ansatz (siehe dazu das Kapitel 2.4) in den
Planungsprozess implementiert und im Folgenden weiterentwickelt. Konkret wurden in
den Planungsworkshops fir die einzelnen Handlungsfelder Wirkungsziele erarbeitet, fur
die dann geeignete MalRBnahmen und Aktivitaten entwickelt wurden beziehungsweise fur
die ein Abgleich mit bereits bestehenden Mal3nahmen und Aktivitéaten erfolgte.

Uber den konkreten Planungsprozess hinaus flieRen unterjahrig zahlreiche und vielseitige
Erfahrungswerte und Erkenntnisse in die Entwicklung der MaRnahmen und Angebote des
Jobcenters ein. Dazu gehdren auch die Rickmeldungen der Leistungsberechtigten, die
sich insbesondere in den bilateralen Beratungskontexten mit den Jobcoaches sowie bei
den Bildungstragern ergeben. Das Jobcenter hat sich zum Ziel gesetzt, seine Kundinnen
und Kunden kinftig proaktiv in den Planungsprozess miteinzubeziehen.

2.5.1. Einbeziehung von Leistungsberechtigten in den Planungsprozess

2020 hat das Jobcenter der Stadt Munster erstmals einen Beteiligungsprozess mit
Kundinnen und Kunden in Form von strukturierten Interviews durchgefiihrt. Der Prozess
und die Ergebnisse sind im Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm 2021 des Jobcenters
dargestellt (siehe Beschlussvorlage V/0012/2021). Erganzend zu den Interviews war die
Durchfihrung von Workshops mit Leistungsberechtigten vorgesehen, um Uber den
Austausch in Kleingruppen die Bedarfe und Winsche insbesondere an die
Unterstiitzungs- und Foérderangebote des Jobcenters zu erarbeiten. Pandemiebedingt
haben diese Workshops, fur die sich eine virtuelle Durchfihrung vorerst nicht anbietet,
bislang nicht stattgefunden. Alternativ wurden Leistungsberechtigte schriftlich Giber einen
anonymen Fragebogen gebeten, ihre bisherigen Erfahrungen mit MaRnahmen des
Jobcenters sowie ihre Bedarfe und Winsche an Forderangebote mitzuteilen.
ResUmierend kann festgestellt werden, dass durch diese Form der Kundenbeteiligung
zwar gewisse Tendenzen sichtbar geworden sind, jedoch keine tiefergehenden
Erkenntnisse zur Gestaltung von Mal3nahmen und weiteren Forderangeboten oder Ideen
fir neue Ansatze gewonnen werden konnten. Zu weiteren Details des Prozesses und der
Ergebnisse siehe Anlage 4. Das Vorhaben zur Durchfiihrung von Workshops mit
Kundinnen und Kunden wird 2022 in Abhéngigkeit vom Pandemiegeschehen
weiterverfolgt.

31 |n Umsetzung des Ratsbeschlusses V/0980/2013, Steuerung von Leistungen mit Bezug zu Aufgaben fiir
Arbeitsuchende (SGB 2).
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2.6. Handlungsfelder und Aktivitaten

Aus den gesetzlichen Zielen sowie der Schwerpunktsetzung und den definierten
Zielgruppen des Jobcenters der Stadt Minster ergeben sich fur das Jahr 2022 sieben
Handlungsfelder (siehe Abbildung 34).

Menschen mit
Migrationsvorgeschichte fiir
Ausbildung, Qualifizierung und
Beschaftigung gewinnen

Integration in
sozialversicherungspflichtige
Arbeit [ Arbeitgebende

Langzeitarbeitslosigkeit Ausbildung

Forderung
des inklusiven
Arbeitsmarktes

und Und

Langzeitleistungsbezug Qualifizierung

beenden und vermeiden

Chancengleichheit am
Arbeitsmarkt [ Vereinbarkeit
von Familie und Beruf

Herausforderung der
Digitalisierung angehen

Abbildung 34: Handlungsfelder 2022 des Jobcenters der Stadt Miinster
Quelle: Eigene Gestaltung

Dabei nehmen die Beendigung und Vermeidung von Langzeitarbeitslosigkeit und
Langzeitleistungsbezug aufgrund der grofRen Schnittmenge =zu allen anderen
Handlungsfeldern eine zentrale Rolle ein. Die strategische Grundausrichtung des
Jobcenters, soziale Teilhabe durch Beschéftigung zu erméglichen, wird durch jedes der
Handlungsfelder verfolgt.

Mit seiner strategischen Grundausrichtung und den Handlungsfeldern tragt das Jobcenter

als kommunale Einrichtung zur Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie Muinster 203032 in

den Themenfeldern Arbeit und Wirtschaft, Bildung sowie gesellschaftliche Teilhabe und

Gender bei:

¢ Gelebte gesellschaftliche Teilhabe ist in Miunster fur alle selbstverstandlich.

¢ Die Stadt Munster setzt sich dafir ein, die Quote der ALG 2/SGB 2-Empféangerinnen
und -Empfanger bis 2030 kontinuierlich zu senken.

¢ Alle Menschen gehen ihrer Qualifikation entsprechend einer ,Guten Arbeit“ nach.
Inklusive und faire Beschéaftigungsmoglichkeiten sind ausreichend vorhanden.

2.6.1. Beendigung und Vermeidung von Langzeitarbeitslosigkeit und
Langzeitleistungsbezug

Die Personengruppe der Langzeitleistungsbeziehenden und Langzeitarbeitslosen
erstreckt sich (ber alle definierten Zielgruppen: Jugendliche, Altere, Menschen mit
Behinderung und gesundheitlichen Einschrankungen, (Allein-)Erziehende sowie
Menschen mit Migrationsvorgeschichte und Fluchthintergrund. Entsprechend sind die

32 yvgl. Vorlage V/0515/2018: Global nachhaltige Kommune NRW - Nachhaltigkeitsstrategie Minster 2030.
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Ursachen fir Langzeitarbeitslosigkeit und Langzeitleistungsbezug vielschichtig; oftmals
kommen auch verschiedene Faktoren zusammen und bedingen sich gegenseitig, wie zum
Beispiel schwierige personliche Rahmenbedingungen und gesundheitliche Belastungen.
Zudem zeigt die Erfahrung, dass die Chance auf eine dauerhafte und existenzsichernde
Beschaftigung mit zunehmender Dauer der Arbeitslosigkeit und des Leistungsbezuges
weiter sinkt — ein Kreislauf, den es zu durchbrechen gilt, um einerseits das Risiko
finanzieller und sozialer Teilhabedefizite fur die Betroffenen zu mindern und andererseits
brachliegende Potenziale fur den Arbeitsmarkt zu aktivieren beziehungsweise zu
reaktivieren. Nicht zu vergessen sind darUber hinaus die Leistungsberechtigten, die einer
Beschaftigung nachgehen, deren Einkommen aber - zum Teil auch bei einer Vollzeitstelle
- nicht ausreicht, um den Lebensunterhalt fur die Bedarfsgemeinschaft existenzsichernd
Zu bestreiten.

So individuell und komplex die Ursachen und Risiken fir Langzeitarbeitslosigkeit und
Langzeitleistungsbezug sind, so individuell und ganzheitlich miissen auch die Angebote
und Malnhahmen fir die betroffenen Menschen sein. In den meisten Fallen gilt es
insbesondere, niedrigschwellig anzusetzen, die Menschen in einem langerfristigen
Prozess in ihren Rahmenbedingungen und ihrer Person zu starken und dariber an den
Arbeitsmarkt heranzufiihren. Um Langzeitarbeitslosigkeit und Langzeitleistungsbezug zu
vermeiden, sind auch praventive MalBnahmen wichtig. Diese ergeben sich aus den
tbrigen Handlungsfeldern des Jobcenters (zum Beispiel Ausbildung und Qualifizierung).

Die Frage, die sich in der Beratung und Foérderung der Kundinnen und Kunden des
Jobcenters immer wieder stellt, ist die der Verteilung der Ressourcen, sowohl der Mittel
im Eingliederungsbudget als insbesondere auch der personellen Ressourcen im
Jobcoaching, ohne die eine Einmindung in eine FdérdermalRnahme oder ein anderes
geeignetes Angebot in der Regel erst gar nicht erfolgt. Wenngleich das Jobcenter der
Stadt Minster den Anspruch an sich stellt, grundsatzlich alle erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten dabei zu unterstiitzen, soziale Teilhabe durch Beschéftigung zu
erfahren, ist es doch in der Praxis notwendig, Priorisierungen vorzunehmen. Im Sinne des
Ziels, Langzeitarbeitslosigkeit und Langzeitleistungsbezug zu beenden und zu vermeiden,
soll 2022 der Kundenstamm des Jobcenters nochmals systematisch gesichtet werden, um
durch eine Fokussierung auf bestimmte Personengruppen eine Intensivierung der
Beratung und Forderung zu erreichen:

¢ Bedarfsgemeinschaften mit geringen Leistungsanspriichen sollen durch individuell
geeignete MalRnahmen unterstitzt werden, ihre Hilfebedurftigkeit zu beenden.

e Bei erwerbsfahigen Leistungsberechtigten in Minijobs wird die Umwandlung von
geringfugiger in sozialversicherungspflichtige Beschaftigung angestrebt.

o Erwerbsfahigen Leistungsberechtigten, bei denen der Eintritt in den Langzeitleistungs-
bezug in den nachsten drei bis sechs Monaten zu erwarten ist, sollen verstarkt
geeignete FordermalRnahmen und Arbeitsangebote unterbreitet werden.

e Selbstandige Leistungsberechtigte, die Uberwiegend in Folge der Coronakrise
hilfebedurftig geworden sind und dies trotz Uberwiegendem Wegfall der
Beschréankungen nach wie vor sind, sollen proaktiv und mit erhéhter Verbindlichkeit in
den Beratungs- und Forderprozess aufgenommen werden. Dabei kdnnen auch ein
Ausstieg aus der Selbstandigkeit und die Integration in ein sozialversicherungs-
pflichtiges Beschaftigungsverhaltnis eine Mdglichkeit sein.
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e Langzeitarbeitslose und langzeitleistungsbeziehende Leistungsberechtigte, bei denen
in den letzten Jahren keine Aktivierungsangebote realisiert werden konnten, sollen
verstarkt Gber Beratung wieder fir Aktivierungsangebote aufgeschlossen werden.

e Unversorgte Jugendliche, die langzeitarbeitslos/langzeitleistungsbeziehend sind
beziehungsweise bei denen Langzeitarbeitslosigkeit/Langzeitleistungsbezug droht,
sollen (iber geeignete MalRnahmen aktiviert werden, um den Ubergang von der Schule
in den Beruf und damit eine nachhaltige berufliche Perspektive zu sichern.

Zentrale Aktivitaten in diesem Handlungsfeld sind:

Offentlich geforderte Beschéftigung

Erhebliche personelle Ressourcen sowie Mittel aus dem Eingliederungsbudget,
kommunalen Finanzen und weiteren Férderprogrammen wurden durch das Jobcenter in
den letzten Jahren in den Ausbau der 6ffentlich geforderten Beschéftigung investiert, seit
Inkrafttreten des Teilhabechancengesetzes zum 01.01.2019 vorrangig in die Instrumente
Paragraph 16e und 16i SGB 2. Auch im Jahr 2022 plant das Jobcenter der Stadt Miinster,
offentlich geférderte Beschaftigung in grofRtmoglichem Umfang zu realisieren und die
Leistungsberechtigten darliber an eine ungeférderte Arbeit auf dem allgemeinen
Arbeitsmarkt heranzufuhren (siehe hierzu die Anlage 5). Dabei besteht weiterhin ein
Nachbesserungsbedarf hinsichtlich der Férderung von Frauen, die bislang nur einen Anteil
von 22 Prozent aller 6ffentlich geférderten Beschéftigten ausmachen. Das Jobcenter wird
weiter aktiv versuchen, mehr Frauen fir eine offentlich geforderte Beschaftigung zu
gewinnen und geeignete Stellen zu akquirieren. Weiterhin wird kinftig das Augenmerk
darauf liegen, die Verlangerung befristeter Stellen sowie Ubergange in ungeforderte
Beschaftigung zu erwirken. Dadurch freiwerdende Fordermittel sollen dann fir neue
offentlich geforderte Stellen eingesetzt werden. Da sich o6ffentlich geforderte
Beschaftigungen in der Regel iber mehrere Jahre erstrecken, muss das Jobcenter bei der
Realisierung von Foérderfallen allerdings die Mittelbindungen (Verpflichtungs-
ermachtigungen)® im Auge behalten, um auch fir die Folgejahre Handlungsfahigkeit in
anderen Foérderfeldern zu erhalten.

Zur offentlich geforderten Beschéaftigung gehotren auch Arbeitsgelegenheiten nach
Paragraph 16d SGB 2, die eine geeignete und niedrigschwellige Vorstufe zu einer
Beschaftigung nach den Instrumenten des Teilhabechancengesetzes sein kénnen und
vom Jobcenter auch im Jahr 2022 in verschiedenen Tatigkeitsbereichen vorgehalten
werden.

Individuelles Coaching

Ein wesentlicher Bestandteil der o6ffentlich geforderten Beschéftigung ist eine
ganzheitliche sozialpddagogische Betreuung (Coaching) im Vorfeld und wahrend der
Beschaftigung sowie bei Bedarf auch im Anschluss an die 6gB bei Ubergang in eine
ungeforderte Arbeit. Mit dem Coaching hat das Jobcenter der Stadt Minster bereits
vielfach sehr positive Erfahrungen gesammelt, da es dazu beitrdgt, Abbriche zu
verhindern und somit die Nachhaltigkeit der Beschaftigung fordert.

Auch unabhéngig von 6gB haben sich im MalRnahmenportfolio des Jobcenters modulare
Coachingangebote etabliert, die die Leistungsberechtigten individuell bei der Starkung

33 Als Verpflichtungsermachtigung bezeichnet man eine im Haushaltsplan veranschlagte Erméachtigung, die es der
Verwaltung erméglicht, Verpflichtungen einzugehen, die erst in spateren Haushaltsjahren zu Ausgaben bzw.
Auszahlungen fiihren.
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ihrer personlichen und lebenspraktischen Kompetenzen, aber auch bei der
Berufswegplanung und der Arbeitsuche sowie nachgehend bei Arbeitsaufnahme
unterstiitzen. Bei Bedarf findet auch ein aufsuchendes Coaching statt. Dies ist
insbesondere der Fall, wenn es dem Jobcenter nicht gelingt, den Kontakt zu der oder dem
Leistungsberechtigten herzustellen. Diese Angebote, wie zum Beispiel das mobile
Fallclearing (siehe Anlage 6) und das Intensivcoaching fiir Langzeitleistungsbeziehende,
werden 2022 fortgefuhrt.

Wichtig fir ein individuelles Coaching ist auch ein ganzheitlicher Ansatz, der die gesamte
Bedarfsgemeinschaft der Leistungsberechtigten in den Bick nimmt und bei Bedarf in die
Beratung und Unterstitzung einbezieht. Das neue Angebot ,Beschaftigungsorientiertes
Fallmanagement vor Ort* (Start ab dem 01.12.2021) richtet sich gezielt an
Bedarfsgemeinschaften mit Kindern, die vor allem aufgrund der Coronakrise besonders
belastet sind und in Folge dessen nicht hinreichend am Beratungsprozess des Jobcenters
der Stadt Munster teilnehmen kénnen. Dieses Angebot soll sich 2022 etablieren.

Sozialrdumliche und weitere niedrigschwellige Angebote

Um Barrieren gegenidber dem Jobcenter abzubauen, die Leistungsberechtigten im
wortlichen Sinne aus ihren Sozialrdumen abzuholen und in die Beratung des Jobcenters
aufzunehmen, gibt es mittlerweile in allen Stadtbezirken niedrigschwellige Kontakt-,
Informations- und Beratungsangebote in Form offener Sprechstunden, zum Teil fir
spezielle Zielgruppen, wie Alleinerziehende und Jugendliche. Die Sprechstunden finden
in der Regel in den Raumen der Netzwerkpartner/-innen des Jobcenters statt. Beispiele
sind das Jobcenter Café fir (Allein-)Erziehende im Begegnungszentrum 37 Grad in Hiltrup
und eine Sprechstunde im Stadtteilblro der Arbeiterwohlfahrt in Coerde.

Die Migrationsbeauftragte des Jobcenters bietet dartiber hinaus Information und Beratung
in Sprachkursen und anderen Angeboten und Einrichtungen an (zum Beispiel bei
Migrantenselbstorganisationen).

Durch die coronabedingten Kontaktbeschrédnkungen haben diese Angebote, die von der
persdnlichen Begegnung leben, in Absprache mit den Netzwerkpartner/-innen gro3tenteils
nicht stattfinden kdnnen und wurden bislang nur teilweise wieder aufgenommen. 2022
sollen, in Abhé&ngigkeit von der pandemischen Lage, alle Angebote wieder regelmé&Rig
durchgefiihrt und um weitere Angebote erganzt werden. So ist zum Beispiel eine
Sprechstunde des Jobcenters im neu entstehenden ,Quartier Café“ in Berg Fidel geplant.

Begleitete Tragerkontakte

Die Erfahrung zeigt, dass viele Leistungsberechtigte sich aus verschiedenen Grinden
schwertun, Kontakt zu einem Bildungstrager zwecks Information tber ein unterbreitetes
Forderangebot aufzunehmen. Daher soll die Begleitung von Leistungsberechtigten zu
Tragerkontakten durch das Jobcenter ausgebaut werden, um die Barrieren zur
Einmindung in geeignete Forderangebote abzubauen sowie Malinahmenabbriiche zu
vermeiden. Bedarfsweise kdnnen auch gemeinsame Termine mit Tragern in den Raumen
des Jobcenters stattfinden.
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ESF-Forderprogramm ,10.000 Perspektiven®

Im Rahmen des ESF-Forderprogramms ,,10.000 Perspektiven gewahrt das Land NRW
Betrieben eine einmalige  Einarbeitungspauschale von 1.500 Euro pro
sozialversicherungspflichtig neu eingestellter Person, die zuvor Leistungen nach dem
SGB 2 bezogen hat oder langzeitarbeitslos war (zu den Details siehe den Férderaufruf
des Landes NRW in der Anlage 7). Das Jobcenter wird das Forderprogramm bei
Mitarbeitenden, Arbeitgebenden, Leistungsberechtigten und Netzwerkpartner/-innen
bekannt machen.

Angebote fir besondere Personengruppen: Menschen ohne festen Wohnsitz

Die Gruppe der Menschen ohne festen Wohnsitz bildet eine Minderheit unter den
Leistungsberechtigten, hat aber in den letzten Jahren kontinuierlich zugenommen. Konkret
quantifizieren lasst sich diese Entwicklung allerdings nicht, da die Zielgruppe in sich sehr
heterogen ist (von Menschen, die bereits jahrelang auf der Strale leben bis hin zu
Personen in verdeckter Wohnungslosigkeit) und daher nicht systematisch erfasst werden
kann. Gemein ist allen Leistungsberechtigten ohne festen Wohnsitz, dass sie (haufig
multiple) Vermittlungshemmnisse aufweisen, oftmals sozial ausgegrenzt und stigmatisiert
werden. Das Jobcenter bietet bereits seit langem, unter anderem auch im
Zusammenwirken mit Tragern, einzelne Férderangebote fir den Personenkreis an, wie
insbesondere die MalRnahme Tagel6éhner und die ,Job-Bricke" (siehe Anlage 8), die
obdachlosen und wohnungslosen Menschen Arbeitsgelegenheiten in verschiedenen
Bereichen bietet.

Fur 2022 ist geplant, die bereits 2020 in die Wege geleitete engere Zusammenarbeit mit
den verschiedenen Trager der Wohnungslosenhilfe weiter auszubauen, um eine
gemeinsame Ansprache und engere Betreuung der Zielgruppe umzusetzen. Mdglich sind
zum Beispiel Beratungsangebote des Jobcenters vor Ort bei den Tragern. Die Zielgruppe
der Wohnungslosen im Arbeitslosengeld 2-Bezug wird somit altersiibergreifend mehr in
den Fokus genommen.

Verbesserung der Erwerbssituation alterer Menschen

Lebenséltere Menschen unterliegen, oftmals in Verbindung mit gesundheitlichen
Einschrankungen, einem besonders hohen Risiko fiir Langzeitarbeitslosigkeit und
Langzeitleistungsbezug. In Umsetzung der Vorlage V/0952/2019 (Teilhabe im Alter und
Vermeidung von Altersarmut: Expertise zur Verbesserung der Erwerbssituation alterer
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in Miinster) hat das Jobcenter in Kooperation mit
dem Sozialamt der Stadt Minster ein Studierendenprojekt zum Thema
Langzeitarbeitslosigkeit und Langzeitleistungsbezug Alterer in Auftrag gegeben, in deren
Rahmen é&ltere arbeitslose Menschen hinsichtlich ihrer Ressourcen, Bedarfe und
Perspektiven befragt werden sollen. Der Abschlussbericht des Studierendenprojekts soll
im ersten Halbjahr 2022 vorliegen, darauf aufbauend sollen passgenaue Angebote fur die
Zielgruppe entwickelt werden. Des Weiteren soll aus dem Beirat des Jobcenters heraus
ein lokales Bundnis zur Verbesserung der Erwerbssituation alterer Menschen aufgebaut
werden.
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2.6.2. Integration in sozialversicherungspflichtige Beschéaftigung

Die Integration in Beschéftigung ist die Kernaufgabe des Jobcenters. Erwerbstétigkeit
ermdglicht die Vermeidung, Verringerung oder Beendigung von Hilfebedurftigkeit sowie
soziale Teilhabe. Finales Ziel ist dabei letztendlich immer die Integration in eine
ungefdrderte Beschéaftigung auf dem ersten Arbeitsmarkt.

Dass einerseits handeringend Arbeits- und Fachkrafte gesucht werden und viele Stellen
unbesetzt bleiben, andererseits aber Menschen langerfristig arbeitslos sind, hat vielfaltige
und komplexe Ursachen. Vereinfacht betrachtet, stimmen Angebot und Nachfrage auf
dem Arbeitsmarkt in diesen Fallen nicht 0{berein. So bringen einerseits aus
Arbeitgebersicht Arbeitsuchende oftmals nicht die erforderlichen beziehungsweise
gesuchten beruflichen Qualifikationen und perstnlichen Eigenschaften mit. Auf der
anderen Seite haben Arbeitgebende oft sehr hohe Anspriiche an Arbeitnehmende und
zum Teil Vorbehalte oder Unsicherheiten zum Beispiel gegentiber Langzeitarbeitslosen,
Alleinerziehenden und Menschen mit Migrationsvorgeschichte. Dariliber hinaus sind
Stellenangebote fur Arbeitsuchende teilweise unattraktiv (Gehalt, Arbeitszeiten und
weitere Rahmenbedingungen, Image und weiteres); durch die Coronakrise haben sich
diese Tendenzen verstarkt, zum Beispiel in der Gastronomie. Die Erfahrungen des
Jobcenters zeigen zudem, dass arbeitslose Menschen oftmals unsicher in ihrem
Bewerbungsverhalten sind sowie Angste und Vorbehalte hinsichtlich der Aufnahme einer
neuen Beschéaftigung haben. Hinzu kommt seit dem Ausbruch der Corona-Pandemie,
dass der personliche Kontakt zwischen Bewerber/-innen und Arbeitgebenden erschwert
ist beziehungsweise sich zunehmend alternative Formen, wie zum Beispiel virtuelle
Vorstellungsgesprache, etablieren, die fur beide Seiten ein Umdenken von ,klassischen®
Bewerbungsmethoden erfordern.

Aufgabe des Jobcenters ist, sowohl Arbeitsuchenden als auch Arbeitgebenden
individuelle  Beratung und Unterstitzung anzubieten und beide Seiten
zusammenzubringen. Die Herausforderung besteht 2022 darin, sowohl Neu- als auch
Bestandskund/-innen unter grundsatzlich positiven, aber weiterhin unsicheren Vorzeichen
mdglichst nachhaltig - das ist einer der Kernanspriiche des Jobcenters - in den
Arbeitsmarkt zu integrieren.

Zentrale Aktivitaten in diesem Handlungsfeld sind:

Identifizierung weiterer Arbeitgeberpotenziale

Das Jobcenter arbeitet gut und vertrauensvoll mit vielen Unternehmen sowie den
Kammern, Arbeitgeberverb&nde und weiteren Multiplikator/-innen zusammen. Mit Blick
auf den hohen Arbeitskraftebedarf sollen 2022 weitere Arbeitgeberpotenziale identifiziert
und fir die Integration von Leistungsberechtigten genutzt werden. Dies soll insbesondere
erfolgen durch:

e die Intensivierung der Arbeitgeberansprache in den SozialrAumen, da viele
Leistungsberechtigte, faktisch und von ihrer Haltung her, nur eingeschrankt mobil sind,

e das Ausloten der Mdglichkeiten zur Schaffung einfacher beziehungsweise individuell
geeigneter Arbeitsplatze in den Betrieben sowie

e das Verbreiten ,guter Beispiele” Uber verschiedene Medien, wie zum Beispiel das
,<Jobcenter Magazin“ des Jobcenters der Stadt Munster: Erfolgreiche Geschichten aus
der Praxis zeigen, wie es mit Unterstlitzung des Jobcenters und anderer Akteur/-innen
gelingen kann, auch langzeitarbeitslose und langzeitleistungsbeziehende Menschen
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wieder in eine Beschaftigung zu integrieren. Hierliber sollen Arbeitgebende zur
Beschaftigung von Langzeitarbeitslosen und Langzeitleistungebeziehenden motiviert
werden.

Begegnungsmdglichkeiten zwischen Arbeitgebenden und Leistungsberechtigten

Ein Kernelement des Jobcenters fur die Integration in sozialversicherungspflichtige Arbeit
bleibt auch kinftig die Schaffung von Kontaktmdglichkeiten zwischen Betrieben und
Leistungsberechtigten. Fur bewahrte Formate, die die Begegnung von Arbeitgebenden
und Arbeitsuchenden in der Vergangenheit erfolgreich geférdert haben, wie Jobbdrsen,
Speed-Datings und gemeinsame Betriebsbesichtigungen, werden bedarfsbezogen neue
(virtuelle) Formate erprobt.

Beratung und Serviceleistungen fur Arbeitgebende

Arbeitgebende, die oftmals die Unubersichtlichkeit von rechtlichen Bestimmungen,
Fordermoglichkeiten und Zusténdigkeiten beklagen, werden durch das Jobcenter der
Stadt Minster umfassend informiert, beraten und unterstiitzt, um eventuelle Hirden fir
die Einstellung von Leistungsberechtigten aus dem Weg zu raumen. Das Angebot des
Jobcenters reicht dabei von umfassender Information und individueller Beratung zu den
Fordermdglichkeiten des SGB 2 und anderer Rechtskreise/ Férderprogramme bis hin zu
praktischer Unterstitzung beim Ausfillen von Forderantragen. Ein besonderes
Augenmerk liegt dabei auf den Zielgruppen wie Menschen mit (Schwer-)Behinderung oder
Gleichgestellte, Menschen mit Migrationsvorgeschichte/Fluchthintergrund und (Allein-)
Erziehenden.

Instrumente zur Unterstiitzung der Arbeitsaufnahme

Das SGB 2 beinhaltet, zum Teil in Verbindung mit dem SGB 3, diverse Instrumente zur
Unterstltzung der Arbeitsaufnahme, wie insbesondere Probebeschaftigung (Paragraph
46 SGB 3), Eingliederungszuschisse (Paragraph 88ff. SGB 3), Einstiegsgeld (Paragraph
16b SGB 2) sowie die Instrumente des Teilhabechancengesetzes (Paragraphen 16e und
i SGB 2). Auch ein betriebliches Praktikum (MalRBnahmen bei einem Arbeitgeber gemaf
Paragraph 45 Absatz 4 Satz 3 SGB 3) kann direkt in einen Arbeitsvertrag minden. Diese
Instrumente sollen 2022 weiterhin systematisch genutzt werden.

2.6.3. Ausbildung und Qualifizierung

Eine wichtige Lebens- und Entscheidungsphase ist der Ubergang von der Schule in den
Beruf. Hier erfolgt eine wesentliche Weichenstellung fur die weitere berufliche und damit
auch fur die personliche Zukunft. Der beste Schutz vor (Langzeit-)Arbeitslosigkeit und
(Langzeit-)Leistungsbezug und damit einer prekaren Lebenssituation wird durch eine
berufliche Ausbildung erreicht. Der strategische Leitsatz ,,Ausbildung vor kurzfristiger
Integration“ steht deshalb fir das Jobcenter der Stadt Minster Uber allen mit den
jugendlichen Leistungsberechtigten des Jobcenters ergriffenen Beratungs- und
Forderansatzen und gilt auch fir die jungen Erwachsenen ab 25 Jahren, wie insbesondere
leistungsberechtigte Geflichtete, die Uber keine beziehungsweise keine aktuell noch
verwertbare oder in Deutschland anerkannte Ausbildung verfugen.
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In konsequenter Umsetzung dieses Leitsatzes konnte das Jobcenter der Stadt Miinster in
den Jahren 2018 und 2019 jeweils Uber 500 Leistungsberechtigte in Ausbildung
integrieren. In der Coronakrise hat das Jobcenter friihzeitig die Sicherung von Ausbildung
in den Fokus genommen und durch eine proaktive und engmaschige Kontaktaufnahme
und Unterstltzung der ausbildungsuchenden Leistungsberechtigten erreicht, dass im Jahr
2020 immerhin 448 Integrationen in Ausbildung realisiert werden konnten. Diese Strategie,
die auf einem bewahrten 10-Punkte-Plan des Jobcenters® basiert, wird auch kiinftig
fortgesetzt und mit geeigneten FordermalRnahmen verknipft. Fir die Integrationen in
Ausbildung ist 2021 mit einem leichten Rickgang im Vergleich zum Vorjahr, aber immer
noch mit einer Anzahl auf hohem Niveau von tiber 400 Integrationen zu rechnen.

Dennoch bleiben die Herausforderungen im Handlungsfeld Ausbildung beziehungsweise
Ubergang Schule - Beruf bestehen. Dies betrifft nicht das Jobcenter allein, sondern
vielmehr alle Institutionen, die fur die Zielgruppe der Jugendlichen verantwortlich
zeichnen. Die wichtigsten Grundlagen hierfir werden in der Familie und in der Schule
gelegt und sind damit zundchst auBerhalb des direkten Einfluss- und
Zustandigkeitsbereichs der Jobcenter. Fir praventive Angebote und flr
leistungsberechtigte Jugendliche ohne klare und zeitnahe Anschlussperspektive nach der
allgemeinbildenden Schule ist das Jobcenter jedoch ein wichtiger Kooperationspartner.
Dartber hinaus unterstiitzt das Jobcenter Leistungsberechtigte in Ausbildung durch
verschiedene Forderangebote dabei, diese auch erfolgreich abzuschlieRen.

Leistungsberechtigte, fur die trotz bestehender Qualifizierungsbedarfe eine Ausbildung
nicht in Frage kommt oder sinnvoll ist®*®, kénnen im Rahmen einer beruflichen
Weiterbildung geférdert werden, wenn die gesetzlichen Férdervoraussetzungen erfiillt
sind®, die kognitive, psychische und physische Eignung®’ sowie die entsprechenden
Bedarfe des Arbeitsmarktes vorliegen.

Die folgenden Angebote und Aktivitdten werden als zentral im Handlungsfeld Ausbildung
und Qualifizierung erachtet:

Forderung schwer erreichbarer Jugendlicher

Eine Herausforderung des Jobcenters der Stadt Minster besteht darin,
leistungsberechtigte Jugendliche, die die Unterstitzungs- und Forderangebote des
Jobcenters trotz bestehender Bedarfe nicht annehmen, dennoch zu erreichen und ihnen
zu einer existenzsichernden Perspektive zu verhelfen. Ein Beispiel fir eine entsprechende
MaRnahme fir schwer erreichbare Jugendliche ist die bewahrte ,Clearingstelle U25¢
gemal Paragraph 16h SGB 2 (Forderung schwer erreichbarer Jugendlicher). Daruber
hinaus hat das Jobcenter seit Einflhrung seiner stadtbezirklichen Organisation in
Kooperation mit der aufsuchenden Jugendsozialarbeit niedrigschwellige Kontakt- und
Beratungsangebote in den einzelnen SozialrAumen eingerichtet, um eine verbesserte
Ansprache der Jugendlichen zu erzielen. Diese Angebote werden 2022 fortgesetzt.

34 Der Prozess des Ubergangs von der Schule in den Beruf wird durch das Jobcenter der Stadt Miinster durch einen 10-
Punkte-Plan gesteuert, der eine systematische Beratung und Unterstiitzung der leistungsberechtigten Schuler/-innen
gewabhrleistet. Hierdurch setzen sich die Jugendlichen ergénzend zu den Angeboten anderer Institutionen bereits
frihzeitig mit dem Thema Berufsorientierung auseinander und werden dabei engmaschig durch das Jobcenter begleitet.
35 Aufgrund des Fehlens der gesetzlichen oder personlichen Voraussetzungen oder weil eine Ausbildung aus
individuellen Griinden nicht angestrebt wird.

36 GemaR Paragraph 16 SGB 2 in Verbindung mit Paragraph 81 SGB 3.

37 Zur Feststellung der kognitiven und psychischen Eignung kann eine entsprechende eintagige Testung durchgefiihrt
werden. Zur Feststellung der physischen Eignung kann eine amtsarztliche Begutachtung durchgefiihrt werden.
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Forderung von Grundkompetenzen

Jugendliche und junge Erwachsene, die die Schule ohne fir eine Ausbildung
ausreichende Grundkompetenzen (Lesen und Schreiben der deutschen Sprache,
Mathematik und EDV) verlassen haben, kénnen durch das Jobcenter in entsprechenden
MalRnahmen gefordert und damit auf die Aufnahme einer Ausbildung oder einer
Umschulung vorbereitet werden. Bei Bedarf ist auch das Nachholen des
Schulabschlusses moglich, wie zum Beispiel durch die MaZnahme ,Schulabschluss Plus
(siehe Anlage 9). Die MaRnahmen werden sozialpadagogisch begleitet.

Fur Leistungsberechtigte mit Migrations- und Fluchthintergrund werden die MaBhahmen
bei Bedarf um Module zur Sprachforderung erganzt. Um insbesondere Frauen mit
Migrationsvorgeschichte/Fluchthintergrund trotz  fehlender oder eingeschrankter
Kinderbetreuung die Moglichkeit des Spracherwerbs zu er6ffnen, organisiert das
Jobcenter der Stadt Minster gemeinsam mit seinen Kooperationspartner/-innen
Deutschkurse mit paralleler Kinderbetreuung.

Forderung personlicher, sozialer und lebenspraktischer Kompetenzen

Bei den Jugendlichen, die sich schwertun, einen Ubergang von der Schule in den Beruf
zu finden, ist oftmals eine Einschrankung der personlichen, sozialen und
lebenspraktischen Kompetenzen zu beobachten (zum Beispiel Selbstbewusstsein,
Selbstmanagement, Kiritikfahigkeit, Verantwortungsbewusstsein, Alltagsbewéltigung).
Viele Mallnahmen des Jobcenters beinhalten Elemente zur Starkung der sogenannten
soft skills, wie zum Beispiel die Malnahme fir langzeitarbeitslose und von
Langzeitarbeitslosigkeit bedrohte Jugendliche und junge Erwachsene, die ein
theaterpadagogisches Angebot enthalt.

Berufliche Orientierung und Vorbereitung auf eine Ausbildung

Die berufliche Orientierung stellt fiir viele Jugendliche einen langerfristigen und komplexen
Prozess dar, der vom Jobcenter der Stadt Minster im Rahmen seiner Netzwerke (zum
Beispiel der Mitwirkung an der Landesinitiative ,Kein Abschluss ohne Anschluss®, siehe
Anlage 10) und durch vielféaltige Malnahmen unterstitzt wird. Dabei ist es fir die jungen
Menschen wichtig, ihre Interessen und Potenziale praktisch ausprobieren und entwickeln
zu kdénnen, um zu einem realistischen Berufsziel zu gelangen (zum Beispiel in den
Stadtteilwerkstatten und durch betriebliche Praktika). Verschiedene Mal3nahmen
begleiten die Jugendlichen dabei engmaschig bis zum Abschluss eines
Ausbildungsvertrags und dartber hinaus, wie beispielsweise ,Meine Zukunft — Ausbildung
2022

Viele der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten mit Migrationsvorgeschichte/
Fluchthintergrund haben altersunabh&ngig einen hohen Bedarf an beruflicher Orientierung
beziehungsweise Orientierung auf dem deutschen Arbeitsmarkt. Dem tragt das Jobcenter
der Stadt Miunster durch geeignete Angebote Rechnung, wie zum Beispiel
entsprechenden Informationsveranstaltungen und MalRnahmen wie ,Stark im Beruf —
Zukunft wagen* fur erziehende Frauen mit Migrationsvorgeschichte, die auch Module zur
beruflichen Orientierung enthalten (siehe hierzu auch das Kapitel 2.6.6).

Begleitung von Ausbildung
Um zu gewahrleisten, dass eine aufgenommene Ausbildung erfolgreich abgeschlossen
wird, setzt das Jobcenter der Stadt Munster verschiedene Forderinstrumente ein. So wird

48



zum Beispiel im Rahmen der assistierten Ausbildung, die das Jobcenter in grol3em
Umfang bereithalt, sowohl fachlicher Stitzunterricht als auch sozialpéddagogische
Begleitung und bei Bedarf erganzende Sprachférderung angeboten. Fur Jugendliche, die
nicht in eine regulare betriebliche Ausbildung vermittelt werden kénnen, bietet das
Instrument der Berufsausbildung in einer auf3erbetrieblichen Einrichtung (siehe Anlage 11)
eine engmaschige und individuelle Begleitung.

Rechtskreistibergreifende Biindelung der Beratung und Fdrderung

Wie oben bereits geschildert, ist der Ubergang von der Schule in den Beruf ein
Ubergreifendes Thema, an dem zahlreiche und verschiedenste Akteur/-innen beteiligt
sind. Um dieses Themenfeld weiterzuentwickeln, ist es ein langgehegtes Ziel, die Akteur/-
innen und Angebote fur junge Menschen in Munster themen-, rechtskreis- und
institutionentibergreifend als Jugendberufsagentur zu bindeln. Damit soll die
Uberwindung des Denkens in Zustandigkeiten und Abgrenzungen hin zur Wahrnehmung
der gemeinsamen Verantwortung im Sinne der Zielgruppe erreicht werden. Dabei sollen
auf der einen Seite Doppelstrukturen identifiziert und vermieden, auf der anderen Seite
Betreuungs- und Forderliicken geschlossen werden. 2022 soll die Jugendberufsagentur
konkretere Formen annehmen. Geplant ist eine zentrale Anlaufstelle, in der Beratung zu
allen Fragen rund um den Ubergang von der Schule in den Beruf personlich,
anliegenzentriert, rechtskreisneutral und ohne Termin angeboten wird. Erganzt werden
soll dies durch eine virtuelle Informations- und Beratungsplattform.® Das Jobcenter ist
Kooperationspartner des Vorhabens. Die Federfuhrung liegt beim Amt fir Schule und
Weiterbildung.

(Beschatftigungsbegleitende) Qualifizierung

Aufgrund des hohen Bedarfs an qualifizierten Arbeitskraften auf dem deutschen und
insbesondere auch auf dem lokalen Arbeitsmarkt investiert das Jobcenter der Stadt
Minster in moglichst groBem Umfang in die marktorientierte Qualifizierung der
Leistungsberechtigten, insbesondere in betriebliche Umschulungen sowie in Anpassungs-
und Teilqualifizierungen.

Bei Bedarf werden auch branchen- oder betriebsbezogene QualifizierungsmafRnahmen
gefordert, das heildt erwerbsfahige Leistungsberechtigte werden gemaf den Bedarfen
einer Branche oder eines Unternehmens qualifiziert und bei erfolgreicher Absolvierung der
Weiterbildung direkt in ein sozialversicherungspflichtiges Beschéaftigungsverhaltnis
eingestellt. Erfahrungsgeman gestaltet sich die Akquise geeigneter Bewerber/-innen fir
solche MafRnahmen allerdings relativ schwierig und aufwandig, da Vviele
Leistungsberechtigte nicht die erforderlichen Grundanforderungen (zum Beispiel
bestimme korperliche oder sprachliche Voraussetzungen) mitbringen oder das Interesse
an der Branche/dem Berufsfeld gering ist.

Seit dem 01.01.2019 kdnnen aufgrund einer Gesetzeserweiterung des SGB 3 und SGB 2
auch Arbeitnehmende in laufender Beschéaftigung unter bestimmten Voraussetzungen
eine Forderung der beruflichen Weiterbildung erhalten.*® Die Forderung ist insbesondere
darauf ausgerichtet, Arbeitnehmenden, die berufliche Tatigkeiten austiben, welche durch

38 Details sind der Vorlage V/0679/2021 zu entnehmen.

39 Im Rahmen des Gesetzes zur Starkung der Chancen und fiir mehr Schutz in der Arbeitslosenversicherung
(Qualifizierungschancengesetz) wurde der Paragraph 82 SGB 3 (Férderung beschaftigter Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer) neu eingefuhrt.
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Technologien ersetzt werden kénnen oder in sonstiger Weise von Strukturwandel
betroffen sind, eine Anpassung und Fortentwicklung ihrer beruflichen Kompetenzen zu
ermdglichen. Gleiches gilt fir Arbeitnehmende, die eine Weiterbildung in einem
Engpassberuf anstreben. Die Forderung setzt eine Ko-Finanzierung durch den/die
Arbeitgeber/-in voraus. Die formelle und personliche Forderfahigkeit wird durch das
Jobcenter der Stadt Minster im Einzelfall geprift. Bislang sind allerdings nur wenige
erwerbsfahige Leistungsberechtige im Rahmen des Qualifizierungschancengesetzes
gefordert worden. Dies ist unter anderem auf die komplexen Férdervoraussetzungen und
—konditionen, inklusive der Ko-Finanzierung durch den/die Arbeitgeber/-in,
zuriickzufuhren.

2.6.4. Forderung des inklusiven Arbeitsmarktes

Das Handlungsfeld ,Gesundheit/Inklusion® bezieht sich in erster Linie auf erwerbsfahige
Leistungsberechtigte, die Giber eine Schwerbehinderung oder einen Grad der Behinderung
ab 30 in Verbindung mit einer Gleichstellung beziehungsweise der Zusicherung einer
Gleichstellung verfigen. AuRerdem werden Personen mit einem festgestellten Bedarf an
beruflicher Rehabilitation, sogenannte Rehabilitand/-innen, diesem Handlungsfeld
zugeordnet. Insgesamt sind rund 8 Prozent aller erwerbsféahigen Leistungsberechtigten im
Jobcenter Minster Schwerbehinderte, Gleichgestellte oder Rehabilitand/-innen. Ihnen
allen ist gemein, dass sie - zum Teil schwerwiegende - gesundheitliche Einschrankungen
aufweisen die in der Regel Einfluss auf die Leistungsfahigkeit haben beziehungsweise
besondere Rahmenbedingungen erfordern und daher bei der beruflichen Integration
berticksichtigt werden miissen. Dementsprechend liegt bei einem Grofdteil der
Schwerpunkt zunachst auf der Stabilisierung der Erwerbsfahigkeit. Uber diese klar
definierte Zielgruppe hinaus weisen aber auch viele weitere erwerbsfahige
Leistungsberechtigte gesundheitliche Einschrankungen auf, die Auswirkungen auf ihre
Integration in den Arbeitsmarkt haben. Insgesamt wird mit 30 Prozent aller erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten zunachst die Stabilisierung der Erwerbsfahigkeit vereinbart.

Gesundheitliche Einschréankungen werden sowohl seitens der betroffenen Personen als
auch der Arbeitgebenden oftmals als schwerwiegendes und zum Teil untberwindbares
Hemmnis fur die Ausubung einer beruflichen Tatigkeit wahrgenommen. Erstrebenswert ist
in erster Linie die Erhaltung beziehungsweise die Wiederherstellung der Gesundheit. Zwar
ist dies keine im SGB 2 verankerte Aufgabe, jedoch befassen sich aufgrund der
wachsenden Zahl von Leistungsberechtigten mit gesundheitlichen Einschrankungen
beziehungsweise mit einem hohen Erkrankungsrisiko auch die Jobcenter vermehrt mit
praventiven und gesundheitsfordernden MalRBhahmen.

Nicht in allen Féallen ist allerdings eine Verbesserung oder sogar Wiederherstellung der
Gesundheit mdoglich. Das Jobcenter der Stadt Minster unterstitzt Menschen mit
Behinderung oder gesundheitlichen Einschréankungen durch vielfaltige Beratungs- und
Forderangebote dabei, leistungsgerechte Beschaftigungsperspektiven nach Moglichkeit
auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt zu finden. Die Instrumente der 6ffentlich geférderten
Beschaftigung kénnen dafir eine gute Bricke bieten. Um eine ganzheitliche und
kontinuierliche Beratung und Foérderung von Menschen mit Behinderung und
gesundheitlichen Einschrédnkungen zu gewéhrleisten, kooperiert das Jobcenter dartiber
hinaus eng mit seinen relevanten Netzwerkpartner/-innen.
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Zentrale Angebote und Aktivitaten im Handlungsfeld ,inklusiver Arbeitsmarkt” sind:

Umsetzung des Teilhabestarkungsgesetzes

Mit dem sogenannten Teilhabestarkungsgesetz soll ab 2022 eine Verbesserung der
Betreuung und Forderung von Rehabilitand/-innen einhergehen: Die Jobcenter erhalten
die Mdglichkeit, Menschen mit Behinderungen, die Leistungen nach dem SGB 2 beziehen,
neben dem Rehabilitationsverfahren auch aktive Forderleistungen nach dem SGB 2 zu
gewahren.*® Damit verknupft ist eine starkere Einbindung der Jobcenter durch die Reha-
Trager im Rahmen von Teilhabepléanen beziehungsweise Teilhabeplankonferenzen.
Insgesamt wird in den Jobcentern ein noch gréRerer Fokus auf gesundheitliche Themen
und mogliche Reha-Bedarfe der Leistungsberechtigten gelegt. Fir das Jobcenter der
Stadt Munster ergeben sich daraus verschiedene Aufgaben:

o Ausbau der Netzwerkarbeit mit den Reha-Tragern (inshesondere die Agentur fur Arbeit
und die Deutsche Rentenversicherung).

¢ (Neu-)Entwicklung der Schnittstellenverfahren zur Vermeidung von Doppelleistungen.

e Prufung und gegebenenfalls Anpassung der Prozesse zur Kommunikation mit den
Reha-Tréagern, auch im Bereich des Datenschutzes.

e Schulung der Jobcoaches, die auf die Beratung von Leistungsberechtigten mit
Schwerbehinderung und Rehabilitand/-innen spezialisiert sind, im Bereich der
Bedarfserkennung und beruflicher Rehabilitation generell.

In  Minster ist dariber hinaus eine Verknipfung der Umsetzung des
Teilhabestarkungsgesetzes mit dem Modellvorhaben ,Neue Teilhabeplanung Arbeit*
(nTA) des Landschaftsverbandes Westfalen-Lippe (LWL) geplant. Im ersten Quartal 2022
wird ein Fachaustausch der Kooperationspartner/-innen im Modellvorhaben stattfinden.
Neben dem LWL und dem Jobcenter sind dies die Fachstelle Hilfen fir Menschen mit
Behinderung des Sozialamtes der Stadt Munster, die Agentur fur Arbeit und die
Rentenversicherungstrager.

Weitere Kooperationsprojekte

Das Jobcenter ist Kooperationspartner im Projekt ,Dienst zur betrieblichen Inklusion® (DBI)
der QuaDA*, welches durch die Aktion Mensch gefoérdert wird. Schwerpunkt des Dienstes
ist eine enge Zusammenarbeit zwischen den Betrieben des lokalen Arbeitsmarktes und
den Akteur/-innen der Felder Arbeit, Rehabilitation und Beschéaftigung, mit dem Ziel,
Menschen mit Behinderung oder Beeintrachtigung die Chance auf eine Beschaftigung zu
erbffnen. Das Jobcenter steuert nach Ricksprache mit den Tragern der QuadA
erwerbsféahige Leistungsberechtigte in den DBI zu und bewilligt bei Bedarf individuelle
Forderleistungen. Das Projekt lauft noch bis zum 31.03.2024.

Praventive und gesundheitsférdernde MalRhahmen

Das Jobcenter der Stadt Minster und die gesetzlichen Krankenkassen aus der Region
sind Kooperationspartner/-innen im bundesweiten ,Modellprojekt zur Verzahnung von
Arbeits- und Gesundheitsférderung in der kommunalen Lebenswelt®. Ziel ist, arbeitslose

40 Konkret sind dies die Leistungen nach Paragraph 16 in Verbindung mit den Paragraphen 44 und 45 SGB 3 sowie der
Paragraph 16a ff SGB 2 (mit Ausnahme des Paragraphen 16c SGB 2 (Leistungen zur Eingliederung von Selbstandigen)
und des Paragraphen 16e SGB 2 (Forderung von Langzeitarbeitslosen).

41 Die QuadA (Qualifizierung durch Ausbildung) ist ein Verbund von gemeinniitzigen Einrichtungen in Miinster, die im
Rahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik Qualifizierungs- und BeschaftigungsmalZnahmen fir verschiedene Zielgruppen
anbieten.
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Menschen fur die Angebote der Gesundheitsférderung zu gewinnen. Die gesetzlichen
Krankenkassen haben sich fir diese Aufgabe zur Initiative ,GKV-Blndnis fir Gesundheit*
zusammengeschlossen und als solches die Team Gesundheit GmbH beauftragt, im
Rahmen des Projektes kostenlose Gesundheitsangebote flr arbeitslose Menschen des
Jobcenters Munster anzubieten.

In Folge der coronabedingten Kontaktbeschrankungen stehen verschiedene Angebote
auch weiterhin online zur Verfigung (zum Beispiel zu den Themen gesunder Schlaf und
gesunde Erndhrung). Seit April 2021 bietet die Team Gesundheit GmbH hierfur die
Internetplattform ,portALO® an (https://port-alo.de/muenster). Hier kdnnen sich arbeitslose
Kundinnen und Kunden des Jobcenters Mdunster registrieren und kostenfrei an
Onlineangeboten/Kursen zum Thema Gesundheit teilnehmen. Diese Internetplattform
wird durch die Jobcoaches des Jobcenters bei den Kundinnen und Kunden des Jobcenter
Miinster beworben.

Die MaRnahme ,Aktiv und Fit fir den Job“ befindet sich seit mehreren Jahren im
MalRnahmenportfolio des Jobcenters der Stadt Minster. Sie richtet sich an arbeitslose
Menschen mit physischen Einschrankungen. Ziel ist es, im Rahmen von Einzelcoachings
und Gruppenangeboten, die Gesundheit und Leistungsfahigkeit der Teilnehmenden zu
verbessern und sie schrittweise an den Arbeitsmarkt heranzufiihren. Die Mal3nahme wird
2022 fortgesetzt.

2.6.5. Chancengleichheit am Arbeitsmarkt / Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Die Gleichstellung aller Geschlechter ist in der Grundsicherung fur Arbeitsuchende als
durchgangiges Prinzip zu verfolgen. Um Chancengleichheit am Arbeitsmarkt auch fir
Erziehende und Pflegende zu ermdglichen, ist insbesondere das Thema Vereinbarkeit von
Familie und Beruf ein wichtiger Handlungsschwerpunkt des Jobcenters. Auf die ganz
unterschiedlichen Lebenssituationen und vielfaltigen Familienkonstellationen wird im
Beratungsprozess Ricksicht genommen und aktiv darauf hingewirkt, Benachteiligungen
abzubauen.

Die Hauptsorge fir die Betreuung von Familienangehdrigen liegt weiterhin berwiegend
bei den Frauen. Besonders deutlich wird dies bei Alleinerziehenden, die rund 13 Prozent
aller erwerbsféahigen Leistungsberechtigten ausmachen und zu rund 95 Prozent weiblich
sind. Alleinerziehende werden beim Jobcenter durch spezialisierte Jobcoaches betreut.
Diese sind als Expertinnen und Experten im Rahmen einer themenbezogenen
Fachkoordination gesondert fachlich vernetzt. Die Jobcoaches fiir Alleinerziehende sind
Mitwirkende in der Fachkoordination zum Thema Vereinbarkeit von Familie und Beruf und
auch in den Sozialrdumen besonders vernetzt.

Aber auch in Familien mit beiden Elternteilen und in Paar-Bedarfsgemeinschaften ohne
Kinder gelingt es weniger oft, Frauen fur die Teilnahme an Forderangeboten zu gewinnen
und sie langfristig in den Arbeitsmarkt zu integrieren. Die Grunde dafur sind vielfaltig:
begrenzte zeitliche Ressourcen auf Grund von Kinderbetreuung oder der Pflege von
Angehdrigen, mangelnde Qualifikationen (kein  Schulabschluss oder keine
Berufsausbildung), fehlende Erwerbsorientierung auch durch verfestigte Rollenbilder,
geringe Sprachkenntnisse sowie Vorbehalte von Arbeitgebenden.
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Die besonderen Bedarfe von Frauen, (Allein-)Erziehenden und Pflegenden werden durch
zahlreiche Angebote des Jobcenters und seiner Netzwerkpartner/-innen aufgegriffen:

Frihzeitige Beratungsangebote fiir Schwangere und Erziehende

Im Jahr 2022 wird das bestehende Angebot friihzeitiger Beratung fir Schwangere und
Erziehende im Jobcenter erweitert und systematisiert. Unter Beteiligung der
entsprechenden Netzwerkpartner/-innen sollen so friihzeitig wirkungsorientierte
Steuerungsmechanismen implementiert werden, um einer Verstetigung und Verfestigung
von Arbeitslosigkeit und Leistungsbezug entgegenzuwirken.

Bereits mit Feststellen einer Schwangerschaft sollen Frauen und gegebenenfalls auch
werdende Vater verstarkt hinsichtlich ihrer weiteren beruflichen Planungen und
Perspektiven angesprochen werden, auch nach der Geburt soll der Beratungsprozess
moglichst nicht oder lediglich kurz unterbrochen werden. In den ersten drei Jahren nach
der Geburt eines Kindes kann gemafR Paragraph 10 SGB 2 im Einzelfall eine
Beschaftigungsaufnahme oder die Teilnahme an einer MaRnahme nicht zumutbar sein*?,
dennoch sollen Erziehende auch in dieser Lebensphase wiederholt nach ihren
individuellen Bedarfen gefragt und zudem ermutigt werden, den Kontakt zum Jobcenter
aufrecht zu erhalten. Hierzu gehdren neben regelméafigen Gesprachsangeboten durch die
Jobcoaches auch die Bereitstellung ausfihrlicher Informationen zu Ubergreifenden
Angeboten fur Erziehende und Familien in Minster, Mdglichkeiten der Qualifizierung
(auch in Teilzeit) und Strategien fur einen moglichst reibungslosen Wiedereinstieg in den
Beruf nach der Familienphase. Beratungs- und Unterstiitzungsbedarfe kénnen so
frihzeitig erkannt und Kundinnen und Kunden auch wéahrend der Familienphase mit
Kleinkindern passend begleitet werden.

Zielgruppenorientierte Férderangebote fir (Allein-)Erziehende und Frauen

Um die besonderen Herausforderungen und Bedarfe von (Allein-)Erziehenden sowie von
Frauen zu berucksichtigen, bieten das Jobcenter und seine Netzwerkpartner/-innen
entsprechende zielgruppenspezifische MalRnahmen an.

Zu nennen ist beispielsweise das aus dem Europaischen Sozialfonds geforderte
Programm ,Stark im Beruf — Zukunft wagen®, das Mutter mit Migrationsvorgeschichte auf
ihrem Weg in Ausbildung und Arbeit unterstiitzt. Das Jobcenter der Stadt Minster ist
Kooperationspartner in diesem Programm, das noch bis 30.06.2022 lauft. Nach dem
Vorbild von ,Stark im Beruf*, allerdings auch fur Personen, bei denen das Thema Migration
keine Rolle spielt, wird seit November 2020 im Perspektivzentrum, dem hausinternen
Bildungstrager des Jobcenters, die Malinahme ,Jetzt Ich! Impulse fur Alleinerziehende®
angeboten (siehe Anlage 12). Bei entsprechender positiver Wirkungsanalyse ist geplant,
das Angebot auch fur andere Erziehende zu 6ffnen. Das Projekt ,gemmal“ ist eine
Mafnahme zur Berufsorientierung und Qualifizierung fir junge Frauen und Madchen in
besonderen Lebenslagen.*?

Unterstiutzung und Aktivierung von Bedarfsgemeinschaften

42 Nach Paragraph 10 Absatz 1 Nr. 3 in Verbindung mit Absatz 3 SGB 2 ist die Ausiibung einer Arbeit nicht zumutbar,
soweit die Erziehung eines Kindes gefahrdet wirde.

43 Wie beispielsweise junge Miitter, arbeitslose Frauen ohne Schulabschluss und Berufsausbildung. Das Programm wird
gefordert Uber das Amt fir Schule und Weiterbildung der Stadt Munster und das Jobcenter Minster.
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Die Konstellationen und Dynamiken in Familien beziehungsweise Bedarfsgemeinschaften
konnen forderlich, aber auch hemmend sein, um die Abhangigkeit von sozialen Leistungen
zu beenden oder zu verringern. Haufig sind die Themen, die dabei von Relevanz sind,
sehr vielfaltig: Verantwortlichkeiten fir die Kinderbetreuung oder die Pflege von
Angehorigen, gesundheitliche  Einschrankungen bei einem oder mehreren
Familienmitgliedern, Schulden oder problematische Wohnverhaltnisse. In den letzten zwei
Jahren sind durch die Coronapandemie weitere Belastungen hinzugekommen
beziehungsweise haben sich bestehende Belastungen immens verstarkt (beispielsweise
durch die pandemiebedingte SchlieBung von Kindertagesstatten, Tagespflege und
Schulen, Unsicherheiten im Hinblick auf Krankheit und Quarantdane von Kindern,
Herausforderungen bei der Umsetzung von Homeschooling sowie fehlende soziokulturelle
Angebote fur Kinder und Eltern). Fur Bedarfsgemeinschaften mit Kindern ist seit dem
01.12.2021 daher die neu entwickelte Malnahme ,Beschéaftigungsorientiertes
Fallmanagement vor Ort“ als ganzheitliches Beratungs- und Aktivierungsangebot im
Portfolio des Jobcenters. Durch aufsuchende Sozialarbeit und gezieltes Coaching soll den
multiplen Unterstiitzungsbedarfen besonders belasteter Familien individuell begegnet
werden.

2.6.6. Menschen mit Flucht- und Migrationshintergrund fur Ausbildung,
Qualifizierung und Beschaftigung gewinnen

In vielen Fallen spielen die Migrationsvorgeschichte oder der auslandische Pass im
Hinblick auf Erwerbsleben und gesellschaftliche Inklusion keine Rolle oder kénnen sogar,
durch Mehrsprachigkeit und interkulturelle Kompetenz, einen Vorteil darstellen.
Grundsatzlich haben viele Menschen mit Migrationsvorgeschichte jedoch nach wie vor
verminderte Bildungs-, Karriere- und Teilhabechancen (siehe hierzu auch das Kapitel 2.3).
Fur die arbeitsmarktliche und soziale Inklusion der gefliichteten Menschen, die vermehrt
seit Anfang 2015 nach Deutschland und auch nach Minster gekommen sind, ergeben
sich besondere Herausforderungen, unter anderem weil viele der vorhandenen
Kenntnisse und Fahigkeiten aufgrund fehlender formeller Qualifikationsnachweise oder
einer unzureichenden Passung zu den betrieblichen Anforderungen nicht ohne Weiteres
zu einer Beschaftigung auf dem deutschen Arbeitsmarkt flihren.

Um diesen besonderen Herausforderungen gerecht zu werden, wurden im Jobcenter
Munster von Ende 2015 bis zum Februar 2021 gefliichtete Menschen in einer speziellen
Fachstelle unterstiitzt, beraten und bei der arbeitsmarktlichen Integration begleitet. Mit
Auflosung dieser Fachstelle werden die Kundinnen und Kunden mit Fluchthintergrund
seitdem nach ihrem Wohnort in Mlnster in den sozialrumlichen Jobcentern-im-Jobcenter
betreut. Auch die Mitarbeitenden der Fachstelle fur Geflichtete sind mit ihren
zielgruppenspezifischen Kompetenzen in die JiJ in den SozialrAumen gewechselt.

In der Beratung von Menschen mit Fluchthintergrund wird deutlich, dass sie oftmals,
neben Besonderheiten in den Bildungs- und Erwerbsbiographien, auch mit Blick auf
kulturelle, soziale, gesundheitliche, gesellschaftliche Themen vor speziellen Hirden und
Anforderungen stehen:

e In Teilen kein Zugang zu Schul- und Bildungssystemen im Herkunftsland;
e Verlust von Bildungsdokumenten auf der Flucht;
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¢ andere Erfahrungshintergriinde Uber Voraussetzungen flr Zugange zu Bildung und
Arbeit aus den Herkunftslandern;

e notwendiger Prozess der Anpassung von personlichen Erwartungen an realisierbare
Integrationschancen in Deutschland;

e Unterschiede in Geschlechterrollen / Rollenbildern mit Blick auf bildungs- und
arbeitsmarktliche Zugange und Integration;

e gesundheitliche Auswirkung von Flucht und schwieriger, eingeschrankter Zugang zum
ortlichen Gesundheitssystem, unter anderem auf Grund von Sprachbarrieren;

e schwierige Wohnsituation (insbesondere Gemeinschaftsunterkiinfte) und fehlender
Zugang zu digitaler Infrastruktur (Internet, Endgerdte und so weiter) sowie
Kinderbetreuung als groRe Hiurde in Lernsituationen, wie zum Beispiel
Integrationskursen.

Viele dieser Hirden und Anforderungen konnte ein groRRer Teil der geflichteten Menschen
mittlerweile  mit  intensiver  Unterstitzung durch die lokale Infrastruktur
(Institutionen/Verwaltung/Ehrenamt/) angehen und fir sich in positive und erfolgreiche
Integrationsprozesse umsetzen. In diesem Zusammenhang gelangen und gelingen auch
nachhaltige Arbeitsmarkt- und Ausbildungsintegrationen. Ein Teil der Gefllichteten
braucht jedoch weiter Unterstiitzung und Begleitung bei zentralen Themen. Teilweise und
in unterschiedlicher Auspragung treffen die benannten Themen und Herausforderungen
auch fur andere Menschen mit Migrationsvorgeschichte zu.

2022 soll der Kundenstamm des Jobcenters nochmals systematisch gesichtet werden, um
durch eine Fokussierung auf bestimmte Personengruppen eine Intensivierung ihrer
Beratung und Forderung zu erreichen:

¢ Absolventen von Sprachkursen (Integrationskurse und Berufssprachkurse), um einen
moglichst nahtlosen Ubergang von der Sprachforderung in Arbeit, Ausbildung
(inklusive Berufsausbildung in auf3erbetrieblichen Einrichtungen und Einstiegs-
gualifizierung), Qualifizierung oder andere geeignete Angebote zu gewdhrleisten;

e arbeitslose Leistungsberechtigte mit Migrationsvorgeschichte, die aktuell nicht in einer
Beschaftigung, Ausbildung oder Qualifizierung sind.

Neben den Maflinahmen und Instrumenten des Jobcenters, die Menschen mit und ohne
Migrationsvorgeschichte  offenstehen, sind im Jahr 2022 die folgenden
zielgruppenspezifischen Angebote und Aktivitaten geplant:

Sprachférderung

Die grundlegende Sprachférderung von Zugewanderten beziehungsweise Menschen mit
Migrationsvorgeschichte erfolgt tiber die bundes- und landesgeforderten Integrationskurse
und Berufssprachkurse. Die Erfahrung zeigt jedoch, dass das in diesen Kursen erlangte
Sprachniveau oftmals nicht ausreichend ist flir die Austibung einer Beschaftigung oder die
Absolvierung einer Ausbildung oder Qualifizierung. Aus diesem Grund ergdnzt das
Jobcenter auch weiterhin ausgewahlte Malinahmen um Module der Sprachférderung
(zum Beispiel die Angebote Vorbereitung auf eine Ausbildung und assistierte Ausbildung).

Daruiber werden weiterhin praxisorientierte Maflinahmen mit anteiligem Sprach-/
Alphabetisierungsanteil angeboten, um auch Menschen mit eingeschrankter
Lernkompetenz oder wenig Lernerfahrung zu erreichen, die von den regularen
.Klassenraumangeboten® wenig profitieren (zum Beispiel die Mallnahme ,Future Now",
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die sinnstiftende Arbeitsprojekte mit erganzender Sprachférderung verknupft). Far
Erziehende, fur die die Teilnahme an den reguldaren Sprachkursen aufgrund von
Kinderbetreuung nur schwer oder gar nicht méglich ist, bietet das Jobcenter seit Herbst
2021 erstmals einen reinen Online-Sprachkurs an. Dieses Angebot soll 2022 fortgefuhrt
werden. Bedarfsweise werden das Jobcenter und das Sozialamt auch 2022 wieder
niedrigschwellige Sprachkurse mit integrierter Kinderbetreuung fir Frauen einrichten.**

Praxisnahe Berufsorientierung

Insbesondere fir Menschen, welche bisher kaum Kontakt zur (deutschen) Arbeitswelt
hatten und/oder sich schwer tun mit einer theoretischen, sprachbasierten
Herangehensweise an die Berufswahl, sind alltags- und praxisnahe Angebote sehr
wichtig. Hierzu sind MalRBhahmen bei Arbeitgebenden ein gutes Forderinstrument des
Jobcenters, ebenso wie Tragerangebote, welche Werkstatten nutzen. Die breite
Erfassung von Fahigkeiten und Kompetenzen ist, neben der Schaffung von
Erfahrungsrdumen, eine wichtige Grundlage flr eine nachhaltige, langfristige
Perspektiventwicklung. Ein Beispiel fur ein entsprechendes Angebot ist die MalRhahme
,Horizont“ (siehe Anlage 13).

Individuelles Coaching und Alltagsunterstitzung

Ziel dieser Angebote ist es, den Integrationsprozess von Neuzuwander/-innen, aber bei
Bedarf auch von bereits langer in Deutschland Ilebenden Menschen mit
Migrationsvorgeschichte engmaschig und ganzheitlich zu begleiten, zu unterstiitzen und
zu initiieren. Der Fokus liegt darauf, die Teilnehmenden zu selbstandigem Handeln im
Alltag zu befahigen und vorhandene Vermittlungshemmnisse abzubauen, wie zum
Beispiel in der MaRnahme MaBiA*. Bei Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen
Beschaftigung kann hier eine Nachbetreuung von bis zu sechs Monaten erfolgen.

Fur erziehende Frauen mit Migrationsvorgeschichte gibt es das Angebot ,Stark im Beruf
— Zukunft wagen“. Das ESF-geforderte Projekt lauft in der zweiten Forderphase seit
Anfang 2019 noch bis zum 30.06.2022. Es handelt sich um ein niedrigschwelliges,
modulares Beratungsangebot mit minimalem Stundeneinstieg und kann mit
verschiedenen Weiterbildungsbausteinen kombiniert werden.

Mamba

Das Jobcenter ist operativer Partner im Netzwerkprojekt MAMBA®*, das arbeitsuchenden
Fluchtlingen mit Wohnsitz in Minster aufenthalts-, arbeits- und sozialrechtliche Beratung
bietet. Ziel ist die nachhaltige Verbesserung von Arbeitsmarktchancen und die dauerhafte
Sicherung der aufenthaltsrechtlichen Situation. Dartber hinaus bietet MAMBA allen
Organisationen, die mit Gefliichteten arbeiten, aufenthaltsrechtliche Basisschulungen an
und steht fiir Fragen und Anliegen aller Akteur/-innen des Arbeitsmarktes zur Verfligung.
Der Beratungsansatz ist ganzheitlich, individuell und ressourcenorientiert ausgerichtet.
Ziel ist immer, eine tragfahige Perspektive fur die gefliichteten Menschen zu erarbeiten.
Seit 2008 konnten Uber 2.000 Teilnehmer/-innen aus rund 50 verschiedenen
Herkunftsl&andern im Projekt beraten werden. MAMBA hat Uber die Jahre hinweg eine

44 Die Hurden hierfiir, insbesondere an die Raumlichkeiten und das Personal fir die Kinderbetreuung, sind jedoch sehr
hoch. Eine auskdbmmliche Finanzierung fir die durchfihrenden Tréager ist damit schwer umsetzbar.
45 Marktorientierte Beschéftigungsintegration fur Asylbewerber/-innen und Asylberechtigte

46 Miinsters Aktionsprogramm fiir Migrant/-innen und Bleibeberechtigte zur Arbeitsmarktintegration in Minster und im
Minsterland
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Vermittlungsquote von etwa 40 Prozent. Mit einer weiteren Verlangerung der Férderung
lauft MAMBA vorerst noch bis September 2022.

2.6.7. Herausforderung der Digitalisierung angehen

Mit dem lokalen Schwerpunktthema ,Digitalisierung“ verfolgt das Jobcenter der Stadt
Munster das Ziel, sich als moderner Dienstleister und attraktiver Arbeitgeber
weiterzuentwickeln. Gleichzeitig sollen geeignete Foérderangebote die Leistungs-
berechtigten fit fur die digitalen Transformationsprozesse am Arbeitsmarkt und dartber
hinaus machen und somit die Integration in Beschéaftigung sowie soziale Teilhabe
unterstitzen.

Fur das Jahr 2022 plant das Jobcenter der Stadt Miinster die folgenden Angebote und
Aktivitaten:

Vermittlung digitaler Kompetenzen

In fast allen Branchen und Berufsfeldern spielen digitale Medien und Prozesse mittlerweile
eine mehr oder weniger grof3e Rolle, Tendenz steigend. Daruber hinaus sind auch grof3e
Teile anderer Lebensbereiche von zunehmender Digitalisierung betroffen (zum Beispiel
Bankgeschéfte, Behordenkontakte, Information und Kommunikation). Um Leistungs-
berechtigte, aber auch Mitarbeitende fit zu machen fur die digitale Arbeits- und
Lebenswelt, wird das Jobcenter der Stadt Minster im Jahr 2022 entsprechende Angebote
zur Vermittlung digitaler Kompetenzen implementieren.

Technische Infrastruktur fur digitale Bewerbungsprozesse

Pandemiebedingt, aber auch unabhéangig von Kontaktbeschrankungen werden
Bewerbungsprozesse zunehmend digital durchgefiihrt. Nicht alle Leistungsberechtigten
verfigen Uber das notwendige technische Equipment und/oder die entsprechenden
Kenntnisse. In den R&dumen des Jobcenters und seiner Netzwerkpartner/-innen in den
Sozialraumen sollen den Leistungsberechtigten deshalb die technische Infrastruktur fur
Online-Bewerbungen und Online-Vorstellungsgespréache zur Verfligung gestellt werden.
Bei Bedarf erhalten die Kund/-innen eine Anleitung und Unterstiitzung bei der Nutzung.

Durchfiihrung berufskundlicher Informationsveranstaltungen

Die voranschreitende Digitalisierung verandert auch die Arbeitswelt: Branchen wandeln
sich, einige Berufsbilder verschwinden, neue kommen hinzu, Ausbildung und
Qualifizierung missen angepasst werden. Das Jobcenter der Stadt Minster wird sowohl
fir Leistungsberechtigte als auch fir Mitarbeitende entsprechende berufskundliche
Informationsveranstaltungen durchfiihren.

Externe digitale Serviceangebote

Das Jobcenter der Stadt Munster wird im Jahr 2022 und dariiber hinaus seine externen
digitalen Serviceangebote ausweiten. Dazu gehort zum Beispiel der Ausbau von Online-
Antragen, die Mdoglichkeit zur Online-Terminierung, eine Informations- und
Kommunikationsplattform fir Leistungsberechtigte, Arbeitgebende und Netzwerkpartner.
In diesem Rahmen wird sich das Jobcenter an der in Planung befindlichen Sozialplattform
des Landes NRW beteiligen.
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Interne digitale Angebote

Das Jobcenter der Stadt Munster wird im Jahr 2022 und darlber hinaus seine internen
digitalen Leistungen ausweiten. Geplant ist beispielsweise die Beschaffung einer
Informations- und Kommunikationsplattform sowie die Einfiihrung der elektronischen Akte
in den noch nicht umgestellten Arbeitsbereichen. Die Schnittstellen zwischen den externen
und den internen digitalen Angeboten sollen so weit wie mdglich ganzheitlich gedacht und
umgesetzt werden.

2.7. Vernetzung mit den Arbeitsmarktakteur/-innen

Die Herausforderungen im Jobcoaching (fehlende Qualifikationen, soziale und
personliche Kompetenzen, schwierige Rahmenbedingungen der erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten, eine Zunahme an Krankheitsbildern, insbesondere auch
psychischer Natur, die Bedarfe des Arbeitsmarktes und vieles mehr) spiegeln
gesamtgesellschaftliche Herausforderungen wider, die nicht durch das SGB 2
beziehungsweise im Jobcenter der Stadt Minster alleine geldst werden kénnen. Hier sind
sowohl auf Ubergeordneter Ebene als auch auf den Einzelfall bezogen ganzheitliche
rechtskreis- und institutioneniibergreifende Ansatze notwendig. Die Kooperation mit
seinen zahlreichen Netzwerkpartner/-innen ist fir das Jobcenter der Stadt Munster
deshalb von zentraler Bedeutung, sowohl auf intrakommunaler und lokaler inklusive
sozialraumlicher Ebene als auch regional und tUberregional sowie interkommunal.

Wichtige Akteur/-innen und Kooperationspartner/-innen fur das Jobcenter sind (nicht
abschlie3end):

e Stadtische Amter und Einrichtungen, insbesondere:
o Amt flr Schule und Weiterbildung
o Sozialamt
o Amt fur Kinder, Jugendliche und Familien
o Gesundheits- und Veterinaramt
o Rechts- und Auslanderamt
o Amt fir Wohnungswesen und Quartiersentwicklung
o Amt fir Gleichstellung
o Kommunales Integrationszentrum
o Geschaftsstelle der Kommunalen Stiftungen / Freiwilligenagentur
o Wirtschaftsforderung
e Agentur flr Arbeit Ahlen-Minster
e Trager der freien Wohlfahrtshilfe und deren Einrichtungen
e Familienzentren
¢ Integrationsrat und Migrantenselbstorganisationen
e Bildungstrager
o Kammern und Arbeitgeberverbande
o Arbeitgebende
e Gewerkschaften und Arbeitnehmervertretungen
e Schulen
e Bezirksregierung Munster
o Landschaftsverband Westfalen-Lippe
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e (Fach-)Hochschulen

e Ehrenamtliche Initiativen und Vereine

e Regionalagentur Munsterland

¢ andere Kommunen bzw. Jobcenter (regional und tberregional)

o das Netzwerk der Beauftragten fir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt

e Beirat des Jobcenters und die dort vertretenen Gremien und Einrichtungen

¢ |okale Politik (insbesondere die arbeitsmarktpolitischen Sprecher/-innen)

e verschiedene themen- und zielgruppenbezogene Arbeitskreise und Gremien auf
lokaler, regionaler und uberregionaler Ebene

Interkommunale Zusammenarbeit im Minsterland

Eine Besonderheit des Minsterlandes als Arbeitsmarktregion besteht darin, dass die
dazugehdrigen Kommunen (die Kreise Borken, Coesfeld, Steinfurt und Warendorf sowie
die Stadt Minster) allesamt kommunale Jobcenter betreiben — eine Gemeinsamkeit, die
verbindet und den gegenseitigen Austausch und die Zusammenarbeit férdert. Um
Synergieeffekte zu nutzen und die ,Marke Muinsterland® zu starken, kooperieren die funf
minsterlandischen Jobcenter gemeinsam mit dem Munsterland e. V. als Netzwerkzentrale
der Region bereits seit mehreren Jahren eng miteinander, mit zunehmender Tendenz.
Beispiele dafur sind:

e regelmaRiger Austausch der Leitungsebene zur Zusammenarbeit in aktuellen Themen
o regelmagiger fachlicher Austausch

e gemeinsame Pressearbeit

e Minijobstudie

¢ Miunsterlandkarte (im Rahmen Bildung und Teilhabe)

¢ Digitalisierung

2.8. Organisations- und Prozessziele

Auch im Jahr 2022 sollen die gesetzlichen Ziele und die arbeitsmarktpolitischen
Handlungsfelder durch ergéanzende Organisations- und Prozessziele des Jobcenters
unterstiitzt werden, um eine Optimierung der internen Potenziale zu erreichen.

2.8.1. Beratung

Beratung ist ein Kernelement der Prozesse im Jobcenter und als Leistung in der
Grundsicherung fur Arbeit im SGB 2 verankert. Das Beratungsverstandnis und die Qualitat
und Professionalitat der Beratung sind zentral fir die Kundenbeziehung, die
Handlungskompetenz und die Effektivitdt und Effizienz der beziehungsweise des
einzelnen Mitarbeitenden und in Konsequenz des gesamten Jobcenters. Uber eine hohe
Beratungsqualitat werden eine gute Ausschopfung der internen Ressourcen und
Potenziale sowie eine Erhdhung der Zufriedenheit von Kund/-innen und Mitarbeitenden
erreicht.

In den letzten Jahren hat das Jobcenter der Stadt Munster verschiedene Mal3nahmen zur
Steigerung der Beratungsqualitat durchgefiihrt (zum Beispiel Schulungen zur Vermittlung
von Gesprachs- und Beratungstechniken fiir die Mitarbeitenden im operativen Bereich und
Mitwirkung an einem Forschungsprojekt zur ,Professionalisierung von Beratung im
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Kontext SGB 2%). Bislang sind diese Mafihahmen jedoch noch nicht ausreichend
aufeinander abgestimmt und gebundelt. Hinzu kommt, dass durch den Prozess der
Digitalisierung, der durch die Coronakrise einen grof3en Schub erhalten hat, neue
Chancen, aber auch neue Herausforderungen flr die Beratung im Jobcenter entstanden
sind (wie beispielsweise Videoberatung als alternatives Beratungssetting). Diese gilt es zu
nutzen beziehungsweise anzunehmen und Uber den Status als pandemiebedingte ,Not-
beziehungsweise Ubergangslésungen® hinaus weiterzuentwickeln.

Das Jobcenter der Stadt Minster hat einen ,Zukunftsprozess 2030“ eingeleitet, um sich
als professioneller und moderner Dienstleister und Arbeitgeber fur die Chancen und
Herausforderungen der kommenden Jahre aufzustellen. Beratung ist ein Kernthema
dieses Zukunftsprozesses. Konkret soll fur die beiden operativen Bereiche
(Leistungsgewahrung sowie Markt und Integration) jeweils ein neues Beratungskonzept
erarbeitet und implementiert werden. Dies soll in einem ,Bottom-up“-Prozess unter
umfassender Beteiligung der Mitarbeitenden erfolgen.

2.8.2. Kundensteuerung

Eine Kklar definierte und strukturierte Kundensteuerung untersttitzt die operativen Prozesse
im Jobcenter. Gut aufeinander abgestimmte, effiziente und transparente
Verfahrensablaufe auf der Basis verbindlicher Servicestandards tragen dem Anspruch des
Jobcenters Rechnung, ein professioneller und moderner Dienstleister zu sein.

Wie auch in der Beratung gilt es, insbesondere vor dem Hintergrund der Digitalisierung,
bestehende Regelungen zu prifen, aufeinander abzustimmen und weiterzuentwickeln. Im
Rahmen des Zukunftsprozesses 2030 des Jobcenters der Stadt Minster (siehe oben) soll
fur die beiden operativen Bereiche (Leistungsgewéhrung sowie Markt und Integration) ein
Kundensteuerungskonzept erarbeitet und implementiert werden.
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3. Budget- und Mainahmenplanung
Nach vorlaufiger Berechnung stehen dem Jobcenter der Stadt Munster flr das Jahr 2022
Eingliederungsmittel in Hohe von rund 16,9 Millionen Euro zur Verfigung.

Die Verteilung der Eingliederungsmittel nach Schwerpunkten ist aus der Abbildung 35
ersichtlich.

Eingliederungsmittel 2022 nach Schwerpunkten

1 Prozent
7 Prozent

1 Prozent = Offentlli.ch geforderte
Beschaftigung

35 Prozent mMaBnahmen zur Unterstiitzung

8 Prozent der Arbeitsaufnahme

m Aktivierung und berufliche
Eingliederung

m Forderung der beruflichen
Weiterbildung

m Spezielle MaRnahmen fur
Jingere

u Teilhabe behinderter Menschen

34 Prozent am Arbeitsmarkt

m Forderung von Selbstandigen

15 Prozent

Abbildung 35: Aufteilung der Eingliederungsmittel fur das Jahr 2022 nach Schwerpunkten
Quelle: Eigene Aufstellung

Der groéf3te Anteil ist demnach, wie schon 2021, mit rund 35 Prozent fur die 6ffentlich
geforderte Beschaftigung vorgesehen, davon entfallt weit Uber die Halfte auf das
Instrument  ,Teilhabe am  Arbeitsmarkt® (Paragraph 16i SGB 2). Die
Zielgruppenubergreifenden und flexiblen ,MalRnahmen zur Aktivierung und beruflichen
Eingliederung® nehmen mit 34 Prozent ebenfalls einen sehr hohen Anteil der
Eingliederungsmittel ein. 15 Prozent sind fir Mafinahmen zur Unterstitzung der
Arbeitsaufnahme  (zum  Beispiel Eingliederungszuschuss, Einstiegsgeld und
Vermittlungsbudget) und acht Prozent fur die Foérderung der beruflichen Weiterbildung
vorgesehen. Sieben Prozent entfallen auf spezielle MalBnahmen fur Jingere
(insbesondere Einstiegsqualifizierung, ausbildungsbegleitende Hilfen und die Férderung
schwer zu erreichenden junger Menschen). Jeweils ein Prozent sind fur die Teilhabe von
Menschen mit Behinderung und fir die Forderung von Selbstéandigen eingeplant.

Die detaillierte MalBnahmenplanung des Jobcenters ist in der Anlage 14 dargestellt.
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Glossar zur Grundsicherungs-und Arbeitsmarktstatistik

Aktivierung

Aktivierungsquote

der
Langzeitleistungsbeziehenden
(K3E2)

Alo

Arbeitslosenquote

Asu

AUS

BG

Arbeitsmarktpolitische Maf3nahme der aktiven Arbeitsférderung
zur beruflichen Eingliederung/ Weiterbildung (zum Beispiel
Umschulung).

Quotient aus der Zahl der Langzeitleistungsbeziehenden in
einer MalRnahme der aktiven Arbeitsforderung im
Berichtsmonat (zahler) und der Zahl der
Langzeitleistungsbeziehenden gesamt im Berichtsmonat
(Nenner). In der Basisinformation des Jobcenters wird die
Aktivierungsquote der Langzeitleistungsbeziehenden jeweils
als Jahresdurchschnittswert abgebildet.

= Arbeitslose

Personen, die nicht in einem Beschaftigungsverhdaltnis stehen,
eine versicherungspflichtige zumutbare Beschéftigung suchen,
dabei den Vermittlungsbemuhungen zur Verfiigung stehen und
sich bei einer Agentur fur Arbeit oder einem Jobcenter
arbeitslos gemeldet haben.

Quotient aus der Anzahl der registrierten Arbeitslosen zum
Stichtag (Z&hler) und der Anzahl der zivilen Erwerbspersonen
zum Stichtag (Nenner). Die Zahl der zivilen Erwerbspersonen
setzt sich zusammen aus den abhangigen zivilen
Erwerbstatigen sowie den Selbststandigen und den
mithelfenden Familienangehorigen.

= Arbeitsuchende

Personen, die eine versicherungspflichtige Beschéftigung als
Arbeitnehmer suchen. Der Begriff ist weiter gefasst als der des
Arbeitslosen und enthéalt zusatzlich auch die nicht arbeitslosen
Arbeitsuchenden. Das sind die Personen, die eine
Beschéftigung suchen, auch wenn sie beispielsweise bereits
eine Beschéftigung oder eine selbsténdige Tatigkeit ausiiben
oder sich in einer arbeitsmarktpolitischen Malinahme befinden.

= Vom Leistungsanspruch ausgeschlossene Personen
Personen, die in einer Bedarfsgemeinschaft leben, selbst aber
keinen Anspruch auf Leistungen nach dem SGB 2 haben.
Hierunter fallen u. a. Leistungsberechtigte nach dem
Asylbewerberleistungsgesetz und Personen mit einem
Anspruch auf Altersrente.

= Bedarfsgemeinschaft

Personen, die in einem Haushalt und in einer Verantwortungs-
und Einstehensgemeinschaft miteinander leben und
wirtschaften. Hierzu gehdren die engsten Familienangehérigen
(Ehegatten/ Partner und Kinder unter 25 Jahre), nicht aber
GroReltern/ Verschwéagerte. Bedarfsgemeinschaften lassen
sich differenzieren nach Regelleistungs-
Bedarfsgemeinschaften und sonstige Bedarfsgemeinschaften.
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BM

ELB

gE

Integration

Integrationsquote
(K2)

JDW

JFW

Jugendarbeitslosenquote

KOL

= Berichtsmonat

Monat, tber den sich die jeweilige Berichterstattung erstreckt.
Er beginnt am Tag nach dem statistischen Stichtag des
vorangegangenen Berichtsmonats und endet mit dem
nachsten statistischen Stichtag (jeweils ca. Mitte eines
Monats).

= Erwerbsféhige Leistungsberechtigte

Personen, die das 15. Lebensjahr vollendet und die
Altersgrenze noch nicht erreicht haben, die erwerbsfahig und
hilfebedurftig sind und ihren gewdhnlichen Aufenthalt in der
BRD haben.

= gemeinsame Einrichtung

Gemeinsame Tragerschaft der Bundesagentur fiir Arbeit und
der kreisfreien Stadte sowie Kreise zur einheitlichen
Durchfiihrung der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende im
Gebiet des kommunalen Tréagers.

Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen Beschéftigung,
voll qualifizierenden beruflichen Ausbildung oder
selbsténdigen Tatigkeit eines erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten.

Quotient aus der Summe der Integrationen im Berichtsmonat
und den vorangegangenen elf Monaten (Z&hler) und dem
durchschnittlichen Bestand der erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten im Vormonat und den
vorangegangenen elf Monaten (Nenner). In der
Basisinformation des Jobcenters wird die Integrationsquote als
Jahresfortschrittswert abgebildet (entsprechend der mit dem
Land Nordrhein-Westfalen getroffenen Zielvereinbarung).

= Jahresdurchschnittswert
Durchschnitt von Januar eines Jahres bis zum aktuellen
Berichtsmonat.

= Jahresfortschrittswert
Summe von Januar eines Jahres bis zum aktuellen
Berichtsmonat.

Quotient aus der Anzahl der registrierten Arbeitslosen unter 25
Jahren zum Stichtag (Z&hler) und der Anzahl der zivilen
Erwerbspersonen unter 25 Jahren zum Stichtag (Nenner). In
der Basisinformation des Jobcenters wird die
Jugendarbeitslosenquote jeweils als Jahresdurchschnittswert
abgebildet (entsprechend der mit dem Land Nordrhein-
Westfalen getroffenen Zielvereinbarung).

= Kind ohne Leistungsanspruch

Minderjahrige, unverheiratete Kinder in
Bedarfsgemeinschaften, die ihren individuellen Bedarf durch
eigenes Einkommen decken kdénnen und daher nicht
hilfebeduirftig sind.

63



LB

Lfu

LLU

LZA

LZB

Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeitsquote (K2E3)

NEF

NLB

PERS

= Leistungsberechtigte

Personen in Bedarfsgemeinschaften, die einen Anspruch auf
Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch Zweites Buch
Grundsicherung fur Arbeitsuchende (SGB 2) haben.
Leistungsberechtigte lassen sich differenzieren nach
Regelleistungs-Berechtigten und sonstigen
Leistungsberechtigten.

= Leistungen fir Unterkunft und Heizung

Umfasst ausgezahlte Anspriiche fir Bedarfe, die die
Unterkunft betreffen (zum Beispiel Kaltmiete, Neben- und
Heizkosten).

= Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhaltes

Umfasst ausgezahlte Anspriiche fiir Regelbedarfe (zum
Beispiel Erndhrung, Kleidung, Haushaltsenergie) und
Mehrbedarfe (zum Beispiel Alleinerziehung, Schwangerschaft
und Geburt).

= Langzeitarbeitslose
Personen, die ein Jahr und langer arbeitslos gemeldet sind.

= Langzeitleistungsbeziehende

Erwerbsfahige Leistungsberechtigte, die in den vergangenen
24 Monaten mindestens 21 Monate hilfebedurftig waren. Um
nicht Zeiten der Nichterwerbsféhigkeit (vor Vollendung des 15.
Lebensjahres) mit einzubeziehen, werden
Langzeitleistungsbeziehende ab Vollendung des 17.
Lebensjahres ausgewiesen.

Eine Integration gilt als nachhaltig, wenn die Person zwolf
Monate nach Aufnahme des Beschaftigungsverhaltnisses
sozialversicherungspflichtig beschéftigt ist.

Quotient aus der Summe der nachhaltigen Integrationen in
den vergangenen zwolf Monaten (Z&ahler) und der Summe der
Integrationen in sozialversicherungspflichtige Beschéaftigung in
den vergangenen zwolf Monaten (Nenner).

= Nicht erwerbsféhige Leistungsberechtigte

Personen innerhalb einer Bedarfsgemeinschaft, die selbst
noch nicht im erwerbsféhigen Alter sind (unter 15 Jahren) oder
aufgrund ihrer gesundheitlichen Leistungsfahigkeit oder evitl.
rechtlicher Einschrankungen nicht in der Lage sind,
mindestens drei Stunden taglich unter den blichen
Bedingungen des allgemeinen Arbeitsmarktes zu arbeiten. Sie
erhalten Sozialgeld.

= Nicht Leistungsberechtigte

Personen ohne Anspruch auf Leistungen nach dem SGB II.
Hierzu gehéren vom Leistungsanspruch ausgeschlossene
Personen und Kinder ohne Leistungsanspruch.

= Personen in Bedarfsgemeinschaften
Personen, die in einer Verantwortungs- und
Einstehensgemeinschaft leben. Es lasst sich differenzieren
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RLB

RL-BG

Sanktionen

Sanktionsquote

S-BG

SLB

Veranderungsrate des
Bestands der
Langzeitleistungsbeziehenden
(K3)

zkT

zwischen Leistungsberechtigten und nicht
Leistungsberechtigten.

= Regelleistungs-Berechtigte

Personen mit Anspruch auf Gesamtregelleistungen. Hierzu
gehoren u. a. Regelbedarfe (Arbeitslosengeld Il oder
Sozialgeld), Mehrbedarfe sowie laufende und einmalige
Leistungen flr Unterkunft und Heizung.

= Regelleistungs-Bedarfsgemeinschaft

Zu dieser Bedarfsgemeinschaft gehort mindestens ein
Regelleistungsberechtigter, zuséatzlich kbnnen auch Personen
mit anderem Status dazugehdren.

Prozentuale Absenkung des Regelbedarfes bei
Pflichtverletzungen oder Meldeversaumnisse durch den
erwerbsfahigen Leistungsberechtigten.

Quotient aus der Anzahl der erwerbsféahigen
Leistungsberechtigten mit mindestens einer gultigen Sanktion
zum Stichtag (Z&hler) und allen erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten zum Stichtag (Nenner).

= Sonstige Bedarfsgemeinschaften

Zu dieser Bedarfsgemeinschaft gehort kein Regelleistungs-
Berechtigter, dafiir jedoch mindestens ein sonstiger
Leistungsberechtigter.

= Sonstige Leistungsberechtigte

Personen ohne Anspruch auf Gesamtregelleistungen, die
ausschlief3lich sonstige Leistungen erhalten. Hierzu gehéren
unter anderem Zuschiisse zur Kranken- und
Pflegeversicherung, abweichend zu erbringende Leistungen
wie die Erstausstattung der Wohnung, Leistungen fiir
Auszubildende und Leistungen zur Bildung und Teilhabe.

Quotient aus der Anzahl der Langzeitleistungsbeziehenden im
Berichtsmonat (Z&hler) und der Anzahl der
Langzeitleistungsbeziehenden im Berichtsmonat des
Vorjahres (Nenner). In der Basisinformation des Jobcenters
wird die Veranderungsrate jeweils als Jahresdurchschnittswert
abgebildet (entsprechend der mit dem Land Nordrhein-
Westfalen getroffenen Zielvereinbarung).

= zugelassener kommunaler Trager

Tragerschaft der Grundsicherung fur Arbeitsuchende zur
alleinigen Wahrnehmung (Optionskommune) — zum Beispiel
Jobcenter Munster
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Anlage 1: Erwerbsfahige Leistungsberechtigte (ELB) nach Alter, Geschlecht und weiteren Merkmalen

gesamt ‘ Frauen ‘ Manner

gesamt Auslander Gefliichtete ‘ gesamt Auslander Gefliichtete ‘ gesamt Auslander Gefliichtete
ELB 13.920 5.094 2.229 6.837 2.626 1.022 7.080 2.468 1.207
unter 25 Jahren 2.569 1.034 630 1.234 472 254 1.334 562 376
25-49 Jahre 7.630 3.041 1.255 3.929 1.671 595 3.699 1.370 660
50 Jahre und alter 3.721 1.019 344 1.674 483 173 2.047 536 171
davon
Alleinerziehende 1.726 627 174 1.603 584 159 123 43 15
unter 25 Jahren 123 43 24 121 41 23 * * *
25-49 Jahre 1.460 536 136 1.372 508 125 88 28 11
50 Jahre und &lter 143 48 14 110 35 11 33 13 3
Schwerbehinderte 961 184 53 403 77 20 558 107 33
unter 25 Jahren 68 16 11 31 6 37 10 7
25-49 Jahre 405 73 23 168 28 237 45 17
50 Jahre und &lter 488 95 19 204 43 10 284 52 9
Erwerbstéatige 3.567 1.381 572 1.638 517 127 1.929 864 445
unter 25 Jahren 392 187 117 150 49 22 242 138 95
25-49 Jahre 2.105 940 384 957 347 77 1.148 593 307
50 Jahre und &lter 1.070 254 71 531 121 28 539 133 43

* Wert < 3; Differenzen der Summen ergeben sich durch eine geringe Anzahl an Leistungsberechtigten, die als divers erfasst sind. Diese werden in der Statistik nicht
gesondert ausgewiesen.

Abbildung 36: Erwerbsfahige Leistungsberechtigte im Jobcenter der Stadt Munster nach Alter, Geschlecht und weiteren Merkmalen
Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit und eigene Auswertung, Berichtsmonat Juni 2021, Datenstand Juni 2021
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Anlage 2: Langzeitleistungsbeziehende (LZB) nach Alter, Geschlecht und weiteren Merkmalen

gesamt Frauen Méanner
gesamt Ausléander ‘ Geflichtete gesamt Auslander Gefliichtete gesamt Auslander Gefliichtete
LZB 9.334 3.489 1.632 4.871 1.918 794 4.463 1571 838
unter 25 Jahren 1.300 523 334 629 242 146 671 281 188
25-49 Jahre 5.094 2.150 995 2.875 1.268 495 2.219 882 500
50 Jahre und &lter 2.940 816 303 1.367 408 153 1.573 408 150
davon
Alleinerziehende 1.433 516 140 1.337 485 130 96 31 10
unter 25 Jahren 83 27 15 83 27 15 0 0
25-49 Jahre 1.222 448 113 1.154 427 105 68 21
50 Jahre und alter 128 41 12 100 31 10 28 10 *
Schwerbehinderte 739 137 34 307 58 13 432 79 21
unter 25 Jahren 36 9 5 14 4 * 22 5 3
25-49 Jahre 308 53 17 132 22 176 31 12
50 Jahre und alter 395 75 12 161 32 6 234 43 6
Erwerbstéatige 2.523 950 422 1.196 374 102 1.327 576 320
unter 25 Jahren 214 98 65 85 26 12 129 72 53
25-49 Jahre 1.448 659 300 683 253 65 765 406 235
50 Jahre und alter 861 193 57 428 95 25 433 98 32

* Wert < 3; Differenzen der Summen ergeben sich durch eine geringe Anzahl an Leistungsberechtigten, die als divers erfasst sind. Diese werden in der Statistik nicht

gesondert ausgewiesen.

Abbildung 37: Langzeitleistungsbeziehende im Jobcenter der Stadt Munster nach Alter, Geschlecht und weiteren Merkmalen
Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit und eigene Auswertung, Berichtsmonat Juni 2021, Datenstand Juni 2021
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Anlage 3: Ressourcenbereiche und Ziele im fa:z-Modell®

Herstellung der
Forderziel Direktvermittiung Wettbewerbs-

Herstellung der Stabilisierung der

fahigkeit Prozessfahigkeit Erwerbsféhigkeit

+ Verbesserung + Kunden

* Nachhaltige Vermittiung, der Moglichkeiten, prozessbereit machen, + Verbesserung der

Ressourcen- + Verringerung/Beendigung

= e e
:::;::::g:;m:lhn Entwicklungsziel Nicht relevant Nicht relevant Nicht relevant
Qualifikation Nicht relevant Entwicklungsziel Nicht relevant Nicht relevant
Arbeitsverhalten Nicht relevant V Entwicklungsziel Nicht relevant Nicht relevant
Sozialverhalten Nicht relevant Entwicklungsziel Nicht relevant Nicht relevant
Motivation Nicht relevant Entwicklungsziel Nicht relevant Nicht relevant
::m;:g':: der Nicht relevant Nicht relevant Entwicklungsziel Nicht relevant
Rahmenbedingungen Nicht relevant Nicht relevant Entwicklungsziel Nicht relevant
lk::::&:::i:c he Nicht relevant Nicht relevant Entwicklungsziel Nicht relevant
t:rip‘etr‘:l:l?,.pf:yt:l?s'::it Nicht relevant Nicht relevant Nicht relevant Entwicklungsziel

Abbildung 38: Schaubild ,,Ressourcenbereiche und Ziele im fa:z-Modell©*
Quelle: gfa public GmbH
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Anlage 4: Beteiligung von Leistungsberechtigten am Planungsprozess

Zur Beteiligung von Leistungsberechtigten am Planungsprozess wurde ein Fragebogen
entwickelt, der neben der Erhebung statistischer Daten*’ zum einen die bisherigen
Erfahrungen mit MaRnahmen des Jobcenters und zum anderen die Anregungen, Ideen
und Winsche an Foérder- und Unterstitzungsangebote umfasst. Dabei wurden
Uberwiegend geschlossene Fragen mit verschiedenen ,Multiple Choice“-Antworten
gestellt, die durch Freitexte erganzt werden konnten.

Insgesamt wurden 1.000 Leistungsberechtigte aus allen Zielgruppen durch das Jobcenter
angeschrieben und gebeten, den Fragebogen anonym auszufillen. 22 Prozent der
Fragebdgen wurden wieder an das Jobcenter zurlickgeschickt.

Erwartungsgemald fallt der Umfang der Antworten sehr unterschiedlich aus. Von der
Méoglichkeit, die geschlossenen Fragen und ,Multiple Choice“-Antworten durch Freitexte
Zu erganzen, hat nur ein geringer Teil der Kundinnen und Kunden Gebrauch gemacht.

Von den Leistungsberechtigten, die bereits eine oder mehrere Forderangebote
wahrgenommen haben, fanden rund 60 Prozent diese hilfreich. 25 Prozent beantworteten
die Frage mit ,teils teils“. 15 Prozent bewerten ihre Teilnahme an einer MaRnahme als
nicht hilfreich.

Die jeweils genannten Griinde sind sehr vielféltig. Positiv bewertet wurde beispielsweise,
dass eine absolvierte MaRhahme Informationen und Wissen vermittelt hat und konkret zu
einem Berufsabschluss, einer Teilqualifikation oder zu einer Arbeitsaufnahme fihrte.
Mehrere Personen geben an, dass sie sich in der absolvierten Mal3nahme gut und
individuell beraten, unterstiitzt und motiviert gefiihlt haben. Weitergehend werden der
Gewinn von Tagesstruktur und sozialen Kontakten positiv empfunden. Als nicht hilfreich
wurden Maflinahmen insbesondere bewertet, weil sie als nicht ausreichend individuell
empfunden wurden und die Teilnehmenden keinen Mehrgewinn fir sich gesehen haben.
Einige der Antworten fallen gemischt aus. So wurde eine MalRBnahme zwar als
grundsétzlich gut empfunden, beméngelt wird jedoch, dass die Arbeitslosigkeit dennoch
nicht beendet werden konnte. Ein paar Kundinnen und Kunden flhren an, dass sie aus
personlichen Grinden (gesundheitliche Probleme, Rahmenbedingungen) nicht von der
Mafnahme profitieren konnten.

Die von den Kundinnen und Kunden am haufigsten gewiinschten*® Inhalte und Themen
fur MaRBnahmen und Angebote sind Vermittlung in Arbeit (31 Prozent),
Informationstechnik/PC-Kenntnisse (30 Prozent), Kontakte zu Arbeitgebenden (24
Prozent), Gesundheit (20 Prozent), berufliche Orientierung (19 Prozent), berufliche
Qualifizierung (18 Prozent) sowie Unterstltzung bei Alltagsproblemen und Praktika
(jeweils 17 Prozent). Hinsichtlich der Rahmenbedingungen werden Angebote mit
Einzelberatung (36 Prozent), in Teilzeit (31 Prozent) und im Stadtteil (26 Prozent) am
haufigsten genannt.

In ergdnzenden Freitextfeldern werden beispielsweise der Wunsch nach individuell
zugeschnittenen Angeboten, homogenen Lerngruppen, Informationen zu Branchen und
Arbeitgebenden sowie nach Verstdndnis fir die Situation arbeitsloser Menschen zum

47 Geschlecht, Alter, Familienstand, Schwerbehinderung, Anzahl und Alter der Kinder.
48 Mehrfachnennungen sind méglich. Viele der Riicksendungen enthalten eine Vielzahl an angekreuzten Antworten.
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Ausdruck gebracht. Mehrere Personen schildern, warum es ihnen aufgrund ihrer Situation
schwerféllt, eine Beschéaftigung zu finden beziehungsweise auszuiiben, zum Beispiel
aufgrund von Kinderbetreuung oder gesundheitlichen Einschréankungen (der Person
selbst oder Familienangehdriger).

Mehrere der Ricksendungen enthalten ein Lob fir den zustéandigen Jobcoach und einen
positiven Kommentar zu der Fragebogenaktion an und fir sich.

In Bewertung der Rickmeldungen ist festzuhalten, dass grundsatzlich bereits alle der
benannten Themen, Inhalte und Rahmenbedingungen im Angebotsportfolio des
Jobcenters enthalten sind beziehungsweise sich Uber Aktivierungs- und Vermittlungs-
gutschein oder Bildungsgutschein realisieren lassen. Insbesondere sind die meisten
Angebote des Jobcenters, anders als die friher (berwiegend vorherrschenden
.Klassenraummafnahmen® mit fixen Beginn- und Endterminen, mittlerweile modular mit
laufenden Einstiegsmdglichkeiten aufgebaut. Viele Angebote bieten zudem Beratung und
Unterstltzung in Form eines Einzelcoachings an und kénnen somit bestmdoglich auf die
Bedarfe der Teilnehmenden eingehen.

Die Frage, inwieweit die individuellen Winsche und Bedarfe der Kund/-innen in der
Beratung zur Sprache kommen beziehungsweise als sinnvolle und realistische Bedarfe
auf Basis der Potenzialanalyse und der beruflichen Zielstellung eruiert und durch
entsprechende Forderangebote umgesetzt werden, lasst sich durch die anonyme
Befragung nicht ermitteln. Um der Bedeutung der Qualitdt von Beratung Rechnung zu
tragen, bleibt diese allerdings fiir das Jobcenter auch weiterhin im Fokus (siehe hierzu
auch das Kapitel 2.8.1).

Auswertung der statistischen Angaben

Geschlecht Anzahl ‘ Anteil ‘ Alter Anzahl Anteil
mannlich 101 46% u25 23 10%
weiblich 117 53% 25-39 77 35%
divers 2 1% 40 - 59 106 48%
60plus 14 6%
Familienstand Anzahl Anteil ‘ Schwerbehinderung  Anzahl Anteil
alleinstehend 107 49% keine 175 80%
verheiratet/
in Partnerschaft 76 35% unter 50 23 10%
alleinerziehend 32 15% Uber 50 16 7%
keine Angabe 5 2% keine Angabe 6 3%
Kinder unter 18 Jahren  Anzahl Anteil ‘ Alter jungstes Kind Anzahl Anteil
0 101 46% bis 3 Jahre 20 9%
1 46 21% 4 - 10 Jahre 42 19%
2 31 14% lter als 10 Jahre 30 14%
3 und mehr 20 9%
keine Angabe 22 10%

Abbildung 39: Statistische Daten der Teilnehmenden an der Fragebogenaktion zum Planungsprozess des
Jobcenters; Quelle: Eigene Auswertung
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Anlage 5: Offentlich geférderte Beschaftigung

In Umsetzung seiner strategischen Grundausrichtung, soziale Teilhabe durch
Beschaftigung zu ermdglichen, investiert das Jobcenter der Stadt Minster bereits seit
vielen Jahren erhebliche finanzielle — inklusive personeller — Ressourcen in die
verschiedenen Instrumente und Projekte Offentlich geforderter Beschéaftigung (6gB).

Offentlich geférderte Beschaftigung unterstiitzt Menschen, die seit vielen Jahren arbeitslos
sind beziehungsweise Grundsicherungsleistungen nach dem SGB 2 erhalten, eine
Perspektive auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt zu finden. Seit Anfang 2019 liegt der Fokus
dabei auf den Instrumenten des Teilhabechancengesetzes, dem modifizierten Paragraph
16e SGB 2 (Forderung von Langzeitarbeitslosen) und dem neu eingefuhrten Paragraph
16i SGB 2 (Teilhabe am Arbeitsmarkt) flr Langzeitleistungsbeziehende. Charakteristisch
fur beide Instrumente sind ein hoher Lohnkostenzuschuss tber mehrere Jahre hinweg fur
Arbeitgebende sowie eine ganzheitlich beschaftigungsbegleitende Unterstitzung und
Qualifizierungsmaoglichkeiten fur die Arbeithehmenden.

Die Auswirkungen der Coronapandemie sind auch im Bereich der 6ffentlich geforderten
Beschaftigung splrbar: Zum einen sank die Arbeitskraftenachfrage in bestimmten
Wirtschaftssegmenten, die fur Langzeitarbeitslose einen Einstieg in den Arbeitsmarkt
bieten (zum Beispiel in der Reinigungsbranche und im Verkauf im Non-Food-Bereich).
Zum anderen stieg der ,Konkurrenzkampf‘ mit anderen Arbeitslosen um potenzielle
Helfer/-innen-Stellen.

Eine weitere Hlrde stellen die pandemiebedingten physischen Kontaktbeschréankungen
dar: Personliche Kennlerngesprache, Probepraktika im Vorfeld, all dies konnte zeitweise
gar nicht und kann auch mittlerweile nur mit Einschrénkungen stattfinden. Dies hat zur
Folge, dass potenzielle Bewerber/-innen seltener zu passgenauen Stellen und
Arbeitgebenden finden.

Vor diesem Hintergrund ist es beachtlich, dass im Jahr 2021 bis Ende Oktober elf
Personen in Beschaftigungsverhéltnisse nach Paragraph 16e SGB 2 und 51 Personen in
Beschaftigungsverhéltnisse nach Paragraph 16i SGB 2 eingemiindet sind. Weitere flnf
Personen haben ein oOffentlich gefordertes Beschaftigungsverhaltnis mit kommunaler
Forderung®® aufgenommen, davon eine nach dem Modell des Paragraphen 16e SGB 2
und vier nach Paragraph 16i SGB 2. Damit sind vom 01.01.2019 bis zum 31.12.2021
insgesamt 347 erwerbsfahige Leistungsberechtigte in ein offentlich gefordertes
Beschaftigungsverhaltnis eingemindet (siehe Abbildung 40). Weitere finf
Beschaftigungsverhaltnisse sind bereits vereinbart, das heil3t, die Arbeitsvertrage sind
schon abgeschlossen oder werden in Kiirze unterzeichnet.

49 Die kommunalen Mittel werden fiir Leistungsberechtigte herangezogen, die die formellen Férdervoraussetzungen nicht
erfullen, aber férderungswuirdig im grundséatzlichen Sinne der 6gB-Instrumente sind. Insbesondere sollen gezielt (Allein-)
Erziehende, Menschen mit Schwerbehinderung und Menschen mit Migrationsvorgeschichte (besonders Gefllichtete)
durch 6gB in ihrer sozialen Teilhabe gestarkt werden und eine berufliche Perspektive erhalten. Fir die kommunalen Falle
werden die gleichen Modalitaten angewandt wie fur die Félle, die aus dem Eingliederungstitel finanziert werden.
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Einmindungen

(Stand 31.10.2021)

2020

gesamt

Paragraph 16e SGB 2 25 19 11 55
Paragraph 16e SGB 2 kommunale Mittel 10 0 1 11
Paragraph 16i SGB 2 120 85 51 256
Paragraph 16i SGB 2 kommunale Mittel 15 6 4 25
Gesamt 170 110 67 347

Abbildung 40: Férderungen nach dem Teilhabechancengesetz vom 01.01.2019 bis zum 31.10.2021 nach Forderart
Quelle: Eigene Auswertung

In 122 Fallen sind die Forderungen am Stichtag 31.10.2021 bereits beendet, entweder
regular mit Ablauf eines befristeten Arbeitsvertrages, aber auch durch Ubergang in eine
ungeforderte Beschéaftigung oder vorzeitig durch Abbruch. Die Abbruche sind dabei
sowohl arbeitgeber- als auch arbeitnehmerseitig aus verschiedenen Grinden erfolgt, wie
zum Beispiel die Verschlechterung gesundheitlicher Probleme, neue personliche
Rahmenbedingungen oder Konflikte zwischen Arbeitgeber/-in und Arbeithehmer/-in, die
sich auch durch intensive Bemihungen des gesetzlich vorgeschriebenen
beschaftigungsbegleitenden Coachings nicht ausrdumen liel3en.

Stand 31.10.2021 befanden sich insgesamt 225 Personen in einer Beschéftigung nach
dem Teilhabechancengesetz (siehe Abbildung 41).

I

Beendete
Foérderungen

Einmin--
dungen

Besetzungs-
stand

Paragraph 16e SGB 2 55 27 28
Paragraph 16e SGB 2 kommunale Mittel 11 5 6
Paragraph 16i SGB 2 256 83 173
Paragraph 16i SGB 2 kommunale Mittel 25 7 18
gesamt 347 122 225

Abbildung 41: Forderungen nach dem Teilhabechancengesetz bis zum 31.10.2021: Einmundungen, beendete
Forderungen und Besetzungsstand; Quelle: Eigene Auswertung

Knapp 78 Prozent aller Teilnehmenden sind M&nner und 22 Prozent Frauen. Durch den
Einsatz der kommunalen Mittel soll insbesondere die Teilnahme von (Allein-) Erziehenden
an offentlich geforderter Beschaftigung umgesetzt werden. Gleichwohl ist diese Zielgruppe
durch die Kinderbetreuung besonders stark familiar gebunden und steht dem Arbeitsmarkt
nur eingeschrankt zur Verfligung. Dies hat sich 2020 und 2021 insbesondere im Lockdown
durch ,Home-Schooling” und Kinderbetreuung zu Hause verstarkt.

48 Prozent der offentlich geférderten Beschaftigten sind 50 Jahre und éalter (siehe
Abbildung 42).

Paragraphen 16e + 16i SGB 2 gesamt gesamt Frauen Manner

in Prozent in Prozent in Prozent
gesamt 100 22 78
unter 50 Jahre 52 12 40
50-59 Jahre 38 8 30
60 Jahre und éalter 10 2 8

Abbildung 42: Férderungen nach dem Teilhabechancengesetz bis zum 31.10.2021 nach Alter und Geschlecht

Quelle: Eigene Auswertung




Beschaftigungen nach Paragraph 16i SGB 2 (maximal 5 Jahre Forderung) kann der
Arbeitgebende einmalig befristen, zum Beispiel zunachst fir ein Jahr. Fast ein Viertel der
Forderungen nach Paragraph 16i SGB 2 wird auf der Grundlage eines unbefristeten
Arbeitsvertrags bewilligt. Dies schafft fur die Teilnehmenden eine gute Ausgangslage fir
einen Einstieg in den allgemeinen Arbeitsmarkt. Vor allem in privatwirtschaftlichen
Betrieben werden viele Teilnehmende direkt unbefristet eingestellt. 43 Prozent der
Teilnehmenden verflgen Uber einen Arbeitsvertrag, der bis zu 24 Monaten befristet ist und
rund ein Funftel verfugt Uber einen befristeten Arbeitsvertrag mit einer Dauer von
mindestens 49 Monaten (siehe Abbildung 43).

Arbeitsvertrage Paragraph 16i SGB 2 nach Dauer Anteil in Prozent

unbefristet 23
befristet bis 24 Monate 43
befristet 25 - 48 Monate 14
befristet 49 - 60 Monate 21

Abbildung 43: Forderungen nach dem Teilhabechancengesetz bis zum 31.10.2021 nach Dauer des Arbeitsvertrags
Quelle: Eigene Auswertung

Ein Blick auf die Auswertung nach Arbeitgebertypen®® zeigt, dass bei den Foérderungen
nach Paragraphen 16e SGB 2 die meisten Personen (76 Prozent) in eine Beschaftigung
in der Privatwirtschaft eingemiindet sind. Bei den Férderféllen nach Paragraph 16i SGB 2
sind die Anteile der Beschaftigungen mit jeweils rund 40 Prozent fast gleich auf die
Privatwirtschaft und den gemeinnitzigen Sektor aufgeteilt (siehe Abbildung 44). Diese
Verteilung entspricht den Foérdervoraussetzungen und -—konditionen der beiden
Instrumente: die Férderung von Langzeitarbeitslosen nach Paragraph 16e SGB 2 richtet
sich an Personen, die relativ betrachtet arbeitsmarktnéaher sind als die Zielgruppe des
Instruments , Teilhabe am Arbeitsmarkt® (Paragraph 16i SGB 2).

Gemeinnutzige

Privatwirtschaft Einrichtung Offentliche Hand

Anteil in Prozent Anteil in Prozent Anteil in Prozent
Paragraph 16e SGB 2 76 15 9
Paragraph 16i SGB 2 40 41 19

Abbildung 44: Férderungen nach dem Teilhabechancengesetz bis zum 31.10.2021 nach Arbeitgebertyp
Quelle: Eigene Auswertung

Die offentlich geforderten Beschaftigungen verteilen sich auf diverse Einsatzfelder. Allen
Beschaftigungen ist gemein, dass sie aufgrund der relativ groRen Arbeitsmarktferne der
Arbeithnehmenden zunachst im Helferbereich und fir unterstiitzende Téatigkeiten
angesiedelt sind. Fachkrafte werden durch offentlich geftrderte Beschaftigung nicht
substituiert, sondern entlastet. Knapp 17 Prozent aller Teilnehmenden arbeiten im Biiro,
zum Beispiel als Assistenzkraft fur das Einscannen oder Kopieren von Dokumenten. Rund

50 Die Arbeitgebenden werden hinsichtlich ihrer Rechtsnorm klassifiziert: Als ,gemeinniitzig“ gelten eingetragene Vereine,
gGmbH, gAG, Stiftungen und freie Wohlfahrtsverbande. Zur ,6ffentlichen Hand” zéhlen Kommunalverbande und Anstalten
offentlichen Rechts. Als ,privatwirtschaftlich” gelten alle anderen Arbeitgebenden.
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15 Prozent sind im Garten- und Landschaftsbau tatig und helfen zum Beispiel in der
Grunflachenpflege mit.

Ziel ist, die Beschaftigten durch zunehmende Einarbeitung, Fo6rderung der
Eigenverantwortung sowie tatigkeitsbezogene Qualifizierung zu einer Fachkraft zu
entwickeln und nachhaltig in ungeférderte Beschéftigung zu integrieren.

Das Teilhabechancengesetz hat sich in der Corona-Pandemie bewahrt. Durch die flexible
Ausgestaltung der Forderinstrumente sowie durch die ganzheitlich beschéaftigungs-
begleitende Betreuung konnten oOffentlich geforderte Beschéaftigungsverhaltnisse erhalten
und stabilisiert werden. Damit erhalten Menschen, die langzeitarbeitslose sind
beziehungsweise seit vielen Jahren Grundsicherungsleistungen nach dem SGB 2
beziehen, eine reelle Perspektive fir den allgemeinen, ungeférderten Arbeitsmarkt.
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Anlage 6: Mobiles Fallclearing U25

Im Jobcenter der Stadt Muinster fallen immer wieder erwerbsfahige Leistungsberechtigte
auf, die unzureichend am Beratungsprozess mitwirken und in der Regel in verschiedenen
Lebensbereichen einen intensiven Férder- und Unterstitzungsbedarf haben. Oftmals
verfestigen sich die individuellen Probleme, Beratungs- und Forderangebote werden nicht
genutzt und der Abstand zur Arbeitswelt wird immer gréRer. Das mobile Fallclearing ist ein
Angebot fur genau diese Zielgruppe. Es beinhaltet drei Module, in denen die
Teilnehmenden ihre Mitwirkung in der Fallsteuerung des Jobcenters wieder aktiv
aufnehmen und zugleich eine passgenaue und zielgerichtete Unterstitzung bei
Problemlagen erhalten, die einer sozialen und beruflichen Integration im Wege stehen.

Fur das Modul 1 werden Leistungsberechtigte, deren Mitwirkung in der Fallsteuerung zu
starken ist, fur drei Monate vom zustdndigen Jobcoach zugewiesen. Es besteht kein
aktiver Kontakt zum Jobcoach. Das Ziel in diesem Modul ist erreicht, wenn die
beziehungsweise der Leistungsberechtigte wieder Kontakt zum zusténdigen Jobcoach
aufnimmt. AuRerdem werden beispielsweise Herausforderungen wie Uberschuldung,
Probleme im Umgang mit Behorden oder gesundheitliche Beschwerden, wie
beispielsweise Depressionen oder Angststdrungen, thematisiert und die ersten Schritte
zur Verbesserung der individuellen Situation gemeinsam gegangen.

Am Modul 2 kénnen Leistungsberechtigte teilnehmen, die Unterstiitzungsbedarfe in
mindestens einem der Ressourcenbereiche lebenspraktische Kompetenzen, Mitwirkung
in der Fallsteuerung, Verbesserung der Rahmenbedingungen und/oder des
Sozialverhaltens haben. Um diese Ziele zu erreichen, werden die Schliisselkompetenzen
(Handlungs-, Selbst-, Methoden- und Sozialkompetenzen) trainiert. Die Teilnehmenden
erhalten eine begleitende Unterstiitzung durch erfahrenes sozialpadagogisches Personal
in Themen wie beispielsweise Hilfeplanung, soziale und persénliche Fragen, Fragen rund
um das Arbeitslosengeld 2, Bewadltigung von finanziellen Schwierigkeiten,
Herausforderungen mit Behorden und Amtern, Begleitung von Behordengangen,
berufliche Orientierung, Abbau von Vermittlungshemmnissen, Stellensuche oder
Bewerbungstraining. Die Teilnahme war erfolgreich, wenn beispielsweise das
Selbstwertgefiihl der Leistungsberechtigten gestarkt, Ressourcen fur die Erfullung
beruflicher und privater Plane gefordert oder eine personliche Weiterentwicklung
stattgefunden hat. Die Teilnahme am Modul 2 ist im Regelfall fir 12 Monate vorgesehen.

Das Modul 3 richtet sich an Leistungsberechtigte, die das Modul 2 erfolgreich
abgeschlossen haben und weiterhin einen Beratungsbedarf sehen. Daflir kdbnnen sie in
sechs Monaten bis zu funf Einzelcoaching-Termine wahrnehmen. In diesen Terminen wird
unter anderem an den Zielen nachhaltige Bewerbungsstrategien, individueller und
konstruktiver Umgang mit Krisen und personliche sowie berufliche Festigung gearbeitet.

Im laufenden Projektzeitraum vom 01.11.2020 bis zum 31.05.2021 wurden insgesamt 170
Personen fir diese Module angemeldet. Davon sind rund zwei Drittel mannlich und ein
Drittel weiblich. Rund 62 Prozent haben eine Migrationsvorgeschichte. Die meisten der
Teilnehmenden (rund 60 Prozent) sind im Alter von 25 bis 34 Jahren (siehe Abbildung 45).
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Anteil in Prozent

Frauen 34,1
Manner 65,9
Mit Migrationsvorgeschichte 61,7
25- bis 34-Jahrige 52,9
35- bis 44-Jahrige 23,5
45- bis 54-Jahrige 17,1
Uber 55-Jahrige 6,5

Abbildung 45: Teilnehmende nach Geschlecht, Migrationsvorgeschichte und Alter
Quelle: Auswertung des Tragers

Von den 170 Teilnehmenden waren 115 Anmeldungen fir das Modul 1 und 55 fir das
Modul 2. Von den 55 Teilnehmenden im Modul 2 waren 22 zuvor im Modul 1.
Anmeldungen fur Modul 3 sind erst zu einem spateren Zeitpunkt vorgesehen. Zu 83
Prozent der angemeldeten Teilnehmenden, die das Modul 1 im Betrachtungszeitraum
beendet haben, konnte ein Erstkontakt hergestellt werden und bei rund 78 Prozent konnte
eine Ruckfihrung zum Jobcenter erreicht werden. Aussagekréaftige Ergebnisse aus Modul
2 lagen zum Auswertungszeitpunkt noch nicht vor.
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Anlage 7: 10.000 Perspektiven fur langzeitarbeitslose Menschen

Forderaufruf: 10.000 Perspektiven fur
langzeitarbeitslose Menschen

Eine Forderung des MAGS NRW aus Mitteln der EU-Initiative REACT-EU

Minister Karl-Josef Laumann: ,,.Schaffen Sie einen neuen Arbeitsplatz und
profitieren Sie von der Forderung. Das Land unterstitzt Sie bei der Ein-
arbeitung neuer Mitarbeiter mit 1.500 Euro.”

Das sind die Ziele:

# Die negativen Folgen der Pandemie fOr den Arbeitsmarkt in NRW abmildern.

# Langzeitarbeitslose Menschen mit erschwertem Zugang zum Arbeitsmarkt auf dem Weg
in Arbeit fordern und eine Perspektive fir diese Menschen schaffen.

s Meueinstellende Betriebe bei der besonders zeitaufwiandigen Einarbeitung unter den
besonderen Herausforderungen der Pandemie unterstitzen (SchutzmaBnahmen, erhihte
HygienemaBnahmen, Umstellung der Arbeitsorganisation und -ablaufe).

Das wird gefiirdert:

= Betriebe erhalten eine einmalige Einarbeitungspauschale von 1.500 Euro pro sozialver-
sicherungspflichtig neu eingestellter Person, die zuvor Leistungen nach dem SGE |l bezogen
hat oder langzeitarbeitslos war.

& Die Einarbeitungspauschale kann sechs Monate nach einer Neueinstellung beantragt werden,
wenn das Beschaftigungsverhiltnis weiterbesteht.

Das miissen Sie erfiillen:

« Antragsberechtigt sind alle natlrlichen und juristischen Personen sowie Personengesell-
schaften mit bis zu 50 Beschaftigten mit Sitz und/oder Betriebsstitte in Nordrhein-Westfalen.

# Die Meueinstellung der Person darf erst ab dem 01.09.2021 erfolgt sein.

# Es muss sich um ein sozialversicherungspflichtiges Beschaftigungsverhdltnis handeln.

So kéinnen Sie die Einarbeitungspauschale beantragen:

# Der Antrag auf Gewahrung einer Zuwendung ist schriftlich bei der zustandigen Bezirks-
regierung einzureichen.
s Der Antrag ist bis spatestens 31. Dezember 2022 zu stellen.

Weitere Informationen zur Aktion sowie zu den Zuwendungsvoraussetzungen finden Sie unter:
www.mags.nrw./esf-aufrufe

Bei Fragen wenden Sie sich gern per E-Mail direkt an das Ministerium:
10000Perspektiven@mags.nrw.de

Mit finanzieller Unterstiitzung des Landes Mordrhein-Westfalen und des Europidischen Sozialfonds # REACT-EU
als Teil der Reaktion der Union auf die COVID-19-Pandemie

EURDPAISCHE UNION E S F Ministerium Tibr Arbeit,
Gesundheit und Soziales
Europiischer Sozialfonds i Merdrhein des Landes Nordrhein-Westfalen

y f
REACT-EL 'n".t.-!:lful{-!n -

Quelle: Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
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Anlage 8: Job-Briicke

Die ,Job-Bricke* ist ein niedrigschwellig ausgerichtetes, tagesstrukturierendes Angebot,
das Menschen im SGB 2-Bezug mit besonders hohen Integrationshemmnissen aktiviert
und unterstitzt. Es richtet sich insbesondere an wohnungslose und von
Wohnungslosigkeit bedrohte Menschen, bei denen andere Angebote und Instrumente der
Integration, wie QualifizierungsmalBhahmen oder Arbeitsgelegenheiten, aktuell (noch)
nicht greifen oder keine Entwicklungsperspektiven bieten kénnen. Die ,Job-Bricke” hilft
arbeitsmarktfernen  Menschen in  schwierigen Lebenssituationen, Barrieren
(gesundheitliche und psychische Problematiken, Substanzmissbrauch, Sichte und so
weiter) abzubauen und unterstitzt sie bei der Heranfiilhrung an den Ausbildungs- und
Arbeitsmarkt, damit sie langfristig ihren Lebensalltag besser bewadltigen, eine berufliche
Perspektive entwickeln sowie soziale Teilhabe erfahren kénnen.

Ziel der ,,Job-Brlcke" ist die Erhéhung der Handlungskompetenz der Zielgruppe bezlglich
ihrer Chance auf eine gesellschaftliche und berufliche Integration und die Entwicklung
realistischer Zukunftsperspektiven. Dabei gilt es zundchst den Ist-Zustand zu eruieren, um
folgend eine gemeinsame Handlungsstrategie zu entwickeln. Schulische, berufliche,
soziale und mitunter sprachliche Kenntnisse und Fahigkeiten sind zu ermitteln und in
Bezug auf die basalen Anforderungen des Arbeitsmarktes (wieder) zu entwickeln.

Insgesamt fordert die Malhahme personliche, soziale und lebenspraktische
Kompetenzen sowie arbeitsmarktintegrative Aktivitdten und trédgt damit zu einer
Grundstabilitat der Einzelnen bei.

Die Teilnehmenden werden so zunéchst Uber eine tagesstrukturierende Malinahme an
einen (Arbeits-)Alltag herangefuhrt und erhalten dabei eine engmaschige Betreuung durch
Arbeitsanleiter/-innen und Sozialpadagog/-innen. Viele der Teilnehmenden gehen, nach
zum Teil langer Zeit, erstmals wieder einer geregelten Tatigkeit nach. Soziale Fertigkeiten
und arbeitsmarktkompatible Grundkompetenzen missen zunachst neu erlernt und
verinnerlicht werden. Dadurch werden idealerweise die Chancen zur Teilhabe am
Arbeitsleben erhéht. Durch langsam wachsende Anforderungen der Arbeitsaufgaben
nahern sich die Teilnehmenden den realen Arbeitsbedingungen an.

In dem Projekt erfolgt ein Einsatz in der Holzwerkstatt, den Bereichen Garten- und
Landschaftsbau sowie in der Grabpflege. All diese Tatigkeiten werden den Praferenzen
und Starken der Teilnehmenden individuell angepasst, so dass eine mdglichst
selbststandige und kreative Entwicklung gefordert wird. Bei entsprechender Eignung kann
der Einsatz auf weitere Arbeitsbereiche erweitert werden. Die intensive Anleitung bei der
Durchfiihrung der sinnstiftenden Téatigkeiten fordert und fordert hierbei das Erlernen und
die Implementierung neuer beziehungsweise die Auffrischung alter handwerklicher sowie
arbeits- und alltagsorganisatorischer Fahigkeiten.

Bei der sozialpadagogischen Betreuung findet eine besondere Berucksichtigung der
Themen Sucht, Gewalt, Schulden und Gesundheit statt. Wesentlicher Bestandteil der
Arbeit ist die Unterstitzung bei Fragen rund um das Thema Wohnen. Fiur diese
Beratungseinheiten werden sowohl interne als auch externe Fachkréfte hinzugezogen.

Die Malinahme kann bis zu 15 Teilnehmende aufnehmen. Die Malinahmendauer betragt
in der Regel zwolf Monate, eine Verlangerung ist jedoch in Absprache mit der/dem
Teilnehmenden und dem Jobcenter mdglich.
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Im Zeitraum vom 01.01.2021 bis zum 30.06.2021 wurden in der Job-Briicke kumuliert 16
Teilnehmende betreut. Insgesamt sind sechs Neuaufnahmen und sieben Austritte zu
verzeichnen, davon unter anderem auch Vermittlungen in Arbeitsgelegenheiten und in
andere Betreuungsmafinahmen.

In den Jahren 2015 bis 30.06.2021 wurden kumuliert 118 Teilnehmende in der Job-Briicke
betreut, davon sind 116 Manner und zwei Frauen. 34 der Teilnehmenden haben eine
Migrationsvorgeschichte und sechs eine Schwerbehinderung. Die grof3te Altersgruppe
stellen die Teilnehmenden von 26 bis 35 Jahren mit 37 Personen (siehe Abbildung 46).

Frauen 2
Manner 116
mit Migrationsvorgeschichte 34
mit Schwerbehinderung 6
bis 25 Jahre 7
26-35 Jahre 32
36-45 Jahre 37
46-55 Jahre 29
55+ Jahre 13

Abbildung 46: Teilnehmende nach Geschlecht, Migrationsvorgeschichte, Schwerbehinderung und Alter
Quelle: Auswertung des Tragers

Immerhin neun Teilnehmenden konnten in eine sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung vermittelt werden. 20 Personen sind in eine Arbeitsgelegenheit und funf in
eine andere Betreuungsmalinahme eingemiindet. 15 Teilnehmende haben die
Maflnahme aus Griinden wie Krankheit, Umzug oder Inhaftierung beendet, 44 Personen
haben die Mallhahme abgebrochen und 26 haben sie regular, jedoch ohne direkte
Anschlussperspektive beendet (siehe Abbildung 47).

Austrittsgrinde Anzahl

Vermittlungen in eine sozialversicherungspflichtige Beschéftigung 9
Vermittlungen in eine Arbeitsgelegenheit 20

Vermittlungen in eine andere Betreuungsmafinahme 5

Sonstiger Verbleib wie bspw. Krankheit, Inhaftierung oder Umzug 15
Abbriiche 44

Regulare Austritte 26

Abbildung 47: Teilnehmende nach Austrittsgriinden
Quelle: Auswertung des Tragers

Das erste Halbjahr 2021 war auch fir die Arbeit der Job-Briicke von den Auswirkungen
der Corona-Pandemie gepragt. Bis zum 25.05.2021 konnte der tagesstrukturierende
Anteil in der Mal3nahme nicht in Prasenz stattfinden. Die sozialpadagogische Betreuung
der Teilnehmenden wurde Uber Hausbesuche, Telefonate oder Einzeltreffen aulRerhalb
des MalRRnahmenstandorts sichergestellt. Somit konnten alle Hilfen aufrechterhalten und
durchgehend angeboten werden. Seit Ende Mai wurde die MalRBhahme unter
Berlicksichtigung der allgemein gultigen Hygieneregeln und beispielsweise festen
Arbeitsplatzen fur die Teilnehmenden wieder durchgehend in Prasenz durchgefuhrt.
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Anlage 9: Schulabschluss Plus

Das Forderangebot ,Schulabschluss Plus® richtet sich an junge Menschen zwischen 18
und 26 Jahren, die in der Malhahme ihren Hauptschulabschluss (Klasse 9/10A)
nachholen und sich auf eine Ausbildung beziehungsweise den Berufseinstieg vorbereiten
mochten. Schulabschluss Plus ist ein Lehrgang nach Paragraph 6 Weiterbildungsgesetz®*.
Die Teilnehmenden erhalten in 11 Monaten Laufzeit Unterricht in den Fachern Deutsch,
Mathematik, Englisch, Biologie, Wirtschaft und Geschichte/Politik. Sie absolvieren eine
Abschlussprifung beim Trager mit Aufgaben aus der zentralen Prifungsdatenbank der
Landesvolkshochschule. Im Anschluss werden die noch unversorgten Teilnehmenden fur
einen weiteren Monat nachbetreut.

Um eine stabile Teilnahme zu gewahrleisten und bei Krisen Unterstiitzung zu erhalten,
werden die Teilnehmenden durch ein intensives sozialpddagogisches Coaching begleitet.
AuRerdem werden in regelmafigen berufsorientierenden Einheiten Bewerbungen erstellt,
Vorstellungsgesprache getibt und Praktikums- und Ausbildungsstellen gesucht. Wahrend
des Malinahmenverlaufs absolvieren die Teilnehmenden zwei betriebliche Praktika von
jeweils zwei Wochen. Erganzend werden Themen rund um die Bewaltigung des Berufs-
und Lebensalltags behandelt (zum Beispiel mentale Gesundheit, Schuldenprévention,
meine erste Wohnung, Arbeitsschutz)

Die Voraussetzung fur eine Teilnahme an Schulabschluss Plus ist, neben dem Bezug von
Arbeitslosengeld 2, ein schulisches Leistungsniveau, das mindestens der 8. Klasse
Hauptschule entspricht.

Am Malnahmendurchgang vom 01.09.2020 bis 31.08.2021 haben insgesamt 21 junge
Menschen teilgenommen®2. Davon waren acht Teilnehmende weiblich und 13 mannlich.
Drei Teilnehmenden haben eine auslandische Staatsangehérigkeit (siehe Abbildung 48).

Frauen 8
Manner 13
auslandische Staatsangehdorigkeit 3

Abbildung 48: Teilnehmende nach Geschlecht und Staatsangehorigkeit
Quelle: Auswertung des Tragers

10 Teilnehmende konnten den Hauptschulabschluss Klasse 10A und zwei Teilnehmende
den Hauptschulabschluss Klasse 9 erwerben. Eine Person hat die Prifung nicht
bestanden und eine Person konnte nicht zur Prifung zugelassen werden. Sieben
Teilnehmende haben die Mal3hahme abgebrochen und sind nicht zur Prifung angetreten
(siehe Abbildung 49).

51 Einrichtungen der Weiterbildung haben das Recht, staatliche Priifungen durchzufiihren, wenn die vorbereitenden
Lehrgange den entsprechenden staatlichen Bildungsgangen gleichwertig sind. Dies gilt insbesondere fur Prifungen zum
nachtraglichen Erwerb von Schulabschlissen.

52 Davon hat das Amt firr Schule und Weiterbildung einen Einzelplatz gefordert.
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Erwerb des Hauptschulabschlusses nach Klasse 10A 10
Erwerb des Hauptschulabschlusses nach Klasse 19
Prifung nicht bestanden

Nicht zur Prifung zugelassen

Abbruch der Mafinahme

Nl R RN

Abbildung 49: Teilnehmende nach Abschluss der Malinahme
Quelle: Auswertung des Tragers

Die Griinde, weshalb Teilnehmende den Lehrgang vorzeitig abbrechen oder am Ende die
Prifung nicht bestehen, sind vielfaltig; oftmals kommen bei einer Person mehrere
Problemlagen zusammen, wie zum Beispiel psychische Beeintrachtigungen,
Drogenkonsum und familidre Probleme. Das begleitende sozialpadagogische Coaching
kann diese Probleme und Hemmnisse nicht in allen Fallen auffangen. Bei den
Abbrechenden dieses MaRnahmedurchgangs war eine deutliche Uberforderung zu
erkennen. Aufgrund ihrer diversen Problemlagen waren sie nicht in der Lage, den
fordernden Alltag einer schulischen MaRnahme mit taglicher Teilnahme und (bei den
meisten) der Konfrontation mit schulischen Defiziten tber einen langeren Zeitraum zu
bewiltigen.

Direkt im Anschluss an die erfolgreiche Teilnahme der 12 Absolvent/-innen, die den
Abschluss Klasse 9 oder 10A erlangt haben, hat sich folgendes Bild fiir deren Verbleib
ergeben (siehe Abbildung 50):

Anzahl
Betriebliche/schulische Ausbildung
Weiterfihrender Schulbesuch
Freiwilliges soziales Jahr
Sozialversicherungspflichtige Beschaftigung
Elternzeit
Weiter ausbildungsuchend

NP R WD

Abbildung 50: Verbleib der erfolgreichen Absolvent/-innen
Quelle: Auswertung des Tragers

Vier Teilnehmende habe eine betriebliche oder schulische Ausbildung aufgenommen. Ein
Jugendlicher hat sich fir einen weiterfihrenden Schulbesuch entschieden und drei
Teilnehmende absolvieren ein freiwilliges soziales Jahr. Eine Person hat eine
sozialversicherungspflichtige Beschaftigung aufgenommen, eine weitere ist in Elternzeit
gegangen. Zwei Teilnehmende waren zunéchst noch ausbildungsuchend und wurden im
Rahmen der Nachbetreuung weiter im Bewerbungsprozess fir einen Ausbildungsplatz
begleitet.

Wahrend des Lockdowns Ende 2020/Anfang 2021 wurde durch den Malinahmetréger ein
Konzept fur alternative, digitale Lern- und Beratungsformen erstellt und umgesetzt. Daflr
wurden allen Teilnehmenden Tablets zur Verfigung gestellt.
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Anlage 10: Landesinitiative ,,Kein Abschluss ohne Anschluss*

"Kein Abschluss ohne Anschluss" (KAoA) — mit diesem Ziel gestaltet das Land Nordrhein-
Westfalen den Ubergang von der Schule in Ausbildung und Studium. Das landesweite
Ubergangssystem stellt sicher, dass Jugendliche friihzeitig bei der beruflichen
Orientierung, bei der Berufswahl und beim Eintritt in Ausbildung oder Studium
Unterstitzung erhalten. Ziel ist es, allen jungen Menschen nach der Schule méglichst
rasch eine Anschlussperspektive fir Berufsausbildung oder Studium zu eréffnen und
durch eine effektive Koordinierung unndétige Warteschleifen zu vermeiden. Jugendliche
und ihre Eltern werden dabei auf dem Weg in die Berufswelt nachhaltig unterstitzt.

Eine nennenswerte Anzahl von Schulabsolvent/-innen im Arbeitslosengeld 2-Bezug
verfugt nicht Uber die notwendigen Schliisselqualifikationen und Kompetenzen, um nach
Beendigung ihrer Schulzeit in eine Ausbildung einzuminden oder an einer
berufsvorbereitenden Bildungsmaflinahme teilzunehmen. Damit mehr Jugendliche die
Schule ausbildungsreif verlassen und ihr Ubergang von der Schule in den Beruf
reibungsloser erfolgt, wurde im Jobcenter der Stadt Munster fur diese Zielgruppe eine
Schulerinnenbetreuung initiiert.

Ihr Ziel ist es, Schiler/-innen im Ubergangsprozess von der Schule in den Beruf optimal
zu fordern und nachhaltige und bestmdgliche berufliche Perspektiven aufzuzeigen. Der
Fokus der Schiler/-innenbetreuung liegt auf der Zielgruppe der benachteiligten
Jugendlichen. Dabei werden die KAoA-Standardelemente und Angebote nach Moglichkeit
berticksichtigt, insbesondere die Aussagen der Potenzialanalyse, aus dem
Berufswahlpass und der Anschlussvereinbarung.

Im Rahmen der weiteren Umsetzung der Landesinitiative ,Kein Abschluss ohne
Anschluss® wurde in Minster zum 01.07.2020 das operative Netzwerk ,Ubergang
Schule/Beruf* gegriindet. Es besteht aus Vertreter/-innen des Amts fir Schule und
Weiterbildung und des Jobcenters der Stadt Minster, der Agentur fir Arbeit Ahlen-
Munster, der Handwerkskammer Mulnster, der Kreishandwerkerschaft Minster sowie der
Industrie- und Handelskammer Nord Westfalen. Anlassbezogen arbeiten auch weitere
Akteur/-innen im operativen Netzwerk mit, wie zum Beispiel die Schulbehérde.

Das Netzwerk soll einen engeren Austausch zwischen den Partner/-innen, die im Bereich
Ubergang Schule/Beruf tatig sind, gewahrleisten. Es hat sich ausdriicklich operative
Austausch- und Planungsaufgaben gesetzt und arbeitet ergdnzend zum
beschlussfassenden KAoA-Steuergremium arbeiten.

Neben regelmafligen Netzwerktreffen finden bedarfsbezogen Austausch und
Zusammenarbeit der Netzwerkpartner/-innen statt.
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Anlage 11: Berufsausbildung in aul3erbetrieblichen Einrichtungen — kooperativ

Die Mallnahme ,Berufsausbildung in auf3erbetrieblichen Einrichtungen — kooperatives
Modell* (BaE kooperativ) richtet sich an junge Menschen, die ihre Schulpflicht erfillt haben
und Unterstitzung bei der Suche und Aufnahme eines betrieblichen Ausbildungsplatzes
benotigen. Die Teilnehmenden minden beim Trager in die von ihnen gewahlte Ausbildung
ein und absolvieren den praktischen Teil der Ausbildung in einem Kooperationsbetrieb.
Ziel ist ein erfolgreicher Abschluss der Berufsausbildung mit Ubergang in die
Erwerbstatigkeit.

Die Auszubildenden erhalten die fachpraktische Ausbildung in einem anerkannten
Ausbildungsbetrieb und besuchen die Berufsschule. Der Bildungstrager unterstutzt und
begleitet die Auszubildenden wahrend der Ausbildung durch sozialpadagogische
Fachkrafte. Lehrkrafte des Tragers erganzen die individuelle Forderung durch
fachtheoretischen Stitz- und Férderunterricht.

Um eine Verdrangung regularer Ausbildungsplatze durch die BaE im kooperativen Modell
zu vermeiden, missen die Kooperationsbetriebe die grundsétzliche Bereitschaft erklaren,
ihre Ublichen Ausbildungskapazitaten nicht zu reduzieren und den jungen Menschen nach
dem ersten Ausbildungsjahr in ein betriebliches Ausbildungsverhéltnis zu tbernehmen.
Sollten in der auszubildenden Person Griinde vorliegen, die einen erfolgreichen Abschluss
der Ausbildung im Rahmen der reguléaren Ausbildung gefahrden, kann der Wechsel auch
zu einem spateren Zeitpunkt, in der Regel nach der Zwischenprifung, erfolgen. Auch ein
Verbleib in der MaBnahme bis zum Ende der Aushildung ist méglich.

Die Ausbildungsvergitung orientiert sich an dem Vergiltungsanspruch und der
Mindestvergtitung nach dem Berufsbildungsgesetz (BBiG) und wird durch den
Bildungstrager als Ausbildungsbetrieb ausgezahlt.

Von den 37 Teilnehmenden, die 2018 und 2019 in die MaRnahme eingemindet sind,
konnten 25 Personen in eine Kooperation vermittelt werden. Acht Prozent der
Teilnehmenden sind weiblich, 72 Prozent haben eine auslandische Staatsangehdrigkeit,

Von den 2018 und 2019 eingemiindeten Teilnehmenden sind aktuell noch acht in der
MalRnahme. Zwei Teilnehmende haben ihre Ausbildung erfolgreich innerhalb der BaE
kooperativ beendet. Vier Teilnehmende wurden vom Kooperationsbetrieb in Ausbildung
ubernommen, zwei weitere haben die BaE koop zugunsten einer nichtgeforderten
regularen Ausbildung verlassen. Neun Teilnehmende haben die Ausbildung aus
persdnlichen Grinden, Krankheit, Aufnahme von Arbeit oder Besuch einer Schule
vorzeitig beendet (siehe Abbildungen 51 und 52).
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37 Teilnehmende
im MalRnahmedurchlauf 2018/2019

Teilnehmende in
Kooperation:
25
Krankheit:
4
Ausscheiden
innerhalb der
Probezeit:
12
Schule:
1
personliche
Grinde:
6 Aufnahme von
Arbeit
Teilnehmer:innen in Kooperation Auscheiden innerhalb der Probezeit
= personliche Grunde Krankheit
= Schule Aufnahme von Arbeit

Abbildung 51: Einmindungen in BaE kooperativ in den Jahren 2018 und 2019
Quelle: Auswertung des Tragers

Verbleib der 25 Teilnehmenden im MalBnahmenverlauf

Ausscheiden aus personlichen Griinden [ NN 2
Ausscheiden aufgrund von Krankheit [ NNRNRREEGB 3
Vermittlung in Arbeit [ N NREEBM 3
Wechsel in Schule [ 1
Wechsel in eine reguléare Ausbildung [ HNEIEIINGGGEG 2

Ubergang in reguldres Ausbildungsverhaltnis im I

Kooperationsbetrieb

erfolgreicher Abschluss der Ausbildung in BaE
koop I -

aktuell noch in Kooperationsausbildung [ NINIELIE ¢

Abbildung 52: Verbleib der Teilnehmenden in Bak kooperativ (Einmindung in den Jahren 2018 und 2019)
Quelle: Auswertung des Tragers
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Anlage 12: ,,Jetzt ich! — Impulse fir Alleinerziehende*

Wenig Zeit, die Koordination von Beruf und Kind sowie andere Belastungen -
Alleinerziehende sind oftmals mit vielen Herausforderungen konfrontiert, die es
erschweren, eine berufliche Tatigkeit aufzunehmen. Um ihnen den Weg in die
Berufstatigkeit zu ebnen, gibt es im Perspektivzentrum, dem hausinternen Bildungstrager
des Jobcenters der Stadt Munster, seit November 2020 das Modellprojekt ,Jetzt ich! —
Impulse fur Alleinerziehende®. In wochentlichen  Einzelgesprachen  erhalten
alleinerziehende Leistungsberechtigte Beratung und Unterstitzung. Hauptziel ist dabei,
eine Stabilisierung der Lebenssituation fur eine berufliche Perspektive zu schaffen.

So individuell die Ausgangssituationen der Teilnehmenden sind, so individuell gestalten
sich auch die Beratungsgespréache. Deshalb ist die Beratung auch nicht auf ein Thema
festgelegt, sondern vielmehr eine Sortierungsleitung im Hinblick auf die berufliche
Entwicklung. Dabei setzen die Beratungsprozesse immer an den Ressourcen der
Alleinerziehenden an. Darauf aufbauend werden gemeinsam individuelle Ziele erarbeitet.

Zur passgenauen Gestaltung der Beratung findet ein regelmafiger Austausch der
Teilnehmenden und der Berater/-innen mit der/dem zustandigen Jobcoach des Jobcenters
statt. Darin erfolgen eine Abstimmung und Planung der nachsten Schritte. Ergénzend zu
den Gesprachen besteht fur die Teilnehmenden die Mdglichkeit, von der persénlichen
Beraterin/dem personlichen Berater zu weiterfilhrenden Unterstiitzungsangeboten
begleitet zu werden — das kdénnen die Vereinbarung von Terminen bei oder der Gang zu
Beratungsstellen, Stadtteilangeboten, Arztinnen und Arzten oder therapeutischen
Angeboten sein.

Die Gesprache finden in der Regel wochentlich und tiber einen Zeitraum von bis zu einem
Jahr statt, bei Bedarf auch langer.

Trotz des Starts in der Coronakrise sind vom 01.11.2020 bis 31.10.2021 23
alleinerziehende Leistungsberechtigte (alles Frauen) in das Angebot eingemindet. Auch
wahrend des Lockdowns von Marz bis Mai 2021, als die Erstberatungsgesprache nur
telefonisch oder im Rahmen von Walk and Talk, also bei Spaziergangen an der frischen
Luft, stattfinden konnten, ist es gelungen, neue Teilnehmerinnen fir das Angebot zu
gewinnen.

Weitere 23 Personen wurden von den Jobcoaches des Jobcenters flr das Angebot
vorgemerkt, sind jedoch nicht eingemindet, da sie sich entweder nach dem
Erstberatungsgesprach gegen die MalRnahme entschieden haben oder aber fir die
Vereinbarung eines Erstgespréachs nicht erreicht werden konnten.

Funf Personen haben die Teilnahme an ,Jetzt ich!* bis zum 31.10.2021 wieder beendet,
davon haben drei eine sozialversicherungspflichtige Beschéaftigung beziehungsweise eine
Ausbildung oder Umschulung aufgenommen, eine Frau hat aus gesundheitlichen Griinden
abgebrochen und eine Teilnehmerin konnte ihren Leistungsbezug beenden.

Die Beratung der Kunden und Kundinnen ist wirkungsorientiert ausgerichtet. Durch die
wirkungsorientierte Beratung sollen die Teilnehmenden ihr Bewusstsein, ihre Fahigkeiten,
ihre Einstellungen und im besten Fall ihr Handeln im Hinblick auf die Entwicklung einer
beruflichen Perspektive und sozialer Teilhabe &ndern. Entsprechende Integrations-
fortschritte sollen von den Teilnehmenden selbst im Rahmen einer Selbsteinschatzung
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benannt werden. Die hierfir notwendigen Selbsteinschatzungsbdgen sind jedoch noch
neu zu entwickeln, so dass der Wirkungsgrad des Angebots bislang noch nicht evaluiert
worden ist.

Zu dem Angebot werden Kund/-innenzufriedenheitsbefragungen durchgefiihrt. Dazu
werden alle teilnehmenden Kunden und Kundinnen kurz vor Beendigung ihrer Teilnahme
gebeten, dem Perspektivzentrum per Fragebogen eine Rickmeldung zur Zufriedenheit
mit dem jeweiligen Angebot zu geben. Zu den abgefragten Punkten Beratungsqualitat,
Beratungsbeziehung, Themenwahl, Arbeitsweise, Organisation des Angebots und
allgemeine Zufriedenheit mit dem Angebot und Nutzen des Angebots gab es von den
Teilnehmerinnen, die den Fragebogen ausgeflllt und die entsprechenden Fragen
beantwortet haben®3, ausschlieRlich positive Riickmeldungen.

Far 2022 ist die Implementierung von Gruppenangeboten in Ergénzung zu den
Einzelgesprachen geplant.

53 Nicht alle Teilnehmerinnen haben den gesamten Fragebogen ausgefilllt.
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Anlage 13: MaBRnahme ,,Horizont*

Das Forderangebot ,Horizont* richtet sich an Personen mit Migrationsvorgeschichte im
SGB 2-Leistungsbezug. Wahrend bislang ausdrtcklich Leistungsberechtigte mittleren
Alters mit dieser Mal3hahme angesprochen wurden, wird sie kiinftig fur alle Altersgruppen
geotffnet. Zielsetzung des Angebots ist es, den Teilnehmenden nachhaltige soziale und
berufliche Chancen zu er6ffnen und Anforderungen von Arbeitsmarkt und
Arbeitnehmenden zusammenzufiihren. Maximal kénnen bis zu 100 Teilnehmendenplatze
gleichzeitig besetzt werden.

Ein multiprofessionelles Team bestehend aus einer padagogischen Leitung, Sprach- und
Kulturmittler/-innen, padagogischen Fachkraften und Lehrkraften stellt sicher, dass die
Teilnehmenden im Rahmen zweier Module betreut werden. Im Modul 1 nehmen die
Teilnehmenden wochentliche Einzelgesprache wahr. Eine Kompetenzfeststellung und ein
darauf aufbauendes Profiling stellen den weiteren Forderverlauf sicher. Die
Teilnehmenden werden in ihrer beruflichen Orientierung und in Bewerbungsprozessen
unterstitzt, ebenso wie in der Forderung ihrer Sprachféhigkeit, der Anbindung an
weitergehende (MalRnahme-)Angebote oder beim Abbau allgemeiner
Vermittlungshemmnisse.

Im Fokus des zweiten Moduls mit insgesamt 30 Teilnehmendenplatzen stehen
Kleingruppenangebote, die nicht nur einen intensiven Sprachlernfokus haben, sondern
auch kulturelle, arbeitsmarktspezifische und praxisnahe Themen vermitteln. Im Kontext
der angegliederten "Lernwerkstatt" haben die Teilnehmenden die Moglichkeit, praktische
Erprobungen in den Bereichen Schreinerei, Lager, Verkauf und Naherei durchzufihren,
welche eng verzahnt mit Sprachlernangeboten sind. Die praxisintegrierte
Sprachvermittlung bietet einen Vorteil fir Teilnehmende, die im bisherigen
Sprachlernprozess eher geringe Sprachfortschritte gesammelt haben. Ein Anspruch der
Malnahme ist es dabei stets, die Elemente ,Sprache“ und ,Arbeit eng miteinander zu
verzahnen und den direkten Nutzen des Sprachlernprozesses fir die Berufswelt deutlich
zu machen. Der Heterogenitat der Sprachniveaus (nicht-alphabetisiert bis miindliches B2-
Niveau) kann durch gezielte Kleingruppenbildung im Werkstattkontext effektiv begegnet
werden.

Als Herausforderung gestaltete es sich, die MaBnahme wéahrend des Lockdowns digital
anzubieten, da Prasenzveranstaltungen im Rahmen der Coronaschutzverordnung
untersagt waren. Beratung und Unterricht wurden insbesondere mithilfe digitaler Medien
und einer onlinebasierten Lernplattform realisiert. Hierbei stand vor allem die Férderung
der Medien- und EDV-Kompetenzen im Mittelpunkt. Knapp die Halfte der Teilnehmenden
war zunachst nicht dazu in der Lage, mit Medien wie dem Smartphone oder PC
umzugehen (insbesondere aufgrund zu geringer Sprachkenntnisse, seltener wegen
fehlender medialer Ausstattung). Diesen Teilnehmenden wurden verschiedene
Lernmaterialien zur Verfligung gestellt. In allen Fallen wurde eine engmaschige Begleitung
sichergestellt.

Insgesamt sind im ersten Durchfihrungszeitraum (Oktober 2020 bis September 2021) 92
Personen in die Malznahme eingemiindet. Gut ein Drittel der Teilnehmenden sind weiblich.
Das Durchschnittsalter der Teilnehmenden liegt bei knapp 48 Jahren, 85 Prozent der
Teilnehmenden sind alter als 40 Jahre. Rund 70 Prozent kommen aus Syrien. Einen Grad
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der Behinderung (GdB) haben funf Teilnehmende, teilweise sind hier auch
Verschlimmerungsantrage gestellt worden.

16 Prozent der Teilnehmenden ist es bisher gelungen, in den Arbeitsmarkt einzumiinden
und eine sozialversicherungspflichtige Arbeit oder - als Basis fir eine spétere
sozialversicherungspflichtige Téatigkeit - eine geringflgige Beschaftigung aufzunehmen.
Insgesamt sind nach dem zweiten Lockdown ein positiver Trend und eine konstant
steigende Quote zu beobachten, da der Arbeitsmarkt wieder aufnahmefahiger ist und
praktische Erprobungen auf breiterer Ebene zulasst. Die weitere Entwicklung bleibt hier
abzuwarten.

Wirkungsorientierte Ziele, wie insbesondere die Veranderung der Haltung und die
Verbesserung der Handlungsfahigkeit, konnten so sukzessive wieder erfolgreicher und
nachhaltiger verfolgt werden. So hat bereits etwa die Halfte der Teilnehmenden ein
Praktikum oder eine Hospitation in einem Betrieb absolviert. Vor diesem Hintergrund sind
bis zum jetzigen Zeitpunkt 111 Kontakte im hiesigen Hilfenetzwerk und 98 Kontakte im
Arbeitgebernetzwerk initiiert worden. Drei Teilnehmende wurden in einen erganzenden
Sprachkurs vermittelt. Insgesamt sollen die Teilnehmenden befahigt werden,
Folgetermine mdoglichst eigenverantwortlich wahrzunehmen und aus eigenem Antrieb
heraus am offentlichen Leben teilzunehmen. Mal3nahmeaustritte sind in den meisten
Fallen durch eine Arbeitsaufnahme begriindet, in einzelnen Fallen auch durch Umzug oder
mangelnde Mitwirkung. Themen im allgemeinen Hilfenetzwerk sind insbesondere
Gesundheitsforderung,  Anerkennungs- und  Ubersetzungsdienstleistungen  von
Zeugnissen und Zertifikaten, Wohnraumsuche, Mobilitat, Administration, Umgang mit
Behorden und Familienberatung.
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Anlage 14: MalBhahmenplanung fur das Jahr 2022

Angebote zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung

Der Katalog der arbeitsmarktpolitischen Angebote beinhaltet ein breites Spektrum an Angeboten zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung
gemal Paragraph 16 SGB 2 in Verbindung mit Paragraph 45 SGB 3. Bereitgestellt werden unter anderem betriebliche Erprobungen sowie eine
Vielzahl und Vielfalt von individuellen und zielgruppenspezifischen Férderangeboten, die sich durch eine intensive beraterische Unterstiitzung
auszeichnen. Insgesamt kénnen und sollen im Jahr 2022 rund 800 Teilnehmendenplatzen in Angeboten zur Aktivierung und beruflichen
Eingliederung besetzt werden.

) . . . @ Dauer TN-Platze
Titel der MaBnahme Inhalt des Angebotes Zielgruppe Zentrales Wirkungsziel der Teilnahme eines TN (in T2)
eLb sind in der Lage
MaRnahme bei Betriebliche MaRnahme einen Zusammenhang zwischen S
. . o ) ) ) individuell
einem Arbeitgeber / bei einem Arbeitgeber / einer . N . den Anforderungen einer . -
1 ) - . . . zielgruppenibergreifend e . (i.d.R. bis zu 120 TN
einer Arbeitgeberin Arbeitgeberin zur Anbahnung Beschéftigung und ihrer 6 Wochen)
(MAG) einer Arbeitsaufnahme personlichen Arbeitsféahigkeit
zu sehen
- elLb verfugen uber individuell
2 Bewerbungscenter Bewerbungstraining und zielgruppenibergreifend berufsbezogenes (Zeitspanne von 1 Tag 30TN
Nutzung der Infrastruktur . = B mtl.
Wissen und Kénnen bis zu 2 Monaten)
Begleitung und Initiierung des
3 MaBiA Intei%ai\\tll%rirﬁré)gaes;zjndurch Zugewanderte, Menschen mit elLb wissen, dass sie Bedeutsames 6 Monate 30TN
g Migrationsvorgeschichte wissen und kénnen mtl.
Kompetenzfeststellung und
Berufswegeplanung
elLb sind in der Lage
Mitarbeit an Projekten, einen Zusammenhang zwischen
4 Future Now sozialpédagogische Zugewanderte, Menschen mit den Anforderungen einer 6 Monate 20 TN
Begleitung und erganzende Migrationsvorgeschichte Beschéftigung und ihrer mtl.
Sprachférderung personlichen Arbeitsfahigkeit
zu sehen

89



Titel der MaBnahme

BIMIA —
Berufliche Integration fir
Menschen mit
Migrationsvorgeschichte

Unterstiitzung der Psyche und des

Inhalt des Angebotes

Individuelles Coaching zur
Unterstitzung im
Integrationsprozess
inklusive Clearing sowie

sozialen Umfelds

Zugewanderte, Menschen mit

Zielgruppe

Zentrales Wirkungsziel

eLb wissen um ihre
Leistungsféahigkeit

Migrationsvorgeschichte

Belastungen und Enttauschungen

eLb sind in der Lage, sich aktivam

eLb sind in der Lage mit

umzugehen

Beratungsprozess zur beruflichen

@ Dauer

der Teilnahme eines TN

6 Monate

TN-Platze
(in TZ)

8 TN mtl.

7 Arbeitsdiagnostik
und -erprobung

Arbeitsdiagnostik
und -erprobung

psychischer Erkrankung und
Krankheitseinsichtige

Gesundheitsverhaltens als ein
Merkmal von Leistungsfahigkeit
bewusst

Modul 1:
Einzelcoaching und flankierendes
Gruppenangebot:
Kompetenzfeststellung, Entwicklung zu beteiligen
Stabilisierung der Lebens-situation,
berufliche Orientierung und
Steigerung der o ] 12 Monate 40TN
Beschaftigungsfahigkeit (u.a. durch . eLb sind in der Lage einen mtl.
Horizont praktische Tétigkeiten in Zugewanderte, Menschen mit Zusammenhang zwischen den
N - Migrationsvorgeschichte Anforderungen einer Beschéftigung
Lernwerkstatten), Aneignung B i
berufsbezogener unq |hr"er‘ per_sonllchen
Sprachkompetenzen, Arbeitsféhigkeit zu sehen
Vermittlung in Beschaftigung
Modul 2:
eLb verstehen, )
Stabilisierung der Aufnahme einer welche Rolle sie in inren bis zu ca.
sozialversicherungs-pflichtigen Beschaftigungskontexten haben 6 Monate 107N
Beschaftigung
b sind in der Lage, sich aktivam .
Erstberatung eBI’_eratun . 2 Termine
. gsprozess zur beruflichen N ) 60 TN
mit Anamnese Entwicklung zu beteiligen a 90 Minuten
eLb sind sich der Bedeutung von
: " : Gesundheit als ein Merkmal von
Zleﬁg?ﬁﬂe;:stﬁrg;egind’ Leistungsféhigkeit bewusst
eLb sind sich der Bedeutung ihres 2 - 4 Monate 10 TN
(2 - 6 Std. tagl.) mtl.

eLb wissen um ihre

Leistungsfahigkeit
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Titel der MaRnahme Inhalt des Angebotes Zielgruppe Zentrales Wirkungsziel AT TeiIr?aEr?]uee(reines ™ Tl?:-nP_IraZt)ze
eLb sind sich der Bedeutung von
Gesundheit als ein Merkmal von
Leistungsfahigkeit bewusst
Gruppenangebot mit flankierendem eLb sind sich der Bedeutung ihres
Einzelcoaching zur Initiierung des zielgruppenubergreifend, Gesundheitsverhaltens als ein 2%
8 Aktiv und fit in den Job Integrationsprozesses hier: Menschen uber 25 Jahren Merkmal von Leistungsfahigkeit 2 Durchlaufe a 6 Monate 15 TN
unter Bertcksichtigung mit physischen Einschréankungen bewusst
der physischen Leistungsfahigkeit
eLb fuhren
in ihrem Leben Regie
eLb kennen ihre Bedurfnisse
und Wiinsche und wissen, welche
Begleitung und Initiierung des Ressourcen ihnen fir ihre
beruflichen und sozialen Weiterentwicklung
Integrationsprozesses von . . . und Stabilisierung
9 Job-Briicke Wohnungslosen durch individuelle ZIerI]gru_ppenubergrelfend, zur Verfugung stehen 12 Monate 15 TN
- ier: Wohnungslose mtl.
Beratung und praktische Erprobung
im Arbeitsumfeld (z.B. elLb verfugen
Renovierungstéatigkeiten) Uber mehr konkrete
Handlungsmaglichkeiten /
Beschéftigungsoptionen
Begleitung und Initiierung des
beruflichen und sozialen eLBn%rfiﬁf}LergracI;ererseon
MafRnahme zur Integrationsprozesses von esellschaftliche Anefkpennun
10 Stabilisierung und haftbedrohten Menschen zielgruppenibergreifend, 9 9 6 Monate 15TN
Motivation von zur Haftvermeidung oder zum hier: Haftentlassene mtl.
Haftentlassenen Erhalt der Wohn- und eLb haben reflektierte Werte
Arbeitsverhéltnisse bei und Normen
Ersatzfreiheitsstrafen
Vermittlungscoaching: eLb stehen dem Arbeitsmarkt
) . Individuelles Coaching zur Verfugung
Intensivcoaching . N . . o
11 fiir Langzeit- zur Berufswegplanung, zielgruppenubergreifend, hier: eLb verstehen, welche Fahigkeiten 6 Monate 30 TN
leistungsbeziehende Bewerbungstraining, Langzeitleistungsbeziehende in welchen Beschéftigungs- mil.
Akquise von Praktikums- kontexten von Beschaftigten
und Arbeitsstellen erwartet werden
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Nr.

Titel der MaBnahme

Inhalt des Angebotes

Sozialcoaching:
Individuelles Coaching
zur Stérkung der lebens-
praktischen Kompetenzen und
Rahmenbedingungen,
Berufswegplanung,
Bewerbungstraining,
Praktika, Vermittlung

Zielgruppe

Zentrales Wirkungsziel

eLb sind in der Lage, sich aktivam
Beratungsprozess zur beruflichen
Entwicklung zu beteiligen

eLb sind in der Lage,
einen Zusammenhang zwischen
den Anforderungen einer
Beschéftigung und ihrer
personlichen Arbeitsfahigkeit zu
sehen

@ Dauer
der Teilnahme eines TN

TN-Platze
(in TZ)

elLb sind in der Lage
sich zu verandern

12 Monate

15TN
mtl.

12

Impulse
fir Erwerbsarbeit

Einzelcoaching zur personlichen
und beruflichen
Standortbestimmung, beruflichen
Orientierung, Heranfiihrung an und
Begleitung zu stadtteilorientierten
Angeboten, zur Aufnahme einer
sozialversicherungspflichtigen
Arbeit und Stabilisierung der Arbeit

zielgruppenibergreifend

elLb haben die an sie personlich
gestellten Herausforderungen
reflektiert

elLb sind motiviert,
sich mit ihren beruflichen
Perspektiven zu beschéftigen

eLb sind in der Lage, sich aktivam
Beratungsprozess zur beruflichen
Entwicklung zu beteiligen

12 Monate

50 TN
mtl.

13

Jetzt ich!

Impulse fur
Alleinerziehende

Einzelcoaching zur Vereinbarkeit
von Familie Beruf, zur personlichen
und beruflichen Standort-
bestimmung, beruflichen
Orientierung, Heranfhrung an und
Begleitung zu stadtteilorientierten
Angeboten, zur Aufnahme einer
sozialversicherungs-pflichtigen
Arbeit und Stabilisierung der Arbeit

Alleinerziehende Mutter
und Vater ohne
Migrationsvorgeschichte
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eLb bewaltigen ihren Lebensalltag

eLb sind in der Lage, sich aktivam
Beratungsprozess zur beruflichen
Entwicklung zu beteiligen

12 Monate

elLb sind in der Lage,
sich zu verandern

20 TN
mtl.




Nr.

Titel der MaBnahme

Inhalt des Angebotes

Zielgruppe

Zentrales Wirkungsziel

elLb sind in der Lage
Wege zu entwickeln,
die es ihnen ermdglichen, ihre Ziele
zu erreichen und Winsche zu
realisieren

@ Dauer
der Teilnahme eines TN

TN-Platze
(in TZ)

Modul 1: Individuelle
Aktivierung der Teilnehmenden zur

eLb arbeiten mit staatlichen
Unterstitzungssystemen
zusammen

Mitwirkung in der Fallsteuerung, 3 Monate 30 TN
sozialintegrative Hilfen, auf- A . . mtl.
Berufswegplanung Entwicklung zu beteiligen
elLb haben die an sie personlich
gestellten Herausforderungen
Mobiles Fallclearing und Zielgruppeniibergreifend reflektiert
14 Unterstiitzung pel der Modul 2: Individuelle Unterstiitzung hier: ohne Jugendliche eLb haben erfahren, 6-9
Hilfeplanrealisierung . ; 50 TN
der Teilnehmenden bei der dass es an Punkten Monate
) . mtl.
Umsetzung der Hilfeplanung des Lebens immer mehrere
Gestaltungsoptionen gibt
eLb fuhren
in ihrem Leben Regie
bis zu
. . 6 Monate
Modul %b\é?rsé‘.tr?tlgrl:ng von sh. Modul 2 mit insg. 10
9ang 5 Einzel-coachings
a 60 Minuten
Modul 1:
— . elLb haben die an sie persoénlich
Phase 1 — Einstiegsphase: . gestellten Herausforderungen
Kontaktaufnahme zu den BGs Bedarfs-gemeinschaften :
. > 9, reflektiert
Beschaftigungsorientiertes durch aufsg_chende Sozialarbeit, _ mit Kind/ern, _
15 Identifizierung akuter hier: alle erwerbsfahigen 12 Monate 70 BGs mtl.

Fallmanagement vor Ort

Unterstitzungs- und Férderbedarfe
in den BGs,
Heranfiihrung an weitere
Beratungs- und Hilfsangebote

Leistungsberechtigten
einer Bedarfsgemeinschaft
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elLb sind motiviert,
sich mit ihren beruflichen
Perspektiven zu beschéftigen




Nr.

Titel der MaBnahme

Inhalt des Angebotes

Phase 2:
Unterstitzung der BGs durch
aufsuchende Sozialarbeit (u.a. bei
der Bewaltigung von
coronabedingten zusatzlichen
Belastungen), Planung und
Begleitung des Ubergangs
in weiterfihrende Aktivitaten
(insbesondere weitere
Forderangebote)

Modul 2:

Coaching der gesamten BG,
Wechsel der BG von Modul 1 in

Zielgruppe

Zentrales Wirkungsziel

eLb sind motiviert,
sich mit ihren beruflichen
Perspektiven zu beschéftigen

@ Dauer
der Teilnahme eines TN

TN-Platze
(in TZ)

elLb verstehen,

Modul 2 bei Aufnahme einer welche Rolle sie in ihren 6 Rlllirzl:te bis zu 20 BGs
sozialversicherungspflichtigen Beschaftigungskontexten haben
Beschéftigung eines Mitglieds der
Bedarfsgemeinschaft
elLb sind fahig,
ihren Platz in der Gesellschaft mit
anderen Menschen angemessen
auszufillen
Heranfiihrung an den Arbeits- eLb sind motiviert max
" und Ausblld_urjgsmarkt,_ . . sich mit ihren beruflichen 12 Monate 18 TN
MafRnahme fur Bewerbungstraining, Praktika, Langzeitarbeitslose bzw. von Perspektiven zu beschaftigen mil
langzeitarbeitslose theater- und medienpadagogische Langzeitarbeitslosigkeit p 9 ’
16 und von Langzeit- Angebote bedrohte Jugendliche . Ml
arbeitslosigkeit und junge Erwachsene eLb Sln(xri;cfg%glrﬂilcgﬂlm et
bedrohte Jugendliche (bis 25 Jahre) an die Ausprégt?ng einer
und junge Erwachsene Beschéftigung Abstriche
zu machen
- elLb verstehen, .
Stabl_l|5|erung der welche Rolle sie in ihren bis zu 15TN
Beschaftigungsaufnahme Beschaftigungskontexten haben 6 Monate
I - eLb bewaltigen
o] lemonsi | oo persihe s | sugendtcne ungurge ma
' Erwachsene (bis 25 Jahre) 12 Monate mtl.

von Tagesstruktur
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Nr. Titel der MaBnahme

Inhalt des Angebotes

Zielgruppe

Zentrales Wirkungsziel

@ Dauer

der Teilnahme eines TN

TN-Platze
(in TZ)

Optional: Besuch der Berufsschule
zur Erflllung der Berufsschulpflicht
an 2 Tagen pro Woche

eLb sind sich dartiber im Klaren,
welche Wirkungen
ihr Auftreten und ihr Verhalten im
Umfeld auslést bzw. auslésen kann

elLb fihren
in ihrem Leben Regie

elLb verfuigen Uber gesichertes
Wissen, um ihre Lebensaufgaben
adaquat ausgestalten zu kénnen

eLb sind in der Lage
Wege zu entwickeln,
die es ihnen ermdéglichen, ihre Ziele
zu erreichen
und Winsche zu realisieren

eLb sind fahig hinsichtlich ihrer

sozialversicherungs-pflichtigen
Arbeit)

_ IBewir_bungstr_ai_ning, » Jugendliche und junge Anforderungen an die Auspragung max.
Einzelcoaching, Training sozialer Erwachsene inklusive (Allein-) einer Beschaftigung Abstriche zu 8 15 TN/ mtl
Kompetenzen, . . . h Monate ’
. o ) Erziehende (bis 25 Jahre) mit machen
Meine Zukunft — betriebliche Praktika .
18 Ausbildung 2022 Schulabschluss und gefestigtem - -
9 Ausbildungswunsch, eLb verflgen uber
hier: Bewerber/ innen um einen berufsbezogenes
betrieblichen Ausbildungsplatz Wissen und Kdnnen
elLb kennen ihre
personlichen / beruflichen
Potenziale
I . elLb verstehen, max.
Bes?gg?t:lliﬁrig%faghme welche Rolle sie in ihren 3 Monate 9TN
gung Beschéftigungskontexten haben
MaRnahmen bei Tragern (z.B.
Einzelcoaching zur Vermittlung in
19 | Einzelfaliforderung (MAT) | AATDeit oder zur Stabilisierung der zielgruppeniibergreifend individuell individuell 50TN
Aufnahme einer mtl.

TZ = Teilzeit
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Forderung der beruflichen Weiterbildung

Abgeschlossene Ausbildungen und Umschulungen sowie erfolgreich absolvierte Qualifizierungen erhéhen die Chancen auf eine nachhaltige
Integration in den ersten Arbeitsmarkt erheblich. Zudem wirken Forderungen der beruflichen Weiterbildung dem drohenden Fachkraftemangel
entgegen. Daher sind im Jahr 2022 ca. 265 Foérderungen der beruflichen Weiterbildung (Paragraph 16 SGB 2 in Verbindung mit Paragraph 81
SGB 3) geplant, davon circa 60 Einzelfallférderungen von betrieblichen und Uberbetrieblichen Umschulungen sowie 100 Einzelfallférderungen
von Teilqualifizierungen und 55 Einzelfallforderungen von auf eine Umschulung/Ausbildung vorbereitenden Angeboten.

Titel , . . @ Dauer der Teilnahme TN-Platze
der MaRnahme Inhalt des Angebotes Zielgruppe Zentrales Wirkungsziel cines TN
A\ TZ
elLb verfugen uber
berufsbezogenes
Einzelfallférderungen - Wissen und Konnen
Abscbhelijrisest())l?cehnetlerte Gemalf Ausbildungsverordnung zielgruppenubergreifend elLb sind in der Lage, einen 24 Monate 25TN
Umschulungen Zusammenhang zwischen den
Anforderungen einer Beschaftigung
und ihrer personlichen
Arbeitsfahigkeit zu sehen
elLb verfugen uber
berufsbezogenes
Einzelfallférderungen - z.B. Altenpflegehelfer/-in, Wissen und Konnen
Abschlussorientierte Burokaufmann/-frau, Fachkraft fir . . . L . 12-24
Uberbetriebliche Mébel-, Kichen- und Zielgruppenbergreifend Zjé_abnfr;?gr:ﬂfnerL_v?/igseéhzlrr]]%r«]en Monate 25TN
Umschulungen Umzugsservice 19 sy
Anforderungen einer Beschéftigung
und ihrer personlichen
Arbeitsféhigkeit zu sehen
elLb verfugen uber
. . berufsbezogenes
Elnzegeellrllgggrgngen Wissen und Kénnen
_ i Rehabilitand/-innen,
Abschlussorientierte Gemas Menschen mit elLb sind in der Lage, einen 21 Monate 10 TN
Uberbetriebliche Ausbildungsverordnung h hi ge,
Umschulungen Schwerbehinderung Zusammenhaqg zwischen Qen
(alt: Biirokaufmann*frau) Anforderungen einer Beschéftigung
' und ihrer personlichen
Arbeitsfahigkeit zu sehen
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Titel
der MalBnahme

Inhalt des Angebotes

Zielgruppe

Zentrales Wirkungsziel

@ Dauer der Teilnahme
eines TN

TN-Platze

Einzelfallférderungen -
Teilqualifizierungen

z.B. Fuhrerschein C/CE,
kaufmannische und technisch-
gewerbliche Qualifikationen

zielgruppenibergreifend

elLb verfugen uber gesichertes
Wissen, um ihre Lebensaufgaben
adaquat ausgestalten zu kénnen

eLb sind in der Lage, einen
Zusammenhang zwischen den
Anforderungen einer Beschaftigung
und ihrer personlichen
Arbeitsfahigkeit zu sehen

elLb verfugen uber
berufsbezogenes
Wissen und Kénnen

individuell

100 TN

Digitale (Arbeits-)Welt

Forderung digitaler Kompetenzen

zielgruppenibergreifend

elLb verstehen, welche Fahigkeiten
in welchen Beschaftigungs-
kontexten von Beschaftigten
erwartet werden und eignen sich
diese an

elLb verfugen uber
berufsbezogenes
Wissen und Kénnen

2 Durchlaufe a
4 Monate

2X
10 TN

Umschulungsbegleitende
Hilfen (ubH)

Stitzunterricht
(Hauptfacher der Berufsschule)

zielgruppenibergreifend,
hier: Umschdler/-innen

eLb verstehen, welche
Fahigkeiten in welchen
Beschéaftigungskontexten
von Beschaftigten erwartet werden

elLb verfugen uber
berufsbezogenes
Wissen und Kénnen

individuell

20 TN

Schulabschluss Plus

Nachholen des Hauptschul-
abschlusses inkl. sozial-
padagogischer Begleitung

Jugendliche und junge
Erwachsene
inkl. Erziehende
(bis 26 Jahre)
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elLb sind in der Lage
Wege zu entwickeln,
die es ihnen ermdglichen, ihre Ziele
zu erreichen und Winsche
zu realisieren

12 Monate

15TN




Titel
der MalBnahme

Inhalt des Angebotes

Zielgruppe

Zentrales Wirkungsziel

@ Dauer der Teilnahme
eines TN

\74

TN-Platze

eLb stehen dem Ausbildungsmarkt
zur Verfigung

eLb verfugen Uber gesichertes
Wissen, um ihre Lebensaufgaben
adaquat ausgestalten zu kénnen

TZ

Vorbereitung auf eine
betriebliche Ausbildung

Vorbereitung auf die
Externenpriifung zum Erwerb des
Hauptschulabschlusses, EDV-

zielgruppenibergreifend,

elLb sind in der Lage Wege zu
entwickeln, die es ihnen
ermdglichen, ihre Ziele zu erreichen
und Wiinsche zu realisieren

8 - . insbesondere Menschen mit eLb stehen dem Ausbildungsmarkt 12 Monate 40 TN
und auf den Training, Prakiika, Migrationsvorgeschichte zur Verfligun
Hauptschulabschluss Bewerbungstraining, Vermittlung in 9 9 gung
Ausbildung oder Arbeit ;
elLb verfugen uber gesichertes
Wissen, um ihre Lebensaufgaben
adaquat ausgestalten zu kdnnen
Entwicklung personlicher und
beruflicher Perspektiven, praktische .
- e eLb verstehen, welche Fahigkeiten
Erprobung in Qen Bereichen in welchen 8TN/
Floristik, s
) Beschéftigungskontexten erwartet mtl.
Hauswirtschaft/VVerkauf, ;
. Jugendliche und werden max
9 Gemmal Projektwoche Altenpflege, junge Erwachsene (bis 25 Jahre), 12 Monat
Bewerbungstraining, EDV hier: junge Frauen onate
Optional: Besuch der Berufsschule elLb verfugen Uber gesichertes 3TN/
zur Erflllung der Berufsschulpflicht Wissen, um ihre Lebensaufgaben mil
an 2 Tagen pro Woche adaquat ausgestalten zu kdnnen '
VZ = Vollzeit TZ = Teilzeit
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Spezifische Angebote fir Jugendliche und junge Erwachsene

Fur Jugendliche und junge Erwachsene unter 25 Jahren gibt es ein breites Spektrum an spezifischen Angeboten, um eine nachhaltige Integration
- insbesondere in eine betriebliche Ausbildung in einem staatlich anerkannten Ausbildungsberuf - zu erméglichen. Insgesamt ist fir 2022 die
durchgangige Besetzung von rund 150 Teilnehmendenplatzen in den nachfolgend aufgelisteten spezifischen Angeboten fur Jugendliche und
junge Erwachsene geplant, die sie bei der Aufnahme eines betrieblichen Ausbildungsplatzes in einem staatlich anerkannten Ausbildungsberuf

bzw. bei der Aufrechterhaltung des Ausbildungsverhéaltnisses unterstitzen.

i f TN - Platze
der M-I;It;(rilahme Inhalt des Angebotes Zielgruppe Zentrales Wirkungsziel 2 Daue;i(rj]terTTe'\lllnahme -
A\ TZ
eLb arbeiten mit staatlichen
Clearingstelle: Unterstitzungssystemen
Individuelles Coaching mit zusammen 3-9 24 TN/
aufsuchender Sozialarbeit von Monate mtl
Jugendlichen, die den Kontakt zum eLb sind in der Lage, sich aktivam '
Jobcenter (fast) verloren haben Beratungsprozess zur beruflichen
Entwicklung zu beteiligen
Jugendliche und junge
1 Clearingstelle U25 Plus* Erwachsene elLb haben die an sie personlich
(bis 25 Jahre) gestellten Herausforderungen
reflektiert
Integrationshilfen:
Individuelles Coaching mit elLb haben erfahren, 6-15 14 TN/
aufsuchender Sozialarbeit zur dass es an Punkten Monate mtl.
Stabilisierung der Lebenssituation des Lebens immer mehrere
Gestaltungsoptionen gibt
eLb fuhren
in ihrem Leben Regie
eLb verfuigen uber mehr konkrete
Betriebliches Langzeitpraktikum mit Jugendhc_he un_d junge. Handlqu_smdglichk_eiten /
Vergiitung in einem staatlich Erwachsene _mkluswe (Allein-) Beschéftigungsoptionen )
; . Erziehende mind. 6
_— s anerkannten Ausbildungsberuf mit . . )
2 Einstiegsqualifizierung Onti f Ub hme in ei (b_|s 25 Jahre) mit _ bis 35 TN
ption auf Ubernahme in ein x
(EQ) Ausbildungsverhdltnis nach eingeschrankten _ eLb sind in der Lage_ max. 12
Beendigung der Vermittlungsperspektiven, einen Zusammenhang zv_wschen Monate
Einstiegsqualifizierung die keinen Ausbildungsplatz den Anforderungen einer
gefunden haben Beschaftigung und ihrer
personlichen Arbeitsféhigkeit zu
sehen
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Titel
der MaBnahme

Inhalt des Angebotes

Optional: Besuch der Berufsschule
(bei Minder-jahrigen zwingend zur
Erfillung der Berufsschul-pflicht an
zwei Tagen pro Woche notwendig)

Zielgruppe

Zentrales Wirkungsziel

eLb verfugen Uber gesichertes
Wissen, um ihre Lebensaufgaben
adaquat ausgestalten zu kdnnen

@ Dauer der Teilnahme
eines TN

TN - Platze

\74

TZ

Duale Ausbildung mit Vergitung in
einem staatlich anerkannten
Ausbildungsberuf, fachtheoretische
Ausbildung bei einem

Jugendliche und junge
Erwachsene inkl. (Allein-)

elLb sind in der Lage
einen Zusammenhang zwischen
den Anforderungen einer
Beschéftigung und ihrer
personlichen Arbeitsféhigkeit zu
sehen

eLb sind in der Lage, sich aktivam

3 | Berufsausbildung in einer Bildungstréager, fachpraktische Erziehende Beratungsprozess zur beruflichen individuell 15 TN
aulerbetrieblichen Ausbildung in einem ohne abgeschlossene Entwicklung zu beteiligen
Einrichtung (BaE) Kooperationsbetrieb, Erstausbildung
Stitzunterricht, sozialpddagogische eLb bewaltigen ihren Lebensalltag
Begleitung
elLb haben die an sie personlich
gestellten Herausforderungen
reflektiert
Modul 1j . . elLb verfugen uber
Stitzunterricht JuQend“Che und junge berufsbezogenes
und sozialpadagogische Begleitung Erwachsene (mit und ohne Wissen und Kénnen
fur Jugendliche und junge Migrations-vorgeschichte)
Erwachsene, die eine betriebliche und (Allein-) 70TN/
Berufserstausbildung Erziehende eLb verstehen, welche Fahigkeiten mtl.
in einem staatlich anerkannten (bis 25 Jahre) in welchen Beschaftigungs-
4 Assistierte Ausbildung Ausbildungsberuf oder eine ohne abgesc_hlossene kontexten von Beschaftigten individuell
(AsA) Einstiegsqualifizierung (EQ) Erstausbildung erwartet werden
absolvieren
Modul 2:
Erganzungsmodul . elLb verfiigen iiber gesichertes
“ junge Menschen - - A4 TN/
?prachforderung mit Migrationsvorgeschichte Va\lltljsasen,tum ihre Lelebensallj(f_gaben mtl.
Teilnahme nur parallel quat ausgestalten zu konnen
zu Modul 1 méglich
VZ = Vollzeit TZ = Teilzeit

* Paragraph 16 h SGB 2 in Kraft ab 01.08.2016
Hinweis: Weitere Angebote fur Jugendliche und junge Erwachsene werden unter den Mafinahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung sowie den Angeboten zur Weiterbildung dargestellt.
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Spezifische Angebote fir Menschen mit (Schwer-)Behinderung und Rehabilitand/-innen

Fur Rehabilitand/-innen und Menschen mit Behinderung oder Schwerbehinderung und ihnen gleichgestellte Menschen werden Leistungen zur
Forderung der Teilhabe am Arbeitsleben erbracht, um die Erwerbsfahigkeit zu erhalten, zu verbessern, (wieder)herzustellen und die Teilhabe
am Arbeitsleben zu sichern. Diese Leistungen werden zielgerichtet auf die Beseitigung von behinderungsspezifischen Nachteilen ausgerichtet.

Im Jahr 2022 ist die Realisierung von rund 100 Angebotseintritten von Menschen mit Behinderung oder Schwerbehinderung und Rehabilitand/-
innen in zielgruppenspezifische Angebote geplant.

- : TN - Platze
der M-I;éilahme Inhalt des Angebotes Zielgruppe Zentrales Wirkungsziel 2 Daueerir:j:Sr 'Tl"slllnahme
Menschen mit eLp Wissenl_ur_n ih(e
Rehabilitations- Stabilisierung de_r Te_ilnehmenden (Sphwer-) bh It_)elstdu.ngsfahlgkelt Sniich
Vorbereitunastrainin unter Beriicksichtigung ihrer Behinderung/ eLb haben die an sie personiic 3 Monate 3TN
9 9 Personlichkeit, Abbau von Angsten, Rehabilitand/-innen, hier: gesteliten Herausforderungen
(RVT) i - : reflektiert
psychologische Betreuung Menschen mit psychischen . -
und/oder sozialen Problemen eLb wissen, dass sie Bedeutsames
wissen und kénnen
elLb sind in der Lage
einen Zusammenhang zwischen
den Anforderungen einer
Beschéftigung und ihrer
personlichen Arbeitsfahigkeit zu
sehen
Klarung der Chancen und Menschen mit
Arbeitserprobung im Mdoglichkeiten der Teilnehmenden (Schwer-) elLb sind in der Lage 2.6
Berufsférderungswerk im Hinblick auf eine angestrebte Behinderuna/ Wege zu entwickeln, Wochen 3TN
(BFW) Umschulung, Qualifizierung oder Rehabilitand/-ignen die es ihnen ermdéglichen, ihre Ziele
Integration in den Arbeitsmarkt zu erreichen und Winsche
zu realisieren
eLb sind sich der Bedeutung ihres
Gesundheitsverhaltens als ein
Merkmal von Leistungsféhigkeit
bewusst
Berufsvorbereitende Vorb(_ereitung der Jugendlichgn und Rehabilita_lnd/—innen, eLb verfiigen Giber _
BildungsmaRnahme fiir jungen Erwachsenen mit Schwerpehmdertg hier: berufsbezogenes bis zu 3TN
psychisch Erkrankte _psyphl;cher Erkrankung Jugendliche und junge _ Wissen und Kénnen 12 Monate
auf die Eingliederung in Ausbildung | Erwachsene (unter 25 Jahre) mit
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Titel
der MaBnahme

Inhalt des Angebotes

Zielgruppe

einer psychischen Erkrankung
ohne abgeschlossene
Erstausbildung

Zentrales Wirkungsziel

elLb wissen um ihre
Leistungsféahigkeit

elLb wissen, dass sie Bedeutsames
wissen und kdénnen

@ Dauer der Teilnahme
eines TN

TN - Platze

Vz

TZ

Umschulungen im

Menschen mit

elLb verfugen uber
berufsbezogenes
Wissen und Kénnen

Berufsférderungswerk Gemanl : elLb sind in der Lage
(BFW) Ausbildungsverordnung (Séhwer-‘)‘Betherung/ einen Zusammenhang zwischen 12 - 24 Monate 7N
" . . ehabilitand/-innen b
fur Rehabilitand/-innen den Anforderungen einer
Beschéftigung und ihrer
personlichen Arbeitsfahigkeit zu
sehen
elLb haben fir sich definiert, wie die
Erstattung der Kosten fiir eine Beschaftigung beschaffen sein
befristete Probebeschéftigung von muss, die sie bereit sind
Menschen mit (Schwer-) aufzunehmen
Probebeschéaftigung Behinderung, und ihnen Menschen mit eLb sind in der Lage
fur Menschen gleichgestellter Menschen an (Schwer-)Behinderung/ . 7 h ge h 3 Monate 30 TN
mit Behinderung Arbeitgeber, sofern die Teilhabe am Rehabilitand/-innen emedn Lgsafmrgen ang zwischen
Arbeitsleben verbessert wird oder Ben r?"?tr' erungeg $]|ner
vollstandig und dauerhaft zu >eschattigung und inrer
erreichen ist personlichen Arbeitsfahigkeit zu
sehen
) B eLb sind in der Lage mit
Arbeitgeber kénnen zur Belastungen und Enttauschungen
Eingliederung von Menschen mit umzugehen
Eingliederungszuschuss Sérr\]'éﬁ;gmﬂgi%g%hﬂggn Menschen mit bis zu
fur Menschen mit bis zU 70 Prozent des zu (Schwer-)Behinderung/, eLb sind in der Lage 2 Jahre 10 TN

Schwerbehinderung

berlicksichtigenden Arbeitsentgelts
(j&hrliche Minderung um 10 Prozent,
mind. 30 Prozent) erhalten

Rehabilitand/-innen

einen Zusammenhang zwischen
den Anforderungen einer
Beschéftigung und ihrer
personlichen Arbeitsfahigkeit zu
sehen
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Titel
der MaBnahme

Inhalt des Angebotes

Zielgruppe

Zentrales Wirkungsziel

@ Dauer der Teilnahme
eines TN

TN - Platze

Eingliederungszuschuss
fur besonders betroffene

Arbeitgeber kdnnen zur
Eingliederung von besonders
betroffenen Menschen mit
Schwerbehinderung einen
Eingliederungszuschuss

Menschen mit

eLb sind in der Lage mit
Belastungen und Enttauschungen
umzugehen

elLb sind in der Lage

bis zu 5 Jahre,

40 TN

7 . bis zu 70 Prozent des zu (Schwer-)Behinderung/, . - bei Uber 55-Jahrigen bis
Sct?ﬂvfer:f)(;?]?r? dr:rlltm beriicksichtigenden Arbeitsentgelts Rehabilitand/-innen elnedn ZL}JAsameenhang zwischen 7u 8 Jahre
9 (nach Ablauf von 24 Monaten mit en Anforderungen einer
jahrlicher Minderung um Beschaftigung und ihrer
10 Prozent, jedoch mind. personlichen Arbeitsfahigkeit zu
30 Prozent) erhalten sehen
VZ = Vollzeit TZ = Teilzeit

Hinweis: Ein weiteres Angebot fiir Rehabilitand/innen und Menschen mit Schwerbehinderung wird unter den Mal3nahmen zur Férderung der beruflichen Weiterbildung aufgelistet.
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Spezifische Angebote flr Selbststdndige

Erwerbsfahige Leistungsberechtigte, die eine selbststandige Tatigkeit aufnehmen oder einer selbststandigen hauptberuflichen Tatigkeit
nachgehen, erhalten eine qualifizierte Beratung durch spezialisierte Jobcoaches. Alternativ kdnnen sich die Grundungswilligen und
Selbststandigen bei der Wirtschaftsférderung Munster beraten lassen. Insgesamt sind 2022 rund 70 Forderungen von Grindungswilligen und

Selbststandigen geplant.

Titel
der MaRnahme

Inhalt des Angebotes

Zielgruppe

Zentrales Wirkungsziel

(%]
Dauer der Teilnahme
eines TN

TN - Platze

104

Einzelcoaching zur eLb verftigen tber
Bestan dsanalglse' berufsbezogenes
Persoénliche und finanzielle Situation, Wissen und Konnen
Motivation, persénliche und . . . .
) e elLb sind motiviert, sich mit
fa&g:ﬁ?&gﬁggﬁ”gﬁi nAeﬁﬁgszgfr beruflichen Perspektiven zu
1 Bestandsanalyse ; N retiung Selbststandige beschaftigen 2 Monate 20 TN
Gewinnerzielungsmaoglichkeiten,
Aufzeigen geeigneter Sanierungs- Lo
mafinahmen, Darstellung einer \?\I/_eb Z'Z?J Ign?v?/{clf(Z?rf
Zeitschiene zur Stabilisierung, die es ihne?l ermoglichen ih’re Ziele
Notwendigkeit etwaiger Betriebs- 7u erreichen l?n d Wu’nsche
ausgaben fiir Investitionen -
zu realisieren
elLb sind in der Lage,
sich zu verandern
Einzelcoaching zur weitergehenden
Beratung und Unterstiitzung der eLb sind in der Lage, aktuelle
2 Optimierungscoaching Teilnehmenden, um die Selbststandige Gegebenheiten unter zuvor 3 Monate 5TN
Hilfebedurftigkeit zu verringern bzw. bestimmten Aspekten zu betrachten
zu vermeiden
eLb sind in der Lage,
sich zu entscheiden
Workshop fur Rechte und Pflichten des Grinders / eLb verfiigen iiber 5TN
Bestandsselbststandige der Grinderin, Geschéftsidee, - je
3 und Markt und Wettbewerb, Selbststandige perufsbezoggnes 2 Tage WS
. - . - . - Wissen und Kénnen
Existenzgriinder/-innen Preisstrategie / Kalkulation,




Titel
der MaBnahme

Inhalt des Angebotes

Zielgruppe

Zentrales Wirkungsziel

1]
Dauer der Teilnahme
eines TN

TN - Platze

\/4 TZ

Genehmigungen, Versicherungen, ca.
Rechtsform,_SWOT - Analyse, eLb sind in der Lage, aktuelle 5WSje
Kapitalbedarf, Gegebenheiten unter zuvor Jahr
F|nanmen_mgsmqgl|chke|ten, bestimmten Aspekten zu betrachten
Gewinnermittlung,
Rentabilitatsprognose, etc.
Elnstlegsgeld kann _t_’e' Aufnahme Selbststandige, eLb leben in Rahmenbedingungen,
I N einer selbststandigen . . - S . =
Einstiegsgeld fir e - . bei denen eine dauerhafte Uber- die ihnen ein menschenwiirdiges max.
4 g Erwerbstatigkeit zur Uberwindung ) - e h ) 12 TN
Selbststandige der Hilfebedurftigkeit windung der Hilfe-bedurftigkeit zu Leben im Sinne des SGB 2 24 Monate
erbracht werden erwarten ist ermdglichen
Zuschuss fur die Beschaffung von
. Sachgiitern, die fur die Aufnahme Selbststandige, bei denen eine | elLb leben in Rahmenbedingungen,
Leistungen zur der Ausiib | d hafte Uberwind d die ih . h ardi
5 Eingliederung von oder Austibung einer auerhafte Uberwindung oder ie ihnen ein menschenwirdiges 8 TN
Selbststandigen selbststandigen, hauptberuflichen, Verringerung der Leben im Sinne des SGB 2
9 wirtschaftlich tragféahigen Tatigkeit Hilfebediirftigkeit zu erwarten ist ermaglichen
notwendig und angemessen sind
VZ = Vollzeit TZ = Teilzeit
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Angebote zur Unterstitzung der Arbeitsaufnahme und Verbesserung der Integrationschancen

Zur Eingliederung in Arbeit kdnnen weitere Forderinstrumente genutzt werden.

Inhalt des Angebotes

Zielgruppe

Zentrales Wirkungsziel

@

Dauer der Teilnahme

TN - Platze

Nr Titel
: der MaRnahme

Forderung zur Anbahnung
oder Aufnahme einer
sozialversicherungspflichtigen

eLb leben in Rahmenbedingungen,
die ihnen ein menschenwiirdiges

eines TN

einmalige finanzielle

deren Vermittlung wegen in ihrer Person
liegender Griinde erschwert ist, einen

Rehabilitand/-innen

106

den Anforderungen einer
Beschaftigung und ihrer

L Vermittlungsbudget Beschaftigung (z.B. Ubernahme von Zielgruppentibergreifend Leben im Sinne des SGB 2 Leistung 2.000 TN
Bewerbungskosten und Ubernahme von ermdglichen
Fahrtkosten zu Vorstellungsgesprachen)
elLb sind in der Lage
einen Zusammenhang zwischen
den Anforderungen einer
Heranfiihrung an den ersten Beschaftigung und ihrer
Arbeitsmarkt durch zusatzliche, im personlichen Arbeitsfahigkeit zu
Arbeitsgelegenheiten offentlichen Interesse liegende, . " . sehen 6-12 200 TN/
2 (AGH) wettbewerbsneutrale Zielgruppentibergreifend Monate mtl.
Arbeiten in verschiedenen elLb verfuigen uber
Arbeitsfeldern berufsbezogenes
Wissen und Kénnen
elLb bewadltigen ihren Lebensalltag
eLb kennen ihre Bedurfnisse und
Wiinsche und wissen, welche
Ressourcen ihnen fir ihre
. Weiterentwicklung und
Tagelthner s . . . e .
A poradische Ausiibung praktischer Stabilisierung zur Verfligung stehen max.
3 (Freie Forderung Tatigkeiten (z. B. Pflege von Parks und zielgruppenibergreifend 66 Std 7TN/
gem. Paragraph HHIgK iy 9 grupp 9 . . . : mtl.
16 f SGB 2) Grunflachen), Tages- und Selbststruktur elLb verfugen uber mehr konkrete je Monat
Handlungsmdglichkeiten /
Beschaftigungsoptionen
elLb bewdltigen ihren Lebensalltag
o Arbeitgebende kénnen zur zielgruppen-tibergreifend, eLb sind in der Lage
4 Eingliederungs- Eingliederung von Arbeit-nehmenden, hier: ohne Menschen mit einen Zusammenhang zwischen max. 100 TN
zuschuss (Schwer-)Behinderung/ 12 Monate




TN - Platze

) %)
Nr. der MTltel me Inhalt des Angebotes Zielgruppe Zentrales Wirkungsziel Dauer der Teilnahme

eines TN

Zuschuss bis zu 50 Prozent des zu

beriicksichtigenden Arbeitsentgelts zum
Ausgleich einer Minderleistung erhalten

personlichen Arbeitsféhigkeit zu

sehen

elLb verfugen uber
berufsbezogenes
Wissen und Kénnen

5 Probebeschéaftigung

Erstattung der Kosten fur die Besetzung
eines sozialversicherungspflichtigen
Arbeitsplatzes im Rahmen einer
Probebeschaftigung mit einem/einer
Langzeitarbeitslosen oder einem/ einer
Jugendlichen/jungen Erwachsenen mit
schweren Vermittlungshemmnissen an
Arbeitgeber

zielgruppenibergreifend,
hier: Langzeitarbeitslose
sowie Jugendliche und junge
Erwachsene mit
schwerwiegenden
Vermittlungshemmnissen

eLb haben fir sich definiert, wie die
Beschéftigung beschaffen sein
muss, die sie bereit sind
aufzunehmen

elLb sind in der Lage
einen Zusammenhang zwischen
den Anforderungen einer
Beschéftigung und ihrer
personlichen Arbeitsfahigkeit zu
sehen

max.
3 Monate

50 TN

6 Einstiegsgeld

Einstiegsgeld kann als
Lohnkostenzuschuss bei Aufnahme
einer mindestens sechsmonatigen

sozialversicherungspflichtigen
Beschaftigung zur Uberwindung der
Hilfebedurftigkeit erbracht werden

zielgruppenibergreifend,
hier: Langzeitarbeitslose

eLb leben in Rahmenbedingungen,
die ihnen ein menschenwiirdiges
Leben im Sinne des SGB 2
ermdglichen

3 Monate

75 TN

7 Eingliederung von
Langzeitarbeitslosen

Forderung von Arbeitgebenden durch
Zuschiisse zum Arbeitsentgelt fir die
Beschaftigung von zugewiesenen
erwerbsfahigen Leistungsberechtigten
(eLb) bei Begrindung eines
Arbeitsverhaltnisses

Langzeitarbeitslose

elLb sind in der Lage
einen Zusammenhang zwischen
den Anforderungen einer
Beschéftigung und ihrer
personlichen Arbeitsfahigkeit zu
sehen

elLb leben in Rahmenbedingungen,
die ihnen ein menschenwirdiges
Leben im Sinne des SGB 2
ermaglichen

eLb haben erfahren, dass es an
Punkten des Lebens immer
mehrere Gestaltungsoptionen gibt

max.
2 Jahre

20 TN
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Inhalt des Angebotes

Zielgruppe

Zentrales Wirkungsziel

(%]
Dauer der Teilnahme

TN - Platze

NI Titel
’ der M me

Teilhabe am
Arbeitsmarkt

Foérderung von Arbeitgebenden durch
Zuschusse zum Arbeitsentgelt fir die
Beschéaftigung von zugewiesenen
erwerbsféhigen Leistungsberechtigten

Langzeitleistungs-
beziehende ohne
Beschéftigungs-perspektiven

elLb sind in der Lage
einen Zusammenhang zwischen
den Anforderungen einer
Beschéftigung und ihrer
personlichen Arbeitsfahigkeit zu
sehen

elLb leben in Rahmenbedingungen,
die ihnen ein menschenwirdiges
Leben im Sinne des SGB 2
ermoglichen

elLb haben erfahren, dass es an
Punkten des Lebens immer
mehrere Gestaltungsoptionen gibt

eines TN

max.
5 Jahre

185 TN / mtl.

Vermittlungs-
unterstiitzendes
und beschéftigungs-
begleitendes Coaching
(geman
Paragraph 45
Abs.1S.1
Nr.1u.Nr.5SGB 3
und
Paragraph 16 e SGB 2
und
Paragraph 16 i SGB 2)

Modul 1:

Vermittlungsunterstitzendes
Einzelcoaching

vor Aufnahme einer Beschéaftigung
L]

im nahtlosen Ubergang von einer
geforderten in eine ungeforderte
Beschaftigung
L]
nach Beendigung einer geférderten
Beschaftigung ohne Perspektive eines
nahtlosen Ubergangs in eine
ungeforderte Beschaftigung

Unterstitzung bei Vermittlungs-
aktivitaten, betriebliche Erprobungen,
Vereinbarkeit von Familie und Beruf,

Aufbau und Verstetigung von
Netzwerken

Langzeitarbeitslose
und
Langzeitleistungs-
beziehende ohne
Beschéaftigungs-perspektiven

108

eLb sind in der Lage, sich aktivam
Beratungsprozess zur beruflichen
Entwicklung zu beteiligen

elLb bewaltigen ihren Lebensalltag

eLb sind motiviert,
sich mit ihren beruflichen
Perspektiven zu beschéftigen

elLb sind in der Lage
einen Zusammenhang zwischen
den Anforderungen einer
Beschéftigung und ihrer
personlichen Arbeitsfahigkeit zu
sehen

max.
12 Monate

10 TN/ mtl.




Titel @ TN - Platze

der MaRnahme Inhalt des Angebotes Zielgruppe Zentrales Wirkungsziel Dauer (jer Teilnahme

eines TN \24 Tz

Modul 2: 16 e SGB 2:

Ganzheitliches beschaftigungs- elLb verstehen, max. 24 Monate
begleitendes Einzelcoaching welche Rolle sie in ihren 100 TN / mil. *
Beschéftigungskontexten haben 161 SGB 2: ’
zur Stabilisierung der (un)geforderten max.
Beschéftigungsaufnahme 33 Monate

elLb verfugen uber
10 | Eignungsfeststellung Berufseignungstest zielgruppenubergreifend berufsbezogenes 1 Tag 48 TN
Wissen und Kénnen

VZ = Vollzeit TZ = Teilzeit

* Hinweis: Eine Teilnahme an diesem Modul ist nur bei einer gleichzeitigen Férderung von Arbeitgebenden durch Zuschiisse zum Arbeitsentgelt moglich
(siehe die Angebote in Zeile 6 und Zeile 7 dieser Abbildung).
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Forderangebote Dritter

Sprachférderung

Integrationskurse

Integrationskurse werden Uber das Bundesamt fir Migranten und Flichtlinge (BAMF)
gefordert. Der allgemeine Integrationskurs besteht aus einem Sprachkurs zum Erlernen
der deutschen Sprache fur den Alltag (600 plus gegebenenfalls 300 (Wiederholer-)
Unterrichtsstunden) und einem Orientierungskurs mit 100 Unterrichtsstunden, der Uber
das Leben in Deutschland, die Kultur, die Rechtsordnung und die jiingere Geschichte des
Landes informiert. Es gibt spezielle Kurse mit Alphabetisierungsanteil, fir Jugendliche und
fur Erziehende (1.200 plus gegebenenfalls 300 (Wiederholer-)Unterrichtsstunden) sowie
Intensivkurse (400 Unterrichtsstunden). In Minster bieten derzeit vier Integrationskurs-
trager, die vom BAMF zugelassen sind, Integrationskurse an. Menschen mit
Migrationsvorgeschichte konnen zur Teilnahme an einem Integrationskurs verpflichtet
werden.

Berufsbezogene Deutschsprachférderung

Die berufsbezogene Deutschsprachférderung gem. Paragraph 45a AufenthaltG wird vom
Bundesamt fir Migranten und Flichtlinge umgesetzt und baut unmittelbar auf den
allgemeinsprachlichen Integrationskursen auf. So folgen die Berufssprachkurse mit dem
Ziel B2 und einschliel3end C1. Zusatzlich werden verschiedene Spezialkurse angeboten:

e Kurse fur Personen, die sich im Anerkennungsverfahren zu akademischen Heilberufen
und Gesundheitsfachberufen befinden.

e Kurse mit fachspezifischen Inhalten in verschiedenen Fachrichtungen im Bereich
Gewerbetechnik und Einzelhandel (in Miinster nicht umgesetzt).

e Kurse mit dem Eingangsniveau Al und A2 fir Teilnehmende aus dem
Integrationskurs, die das Niveau B1 nicht erreicht haben.

Weitere Sprachkurse

In verschiedenen Einrichtungen in den Stadtbezirken Miinsters werden zahlreiche, oftmals
niederschwellig angesetzte Sprachkurse angeboten, zum Teil mit paralleler
Kinderbetreuung fiir Erziehende mit Migrationsvorgeschichte.

Sonstige Forderangebote

Die Agentur fur Arbeit Ahlen-Munster bietet verschiedene Bildungsmaflinahmen an, die
auch von den erwerbsfahigen Leistungsberechtigten des Jobcenters der Stadt Miinster
genutzt werden kénnen (zum Beispiel Berufsvorbereitende Bildungsmal3nahmen pro
sowie insbesondere auch Mal3nahmen fir Rehabilitand/-innen).
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Jobcenter Miinster

Stadthaus 2

Ludgeriplatz 4

48151 Munster

Telefon: 02 51/4 92-92 92

E-Mail: jobcenter@stadt-muenster.de

www.stadt-muenster.de/jobcenter E :h:_ﬁ'-' E
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