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1. Funktionsweise RidePooling

« Abhangigkeit von
Pkw verringern

Zustieg: Henri Ausstieg: Henri Zustieg: Matilda . (")PNV-Angebot
¥ 2 + verbessern

« Daseinsvorsorge

o0 steigern

Ausstieg:
Fritz & Frida
e Inter- und
o0 Multimodalitat
Zustieg: -
Fritz & Frida Stelgem

Quelle: https://door2door.io/de/ridepooling-begriffe-erklaert/
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2. Projektubersicht

» Pilotprojekt fur RidePooling im Stden
Munsters (Laufzeit von 09.20-08.23)
~ * 10 Fahrzeuge mit Hybrid-Antrieb
« Beforderung zu reguldrem OPNV-
Tarif
 Mo.-Do.: 05-02 Uhr; Fr. ab 5 Uhr
durchgehend bis Mo 2 Uhr So.: 24h
* Forderung: Bis zu 5 Mio.€ Land
NRW, bis zu 3 Mio.€ Stadt Munster
» Wissenschaftliche Begleitung durch FH

*\;éetriebswc_j;e:biet' LOOPmiinster

Miinster-Nord

Miinster-Ost

Miinster-Siidost
=0\ .

Miinster-West

eeeeeeeeeee

N , Munster
B - Legende - Umfragen/Befragungen
[ Betriebsgebiet LOOPmiinster (09.20-12.21)  Datenanalyse
a Betriebsgebiet LOOPmiinster (ab 01.22)
o ’( Stadtplanwerk Ruhrgebiet 2.00© Regionalverband Ruhr (Lizenz: dl-de/ ° Beratung
0 1 2 km by-2-0); Datengrundlagen: ALKIS, ATKIS © Land NRW/Katastersmter .
¥ (Lizegz:ddl-deﬁze;/(la-z-O), © OpenStreetMap - Mitwirkende (License: ODbL) O Ableltu ng Handlungsempfehlungen

und Stadtwerke Minster
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3. Ereignisubersicht LOOPmunster
Ereignisse und verfugbare Fahrzeuge

¢ Streik im Bus- und Bahnverkehr

: Riickkehr zu
: ¢ Streik im Bus- und Bahnverkehr regularem
= Ruckkehr zu reguldren
. . * ¢ Besetzungsgrad
¢ Beginn Lockdown Light : Betriebszeiten (05-02 Uhr) . (6 statt 4 9
: Verscharfung Lockdown © Sitzplatze)
: > Anderung Betriebszeiten (5-24 Uhr) : :
: Betriebsausfall : .
: (Schneechaos) Anruf/ Einfihrung

: Parallelverkehrsfunktion
Buchung von : : - Ziel: Vermeidung von
: Zusatzoptionen méglich : Kannibalisierungseffekten zw.
: : : Bus und LOOPmiinster

: Ruckrufservice

oSO N B~ OO 00 O

Anzahl einsatzbereiter
Fahrzeuge

e é é & & + b é é + o4 *
01.09.2020 01.10.2020 01.11.2020 01.12.2020 01.01.2021 01.02.2021 01.03.2021 01.04.2021 01.05.2921 01.06.2021 01.07.2021 01.08.2021 01.09.2921 @1.10.2021
: Fahrpersonalbefragung :
: < : , N
> 1. Online Befragung z. Nutzung v. LOOPmiinster ;, Fahrdienstleister:
befragung
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4. Datenauswertung
Betriebliche Kennziffern (Sep. 2020 bis Okt. 2021)

N §
I\ “,x\ W
\
$

( 2 748.710 Suchanfragen (433.398 akzeptiert)

{I:E' 248.592 Buchungen
155.566 abgeschlossene Fahrten

@ 93.027 Stornierungen

w/ 7.924 Buchende (+471 registrierte Telefonbuchende)
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4. Datenauswertung
Fahrgast Kennziffern (Sep. 2020 bis Okt. 2021)

2,2 Buchungen pro Monatl l

0,8 Stornierungen pro Monat@

[
45:12 Minuten Vorausbuchungszeit @
1

4,7/5 % Fahrgast-Feedback .‘

3,3 Kilometer Fahrtdistanzy

10:39 Minuten Fahrtzeit
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4. Datenauswertung b
Buchungshaufigkeit nach Buchenden

Anzahl Buchende nach Buchungshaufigkeiten
(09.20 - 10.21)

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Uber 100 Buchungen I 619
91 bis 100 Buchungen W 57
81 bis 90 Buchungen I 81
71 bis 80 Buchungen HH 99
61 bis 70 Buchungen HH 109
51 bis 60 Buchungen I 124
41 bis 50 Buchungen I 169
31 bis 40 Buchungen I 266
21 bis 30 Buchungen I 365
11 bis 20 Buchungen I 730
unter 10 Buchungen | 5260
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4. Datenauswertung
Fahrgastverhalten
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%
2

Legende

J;%” Wolbeck
ol el . :
w1 Betriebsgebiet Loop

Einstiege
‘. 1 - 500

[ ] 500 - 1000
[ ] 1000 - 1500
1] 1500 - 2000
[ 2000 - 6875

yyyyyyyyy

,,,,,,,,,

P ¥ ‘Amelsbiiren

2

StadEpIaﬁwerk Ruhrgebiet 2.0 ‘© Regionalverband Ruhr (Lizenz:  dl-de/by-2-0);
Datengrundlagen: ALKIS, ATKIS © Land NRW/Katastersmter (Lizenz: dl-de/zero-2-0), ©
OpenStreetMap - Mitwirkende (License: ODbL) und Stadtwerke Miinster ‘
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4. Datenauswertung e
Anfragen und Buchungen

Tagliche Anfragen und Buchungen
Gesamtbetrachtung (09.20 - 10.21)
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4. Datenauswertung
Verfugbarkeit

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Verhaltnis akzeptierte u. abgelehnte Suchanfragen [%]

0%
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69%

Sep Okt Nov
Qrtl3 Qrtl4
2020

Peter Bruder

Verhaltnis akzeptierte und abgelehnte Suchanfragen
(09.20-10.21)

Fahrzeugausfall

8 FZ verfugbar

54%

Dez

56%

Jan

Fahrzeugausfall

7-8 FZ verfugbar

45%

¢ Betriebsausfall
: (Schneechaos)

Feb Mrz
Qrtl1

Vorstellung Zwischenbericht LOOPminster

Apr

Mai
Qrtl2

¢ Anhebung Umwegfaktor

2021

Jun

13.07.2022

66%

N
&

FH MUNSTER
University of Applied Sciences

73%
70%

67% /

Jul

+ Start Parallelverkehrsfunktion

Aug Sep Okt
Qrtl3 Qrtl4



4. Datenauswertung

POOliﬂg-Rate (Wie viele der durchgefiihrten Fahrten sind Gber mehrere Fahrgastbuchungen geblindelt worden)

50%

45%

40%

35%

30%

Pooling-Rate [%]
o
X

10%

5%

0%
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35%

Sep

Qrtl3

40%

26%

I 19%
Okt Nov Dez

Qrtl4
2020

Peter Bruder

® FH MUNSTER
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Durchschnittliche Pooling-Rate nach Monaten

19%

Jan

(09.20-10.21)

22% 22%

19% I 19%
Feb Mrz Apr Mai
Qrtl1 Qrti2

Vorstellung Zwischenbericht LOOPminster

38%
Jun Jul Aug
Qrtl3

2021

13.07.2022

40%

| |
Sep Okt
Qrtl4
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4. Datenauswertung
Fahrtdistanz

Durchschnittliche Fahrtdistanz (Luftlinie) nach Monaten Anhebung
Minimaldistanz
(09.20-10.21) * (von 600m auf
4,0 - 800m (Route))
3,5 o 35 35 3,5
’ a1 > 3,2 3,2 3,2 3.2 32 > ’ =
3,0 2,8
o
©
® 2,0
5
£
©
w15
Q
1,0
0,5
0,0
Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt
Qrti3 Qrti4 Qrtl1 Qrti2 Qrti3 Qrti4

2020 2021
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4. Datenauswertung

Verhaltnis App- und Telefonbuchungen

Verteilung der Buchenden auf Telefon- und
LOOPmMuUnster-App-Nutzung
(09.20-10.21)

Registrierte
Telefonbuchende;
471 (6%)

University of Applied Sciences

® FH MUNSTER

Verteilung der Buchungen auf Telefon und
LOOPmMunster-App
(09.20-10.21)

Buchungen per
Telefon
0,2%

n=248.592
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4. Datenauswertung
Stornierungsaufkommen

Aufschlusselung Fahrten und Stornierungen
im Betrachtungszeitraum (09.20-10.21)

Stornierungen
Fahrgast; 89%

Abgeschlossene
Fahrten; 63%

Stronierungen
37%

Stornierungen
Betrieb; 1%

Stornierungen
Fahrpersonal; 10%
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Stornierungen durch das Fahrpersonal im
Betrachtungszeitraum (09.20-10.21)

Zu viele Fahrgaste; 2% _ Falscher Tarif; 1%

Sonstiges; 1%
Fehlverhalten; 3%

App Probleme; 4%

Anderes; 5%

Fahrzeugprobleme;
5%

Nicht-Erscheinen
Fahrgast; 78%

13.07.2022 BAU
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4. Datenauswertung
Betriebsleistung (nach Status, Entwicklung & Ereignisse)

Verteilung der Fahrleistungsparameter nach Monaten
(09.20-10.21)

100%
90% 20% 16% 18% 19% 17% 16% 15% 15% 16% 16% 17% 18% 19% 17%
—. 80%
2
2 70%
>
@
© 60%
5
‘E 50%
©
[%2]
8 40%
&
—  30%
T 53% 54% 50% 51% 53% 52% 54% 56% e
C
< 20%
Q
10%
0%
Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt
Qrti3 Qrtl4 Qrtl1 Qrtl2 Qrti3 Qrtl4
2020 2021
mKilometer "belegt"  mZulaufkilometer Leerkilometer (bereinigt)
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5. Umfrage zur Nutzung v. LOOPmunster
Reprasentativitat

Prozentuale Altersverteilung der Umfrage und Stadt Welches Ticket haben Sie fur Ihre LOOPmunster-Fahrt
Munster (Stand: 05.2021) genutzt? (aktive und ehemalige Nutzende)
30% 90 MinutenTicket 34%
259% 25% goCardAbo / AzubiAbo 14%

II%
>

Prozenualer Anteil [%]

23%
Jobticket 13%
20% 20% MinsterAbo 11%
(o] (o]
7% 16%17% SemesterTicket 10%
0
. 15%
15% 13% 199, Schwerbehindertenausweis
(o]
10% FlexAbo / 8 UhrAbo %A
10% 89
o % 8% 79% Sonstige A
5o, 4% 4% 60plusAbo [l 2%
. I 1% Tages-/GruppenTicket 2%
0% . FunTicket/ FunAbo [l1%

16 bis 19" 20 bis 29 30 bis 39 40 bis 49 50 bis 59 60 bis 69 70 bis 79 80 und
alter

m Minster (EW 2019) = Umfrage (April 2021) 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
n=271.550" n=876 n=439

7- /130-TageTicket

0%

Quelle: Jahresstatistik der Stadt Munster 2019 — Bevolkerung, Stadt Minster, Stadtplanungsamt.
*Anpassung der Altersklassen unter 20
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5. Umfrage zur Nutzung v. LOOPmunster

Nutzendenstruktur
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Fur welche Aktivitat haben Sie Ihren Reiseweg Fur welche Aktivitat haben Sie Ihren Reiseweg
durchgefuhrt? (aktive und ehemalige Nutzende) durchgefuhrt? (aktive und ehemalige Nutzende)
0% 20% 40% 60%
Freizeit 47%
38%

m Ja, mir steht jederzeit ein

-20% Auto zur Verfligung.
Arbeit 24%

31%
Versorgung (Einkaufen, Arztbesuche, etc.) m Ja, mir steht
V. Einkaufen, - 21% g_elegentlich/naoh" Absprache
er:g[%:ggc(hén e?cl; )en 18"/2030/ ein Auto zur Verfugung.
, etc. A
Ausbildung/Schule/Studium Nein, mir steht kein Auto zur
3% Verfugung.
Ausbildung/Schule/Studium 11%
7%
Begleitung von Personen (Kinder, I1°/
mobilitatseingeschrankte Personen, etc.) ° Begleitung von Personen .

(Kinder, 11§;

. . . . . . mobilitdtseingeschrankte % 5o,
n=439 n=437
19 von 26 Peter Bruder Vorstellung Zwischenbericht LOOPminster 13.07.2022 BAU



5. Umfrage zur Nutzung v. LOOPmunster

Bewertung LOOPmunster
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Bewertung Nahverkehr X Bewertung LOOPmUnster (aktive und ehemalige Nutzende)

Kosten wenig Umstiege
- einfaches Tarifsystem H
= ‘ einfacher Buchungsvorgang
o B Sauberkeit
< B Komfort hnellc®orbing
i ti schnelle Verbindun
7 A KostenA wenig Umstiege A il g
einfaches Tarifsystem A Sauberkeit Punktlichkeit
A Komfort
>
5 O A einfacher Buchungsvorgang
- ]
n < .. . .
:g o schnelle Verbindung A4 Punktiichkeit
o
3 \Y : barkeit
3 % erfligbarkei
o QO
S < .. .
é 2 A Verfugbarkeit
¢ o
2 5
a1]
<
O
°
ey
3
= Il Aktive Nutzende (A)
3 A Ehemalige Nutzende (B)
sehr unwichtig eher unwichtig eher wichtig sehr wichtig
Wichtigkeit Nahverkehr
20 von 26 Peter Bruder Vorstellung Zwischenbericht LOOPmiinster 13.07.2022 BAL
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6. Befragungen

* Hinweise des Fahrdienstleisters:
— Startschwierigkeiten
— Mittlerweile eingespielte Ablaufe
— Gute Kommunikation zwischen Mobilitatsdienstleister und Stadtwerke Munster
 Hinweise des Fahrpersonals:
— Ticketkontrolle: Zeitinanspruchnahme, Unklarheiten Ticketgultigkeit
— Fahrzeug: Spiegelnde Trennscheibe, mangelnde Rundumsicht
— Fahrgastverhalten: Viele Stornierungen, No-Shows, Mehrfachbuchungen und Verspatungen
— Betriebsalgorithmus: RoutenfUhrung und Umwege bei Pooling zu hoch

— Buchungen durch Dritte ermoglichen: Zuganglichkeit erhohen
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7. Handlungsempfehlung

» Ticketkontrolle vereinfachen (Bspw. Hinterlegung in Fahrgast-App, Scanner im Fahrgastraum, etc.)
« Erweiterung des Betriebsgebiets uberprufen (Mai 2021)
« Uberpriifung Barrierefreiheit/Ergonomie

— Empfehlung der Nutzung wartungsarmerer und markterprobter Fahrzeuge (bspw. eVito etc.)
 MalRnahmen zur Verbesserungen der Systemeffizienz:

— Kommunikation ausbauen (Funktionsweise erlautern etc.)

— Timeout fur Buchende mit hohem Stornierungsaufkommen aussprechen

— Maximale Wartezeit auf Fahrgaste von zwei Minuten auf eine Minute verringern

— Mehrfachbuchungen technisch unterbinden

24 von 26 Peter Bruder Vorstellung Zwischenbericht LOOPminster 13.07.2022
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7. Fazit

« Berucksichtigung des Pandemiegeschehens und der Startphase in wissenschaftlicher Begleitforschung
« Umfrage mit mehrheitlich positivem Feedback und wertvollen Anregungen

« Schnelle Reaktion auf Betriebslast und Fahrzeugausfalle durch SWMS

« Zeitnahe Umsetzung von Anregungen aus wissenschaftlicher Begleitforschung

« Kontinuierliche Optimierung/Anpassung der Betriebsparameter und des Betriebssystems

Daueraufgabe!
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7. Ausblick

Wissenschaftliche Begleitforschung
LOOPmiinster

Arbeitspakete

Qrtl 4 Qrtl 1 Qrtl 2 Qrtl 3 Qrtl 4 Qrtl 1 Qrtl 2 Qrtl 3 Qrtl 4 Qrtl 1 Qrtl 2 Qrtl 3

rtal
Quarta 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023

Q3 2020

AP 1 Ausgangslage & Startphase

n
lllllllllll Datenauswertung :

1. Online-Befr. 1. FDL u. FP-Befrag. .Taxi-Befragung

]
2Zwischenbericht u. Abstimmung

||

2. Online-Be 2. FDL u. FP-Befragung 3. Online-Befr.

Wirtschaftlichkeit ll lll

* Die Phasen beginnen in Absprache mit den Stadtwerken Minster (AG) - Umfang und Dauer der wissenschaftlichen Begleitungen hdangen von der Anzahl der zu untersuchenden Phasen ab
** zeitlich in Abstimmung mit den Stadtwerken Minster (AG)

AP 3 Zwischenfazit und Systemwechsel

AP 4 Abschlussphase/Bewertung

AP 5 Vergleichbarkeit und Ubertragbarkeit
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Peter Bruder
Wissenschaftlicher Mitarbeiter



'§\\/ FH MUNSTER

University of Applied Sciences

y

Projektleitung:
Prof. Dr.-Ing. Brigit Hartz, Prof. Dr.-Ing. Jeanette Klemmer

Unter Mitarbeit von:
Peter Bruder (M. Sc.), Robin Kersten (M. Sc.)

Im Auftrag der:

Stadtwerke Munster GmbH

Gefordert durch:

Landeswettbewerb ,Mobil. NRW — Modellvorhaben innovativer

%/
%

OPNYV im landlichen Raum® — Ministerium fiir Verkehr des
Landes Nordrhein-Westfalen
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