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1. Funktionsweise RidePooling

• Abhängigkeit von 
Pkw verringern

• ÖPNV-Angebot 
verbessern

• Daseinsvorsorge 
steigern

• Inter- und 
Multimodalität 
steigern

Peter Bruder Vorstellung Zwischenbericht LOOPmünster 13.07.2022

Quelle: https://door2door.io/de/ridepooling-begriffe-erklaert/
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2. Projektübersicht

• Pilotprojekt für RidePooling im Süden 
Münsters (Laufzeit von 09.20-08.23)
• 10 Fahrzeuge mit Hybrid-Antrieb
• Beförderung zu regulärem ÖPNV-

Tarif
• Mo.-Do.: 05-02 Uhr; Fr. ab 5 Uhr 

durchgehend bis Mo 2 Uhr So.: 24h
• Förderung: Bis zu 5 Mio.€ Land 

NRW, bis zu 3 Mio.€ Stadt Münster
• Wissenschaftliche Begleitung durch FH 

Münster
• Umfragen/Befragungen
• Datenanalyse
• Beratung
• Ableitung Handlungsempfehlungen

Peter Bruder Vorstellung Zwischenbericht LOOPmünster 13.07.2022
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Rückkehr zu 
regulärem 
Besetzungsgrad
(6 statt 4 
Sitzplätze)

Fahrdienstleister-
befragung

3. Ereignisübersicht LOOPmünster
Ereignisse und verfügbare Fahrzeuge

Streik im Bus- und Bahnverkehr

Streik im Bus- und Bahnverkehr

Verschärfung Lockdown
 Änderung Betriebszeiten (5-24 Uhr)

1. Online Befragung z. Nutzung v. LOOPmünster

Datenanalyse

Fahrpersonalbefragung

Rückkehr zu regulären 
Betriebszeiten (05-02 Uhr)

Einführung 
Parallelverkehrsfunktion
 Ziel: Vermeidung von         
Kannibalisierungseffekten zw.                                    
Bus und LOOPmünster

Peter Bruder Vorstellung Zwischenbericht LOOPmünster 13.07.2022

Betriebsausfall
(Schneechaos)

Beginn Lockdown Light

Buchung von 
Zusatzoptionen möglich

Anruf/
Rückrufservice
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Datenauswertung
Zeitraum Sep. 2020 bis Okt. 2021
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748.710 Suchanfragen (433.398 akzeptiert)

248.592 Buchungen

155.566 abgeschlossene Fahrten

93.027 Stornierungen

7.924 Buchende (+471 registrierte Telefonbuchende)

192.254 beförderte Fahrgäste

4. Datenauswertung
Betriebliche Kennziffern (Sep. 2020 bis Okt. 2021)

Peter Bruder Vorstellung Zwischenbericht LOOPmünster 13.07.2022
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2,2 Buchungen pro Monat

0,8 Stornierungen pro Monat

45:12 Minuten Vorausbuchungszeit

4,7/5 ★ Fahrgast-Feedback

3,3 Kilometer Fahrtdistanz

10:39 Minuten Fahrtzeit

4. Datenauswertung
Fahrgast Kennziffern (Sep. 2020 bis Okt. 2021)

Peter Bruder Vorstellung Zwischenbericht LOOPmünster 13.07.2022
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4. Datenauswertung
Buchungshäufigkeit nach Buchenden
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4. Datenauswertung
Fahrgastverhalten
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10 von 26

4. Datenauswertung
Anfragen und Buchungen
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Verhältnis akzeptierte und abgelehnte Suchanfragen
(09.20-10.21)

4. Datenauswertung
Verfügbarkeit
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Anhebung Umwegfaktor Start ParallelverkehrsfunktionBetriebsausfall
(Schneechaos)

Fahrzeugausfall Fahrzeugausfall

8 FZ verfügbar 7-8 FZ verfügbar
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4. Datenauswertung
Pooling-Rate
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4. Datenauswertung
Fahrtdistanz
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Registrierte
Telefonbuchende; 

471 (6%)

Buchende 
LOOPmünster-App; 

7.924 (94%)

Verteilung der Buchenden auf Telefon- und 
LOOPmünster-App-Nutzung

(09.20-10.21)

n=8.395

4. Datenauswertung
Verhältnis App- und Telefonbuchungen

Peter Bruder Vorstellung Zwischenbericht LOOPmünster 13.07.2022

Buchungen per 
Telefon
0,2%

Buchungen per 
LOOPmünster-App

99,8%

Verteilung der Buchungen auf Telefon und 
LOOPmünster-App 

(09.20-10.21)

n=248.592
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4. Datenauswertung
Stornierungsaufkommen

Peter Bruder Vorstellung Zwischenbericht LOOPmünster 13.07.2022

Abgeschlossene 
Fahrten; 63%

Stornierungen 
Fahrgast; 89%

Stornierungen 
Fahrpersonal; 10%

Stornierungen 
Betrieb; 1%

Stronierungen
37%

Aufschlüsselung Fahrten und Stornierungen
im Betrachtungszeitraum (09.20-10.21)

Nicht-Erscheinen 
Fahrgast; 78%

Fahrzeugprobleme; 
5%

Anderes; 5%

App Probleme; 4%

Fehlverhalten; 3%

Zu viele Fahrgäste; 2% Falscher Tarif; 1%
Sonstiges; 1%

Stornierungen durch das Fahrpersonal im
Betrachtungszeitraum (09.20-10.21)
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4. Datenauswertung
Betriebsleistung (nach Status, Entwicklung & Ereignisse)
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Umfrage zur Nutzung 
LOOPmünster
19.04.2021 bis 09.05.2021
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5. Umfrage zur Nutzung v. LOOPmünster
Repräsentativität
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5. Umfrage zur Nutzung v. LOOPmünster
Nutzendenstruktur
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Sauberkeit

schnelle Verbindung

wenig Umstiege

Verfügbarkeit

Komfort

Kosten

Pünktlichkeit

einfaches Tarifsystem

einfacher Buchungsvorgang
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5. Umfrage zur Nutzung v. LOOPmünster
Bewertung LOOPmünster
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6. Fahrdienstleister- und Fahrpersonal-
Befragung
September 2021
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6. Befragungen

• Hinweise des Fahrdienstleisters:

– Startschwierigkeiten

– Mittlerweile eingespielte Abläufe

– Gute Kommunikation zwischen Mobilitätsdienstleister und Stadtwerke Münster

• Hinweise des Fahrpersonals:

– Ticketkontrolle: Zeitinanspruchnahme, Unklarheiten Ticketgültigkeit 

– Fahrzeug: Spiegelnde Trennscheibe, mangelnde Rundumsicht

– Fahrgastverhalten: Viele Stornierungen, No-Shows, Mehrfachbuchungen und Verspätungen

– Betriebsalgorithmus: Routenführung und Umwege bei Pooling zu hoch

– Buchungen durch Dritte ermöglichen: Zugänglichkeit erhöhen

Fahrdienstleister und Fahrpersonal

Peter Bruder Vorstellung Zwischenbericht LOOPmünster 13.07.2022
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7. Handlungsempfehlungen, 
Fazit und Ausblick
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7. Handlungsempfehlung

• Ticketkontrolle vereinfachen (Bspw. Hinterlegung in Fahrgast-App, Scanner im Fahrgastraum, etc.)

• Erweiterung des Betriebsgebiets überprüfen (Mai 2021)

• Überprüfung Barrierefreiheit/Ergonomie

– Empfehlung der Nutzung wartungsärmerer und markterprobter Fahrzeuge (bspw. eVito etc.)

• Maßnahmen zur Verbesserungen der Systemeffizienz:

– Kommunikation ausbauen (Funktionsweise erläutern etc.)

– Timeout für Buchende mit hohem Stornierungsaufkommen aussprechen

– Maximale Wartezeit auf Fahrgäste von zwei Minuten auf eine Minute verringern

– Mehrfachbuchungen technisch unterbinden

Peter Bruder Vorstellung Zwischenbericht LOOPmünster 13.07.2022
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7. Fazit

• Berücksichtigung des Pandemiegeschehens und der Startphase in wissenschaftlicher Begleitforschung

• Umfrage mit mehrheitlich positivem Feedback und wertvollen Anregungen

• Schnelle Reaktion auf Betriebslast und Fahrzeugausfälle durch SWMS

• Zeitnahe Umsetzung von Anregungen aus wissenschaftlicher Begleitforschung

• Kontinuierliche Optimierung/Anpassung der Betriebsparameter und des Betriebssystems

• Daueraufgabe!

Peter Bruder Vorstellung Zwischenbericht LOOPmünster 13.07.2022
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Datenauswertung

1. Online-Befr. 1. FDL u. FP-Befrag. Taxi-Befragung

Zwischenbericht u. Abstimmung

Datenauswertung

2. Online-Befr. 2. FDL u. FP-Befragung 3. Online-Befr.

Wirtschaftlichkeit

AP 6 Dokumentation

AP 2 Projektphase 1*

      Erhebungswelle **

AP 3 Zwischenfazit und Systemwechsel

AP 2 Projektphase 2*

      Erherbungswelle **

AP 4 Abschlussphase/Bewertung

Arbeitspakete

AP 1 Ausgangslage & Startphase

Qrtl 3
2022

Qrtl 4
2022

AP 5 Vergleichbarkeit und Übertragbarkeit

* Die Phasen beginnen in Absprache mit den Stadtwerken Münster (AG) - Umfang und Dauer der wissenschaftlichen Begleitungen hängen von der Anzahl der zu untersuchenden Phasen ab
** zeitlich in Abstimmung mit den Stadtwerken Münster (AG)

Qrtl 3
2021

Qrtl 4
2021

Qrtl 1
2022

Qrtl 2
2022

Wissenschaftliche Begleitforschung 
LOOPmünster

Quartal
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7. Ausblick
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