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Beschlussvorschlag:

I. Sachentscheidung:

1. Der Ausschuss fir Verkehr und Mobilitdt nimmt den Zwischenbericht der Fachhochschule
Munster Uber die ersten 13 Betriebsmonate von LOOPmunster zur Kenntnis.

2. Der Ausschuss fur Verkehr und Mobilitat nimmt zur Kenntnis, dass LOOPmunster von Anbe-
ginn in die Mobilitatsplattform der Stadtwerke Muinster eingebunden wird.

3. Der Ausschuss flr Verkehr und Mobilitat beschlief3t die Einfiihrung einer Schutzgebiihr von
1€ je Fahrgast und Fahrt.

4. Der Ausschuss fur Verkehr und Mobilitat beschliel3t die Abschaffung der Mdglichkeit einer
telefonischen Buchung von LOOPmnster.

5. Der Ausschuss flr Verkehr und Mobilitat beschlief3t, die Laufzeit des Pilotprojektes LOOP-
muanster um ein Jahr bis zum 31.08.2024 zu verlangern. Die Verwaltung wird beauftragt, ent-
sprechende Anderungsantrage beim Fordergeber einzureichen.
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Il. Finanzielle Auswirkungen:

Aus der Vorlage ergibt sich keine Erhéhung der Gesamtkosten fiir das Projekt LOOPmunster. Auf-
grund der geplanten Verlangerung der Projektlaufzeit um ein Jahr bis zum 31.08.2024 (vgl. Be-
schlusspunkt 5) mussen die bislang fir die Jahre 2020 bis 2023 unter der u.g. Produktgruppe einge-
stellten Mittel jedoch neu verteilt werden:

Teilergebnisplan
Haush.- | B B k
NT Bezeichnung .aus etrag emerkungen
jahr €
Produktgruppe 1201 | Bereitstellung von Verkehrsfla-
chen und -anlagen
Zeile 15 Transferaufwendungen 2022 2.100.000
2023 | 1.900.000 | Aufwendungen
09/2020 —
2024 1.350.000 12/2021:
2.650.000 €
Zeile 02 Zuwendungen und allgemeine 2022 1.300.000
Umlagen Zuwendungen
2023 1.150.000 09/2020 -
12/2021:
2024 800.000
1.750.000 €
Ergebnis 2.100.000

Die mit dem Projekt LOOPmiinster verbundenen Ertrage und Aufwendungen sind im Haushaltsplan-
entwurf 2023 bei der 0. g. Produktgruppe veranschlagt.

Begrindung:

Seit knapp zwei Jahren sind im Studen Muinsters die Kleinbusse von LOOPmunster unterwegs und
werden als integrierter Bestandteil des kommunalen OPNV auch tiber das Bediengebiet hinaus wahr-
genommen. Im bislang auf drei Jahre angelegten Pilotprojekt sollen umfangreiche Erfahrungen im
Rahmen der sogenannten On-Demand-Ridepooling-Verkehre gesammelt werden. Dazu gehdren un-
ter anderem die Fragen, inwiefern sich LOOPmiinster als Erganzung des Busverkehrs und Ersatz fur
bestehende TaxiBus-Linien, fur die Erschliel3ung in der Flache sowie fur neue Stadtteilverbindungen
eignet. LOOPminster ist eines von 15 Modellprojekten, die im Rahmen des Landeswettbewerbs ,Mo-
bil.NRW — innovativer OPNV* durch das NRW -Verkehrsministerium gefordert werden.

Zu 1. Zwischenbericht der Fachhochschule Minster

Die beigefligte Powerpoint-Prasentation ,Zwischenbericht der wissenschaftlichen Begleitforschung zu
LOOPmuinster” stellt die grundsatzliche Systematik von LOOPmunster sowie die Kennzahlen und Ent-
wicklungen der ersten 13 Betriebsmonate (September 2020 bis Oktober 2021) dar. Dabei sind die
coronabedingten Einschrankungen (Betriebszeit, 4 statt 6 Fahrgastplatze) sowie die notwendigen be-
trieblichen Optimierungen und Lerneffekte zu beachten.
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Erganzend hierzu werten die Stadtwerke Munster kontinuierlich die Betriebsdaten aus, um Uber Modi-
fikationen der Software oder Fahrzeugeinsatzplane die Effizienz im System zu steigern. Insbesondere
seit Ende 2021, und damit nach dem bisherigen Auswertungszeitraum der Fachhochschule Munster,
haben Anderungen der Betriebsparameter (Umwegfaktor, Wartezeit etc.), die Erweiterung des Bedien-
gebietes um den sidlichen Albersloher Weg und die Davert sowie eine steigende Nachfrage zum Ende
der Corona-Einschrankungen zu erheblichen Verbesserungen der Systemeffizienz gefiihrt.

Die Ergebnisse des Zwischenberichtes der Fachhochschule Minster und erganzende Auswertungen
der Stadtwerke Munster fur die vergangenen Monate sind der Vorlage beigeflgt.

Insgesamt kommen der Zwischenbericht und die in diesem Rahmen durchgefiihrten Umfragen dabei
zu einer Uberwiegend positiven bis sehr positiven Bewertung des LOOPmnster-Angebots, insbeson-
dere vor dem Hintergrund, dass die Corona-Pandemie den Projektstart erschwert hat. Daneben werden
im Zwischenbericht auch Handlungsempfehlungen ausgesprochen, die auch Gegenstand dieser Vor-
lage sind.

Zum Ende der urspriinglich angesetzten Projektlaufzeit im Sommer 2023 wird die Fachhochschule
Munster einen umfassenden Abschlussbericht mit weiterfihrenden Erkenntnissen und Empfehlungen
erstellen. Dartber hinaus werden alle 15 Modellprojekte im Rahmen einer separaten Landesevalua-
tion (durchgefuhrt durch das Wuppertal Institut und die Planersocietat) wissenschaftlich begleitet und
hinsichtlich ihrer dauerhaften Eignung als Mobilitatslosung untersucht. Sobald weiterfihrende Evalua-
tionsergebnisse vorliegen, werden diese im Ausschuss fur Verkehr und Mobilitat vorgestellt.

Zu 2. Einbindung in Mobilitatsplattform

Zum Herbst 2022 planen die Stadtwerke Minster die Einfihrung einer neuen, digitalen Mobilitatsplatt-
form. Mit der flexiblen Biindelung unterschiedlicher Mobilitatsangebote in einer App, der einfachen und
individuellen Auskunftsfunktion sowie der zentralen Buchung und Bezahlung dieser Angebote schafft
diese Mobilitatsplattform erstmalig die digitale Integration unterschiedlicher Verkehrsangebote — von
der Information bis zur Abrechnung - in Munster. Damit wird deren multi- und intermodale Nutzung
deutlich vereinfacht.

LOOPMunster soll zur Einfihrung der Mobilitatsplattform vollstéandig in die App integriert werden. Die
Buchung und Zahlung der Tickets (inkl. moglicher Tarifvarianten) kann zuklnftig Uber diese Plattform
abgewickelt werden. Um die Schaffung von kostenintensiven Parallelstrukturen hinsichtlich der Zah-
lungsprozesse zu vermeiden und den gro3tmoglichen Fahrgastnutzen zu generieren, wird die aktuell
angebotene LOOPMUnster-App mit Einfihrung der Mobilitatsplattform aus den App-Stores herausge-
nommen und ist ab diesem Zeitpunkt nicht mehr nutzbar.

Zu 3. EinfUhrung einer Schutzgebuhr

Seit Projektbeginn gilt im LOOPmunster der regulare OPNV-Tarif ohne Aufpreis. Fahrgaste mit einem
gultigen OPNV-Ticket (Zeittickets/Abo, SemesterTicket etc.) konnen LOOPmiinster ohne weitere Ge-
buhr nutzen. Das attraktive Tarifmodell in Kombination mit schnellen Verbindungen und einem hohen
Komfort fuhrt zu einer hohen Akzeptanz und Nutzung des Service. Bis Ende Mai 2022 haben daher
schon 300.000 Fahrgaste LOOPmUnster genutzt. Bereits zu Projektbeginn konnten jedoch Parallel-
fahrten zu den Stadtbuslinien festgestellt werden, die seit August 2021 Uber eine technische Funktion
vermieden werden.

Unabhéangig davon lasst sich ein unverandert hohes Aufkommen an doppelten Buchungen, kurzfristi-
gen Stornierungen von Fahrten oder dem Nichterscheinen am Abholort feststellen. In der Folge finden
viele vermeidbare Leerfahrten statt. Zudem steht LOOPminster zu diesem Zeitpunkt anderen Perso-
nen mit Fahrtwiinschen nicht zur Verfliigung. Die Sanktionierung Uber die systematische Sperrung von
Fahrgasten bei wiederholtem Fehlverhalten brachte leider keine signifikante Verbesserung.
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Im Hinblick auf den Charakter von LOOPminster als Pilotprojekt zur Erprobung verschiedener Varian-
ten eines neuen Verkehrsangebotes sowie aufgrund der aufgefiihrten Aspekte empfehlen Verwaltung
und Stadtwerke Minster daher eine Schutzgebihr einzufihren. Die Schutzgebihr soll fur alle Fahr-
gaste ab sechs Jahren gelten und einen Euro je Fahrgast und Fahrt betragen. Davon erhoffen sich
Verwaltung und Stadtwerke eine Stabilisierung der betrieblichen Ablaufe und eine bewusstere Kunden-
wahrnehmung der angebotenen Mobilitatsdienstleistung. Ebenso wird die Schutzgebihr im LOOP-
munster dem hdheren Komfort gegentiber der Busverbindung (kirzere FuBwege, Direktverbindungen,
Sitzplatz) gerecht.

Die Einfihrung der Schutzgebihr ist zum Zeitpunkt der Vollintegration in die neue Mobilitatsplattform
der Stadtwerke Munster vorgesehen. Mittelfristig soll das Ziel, LOOPmunster in seiner Funktion als
Mobilitatsangebot fiir mobilitatseingeschrankte Personen oder Personen ohne geeignetes OPNV-An-
gebot im unmittelbaren Umfeld zu stérken, weiterverfolgt werden. Dahingehend werden auch andere
Tarifmodelle in Betracht gezogen — beispielsweise der Verzicht auf die Schutzgebihr in Gebieten ohne
geeignetes OPNV-Angebot. Eine Voraussetzung hierfir bilden Weiterentwicklungen der Softwarelo-
sung, die in den kommenden Jahren zu erwarten sind.

Zu 4. Abschaffung der Moglichkeit zur telefonischen Buchung

Die Moglichkeit der telefonischen Buchung von LOOPmiunster wurde kurz nach Betriebsstart im Okto-
ber 2020 eingefiihrt. Nach fast zweijahrigem Test ist festzustellen, dass — aufgrund der hohen Vorhal-
tungskosten und Aufwéande zur Betreuung der Telefonbuchung — das Angebot der Telefonbuchung in
einem erheblichen Missverhdltnis zur Nachfrage steht. Lediglich 0,2 % aller Buchungen erfolgen tele-
fonisch.

Vor dem Hintergrund der geplanten Schutzgebihr wirde zudem ein zusatzlicher Prozess zur Zahlung
des Zuschlages bei telefonischer Bestellung im Fahrzeug notwendig werden. Neben der Mitnahme von
Bargeld durch das Fahrpersonal, welches in den Fahrzeugen von LOOPmunster nicht vorgesehen ist,
wurden weitere Aufwande in der Schaffung von analogen Zahlungsprozessen erforderlich sein. Auf-
grund des bereits gegebenen Missverhaltnisses aus Aufwéanden und Nutzen der Telefonbuchungsfunk-
tion soll das Angebot der telefonischen Buchung mit Einfihrung der Mobilitatsplattform und der Schutz-
gebuhr eingestellt werden. Um den Telefonbuchenden den Zugang zur digitalen Buchungsmaglichkeit
zu erleichtern, planen Verwaltung und Stadtwerke ein verbessertes Informations- und Schulungsange-
bot zur App-Bedienung.

Zu 5. Verlangerung der Projektlaufzeit

Die Erprobung von LOOPmUnster ist bislang auf einen Zeitraum von drei Jahren angelegt. Das Projekt
LOOPmiinster wird im Rahmen des Landeswettbewerbs ,mobil. NRW — innovativer OPNV* gefordert.
Ziel des Landeswettbewerbs ist nicht nur die modellhafte Erprobung von neuen Mobilitdtsangeboten,
sondern auch das Aufzeigen einer konkreten Perspektive fur die Fortfuhrung der einzelnen Pilotpro-
jekte.

Auch in Munster wird, auch vor dem Hintergrund der bisherigen Erkenntnisse und Erfahrungen sowie
des mehrheitlich positiven Feedbacks der Nutzenden, eine dauerhafte Etablierung von LOOPmuUinster
perspektivisch angestrebt. Die Vorlaufzeiten fiir die Uberfiihrung in einen regularen Verkehr belaufen
sich aufgrund der rechtlichen Rahmenbedingungen jedoch auf 18 bis 21 Monate. Da fur LOOPmunster
weitere, wichtige Systemveranderungen geplant sind sowie aufgrund der Corona-Pandemie und dem
spaten Start anderer Modellprojekte noch keine ausreichenden wissenschaftlichen Erkenntnisse vor-
liegen, ist seitens des Ministeriums fir Umwelt, Naturschutz und Verkehr NRW die Mdglichkeit einge-
rdumt worden, die Laufzeit des Pilotprojektes LOOPmunster um ein weiteres Jahr bis zum 31. August
2024 zu verlangern.
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Zum gegenwartigen Zeitpunkt wird davon ausgegangen, dass im Rahmen des bereits bewilligten Ge-
samtbudgets in H6he von ca. 8 Mio. € die Finanzierung eines vierten Betriebsjahres moglich ist. Eine
Erhdéhung des Gesamtbudgets ist daher nicht erforderlich. Die bislang eingestellten Mittel und die ent-
sprechenden Landeszuwendungen in Hohe von ca. 5 Mio. € missen aufgrund der angepassten Pro-
jektlaufzeit jedoch neu verteilt werden.

In Vertretung
gez.

Thomas Paal
Stadtdirektor

Anlagen:

Anlage A
Anlage 1: Zwischenbericht der wissenschaftlichen Begleitforschung (FH Munster)
Anlage 2: Qualitatsbericht Mobilitét / Kennzahlen 2021 und 2022 (Stadtwerke Minster)
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Anlage A zur V/0416/2022

Kurziberblick

Mit der Vorlage werden dem Ausschuss fur Verkehr und Mobilitat der Zwischenbericht der
Fachhochschule Munster tber die ersten 13 Betriebsmonate sowie die zukinftige Integration in
die Mobilitatsplattform der Stadtwerke Munster zur Kenntnis gegeben. Des Weiteren umfasst
die Vorlage Beschlusspunkte zur Einfihrung einer Schutzgebuhr, zur Abschaffung der telefoni-
schen Buchungsmadglichkeit sowie zur Verlangerung der Projektlaufzeit.

Ziele/Teilziele/Zielerreichung

Mit der Vorlage wird u.a. das Ziel ,Wir werden Miinster zu einer Stadt mit héchster Lebens- und
Erlebnisqualitét weiterentwickeln® verfolgt. Insbesondere leistet LOOPmlinster einen wichtigen
Beitrag zum Unterziel einer hohen Umwelt- und Naturqualitdt. Dartber hinaus ist Mobilitat im-
mer auch eine soziale Frage und verkehrlich bedingte Emissionen wirken sich negativ auf
Wohnumgebungen aus. Insofern tragt LOOPminster au3erdem dazu bei, das Unterziel eines
hohen Wohnwertes, von Familienfreundlichkeit und sozialer Balance in der Stadtgesellschaft
zu realisieren. Mit den notwendigen betrieblichen Anpassungen bereitet die Vorlage den Weg
fur eine Verlangerung des Projektes und zahlt damit explizit auf die genannten Ziele ein.

Nach heutigem Stand ist eine Realisierung der genannten (Teil-)Ziele durch LOOPmuinster zu-
nachst in den Jahren 2020 bis 2024 vorgesehen.

Zur Erreichung der (Teil-)Ziele ist mit einem finanziellen Aufwand von ca. 8 Mio. € zu kalkulie-
ren.

Finanzierung

Produktgruppe: | 1201 Bereitstellung von Verkehrsflachen und -anlagen
Auswirkungen auf den Ergebnisplan X |Ja Nein
Auswirkungen auf den Finanzplan Ja | x |Nein

Im Entwurf des Haushaltsplans 2023 enthalten? X |Ja Nein teilw.
Belastungen in zukinftigen HH-Jahren? X [Ja Nein

Bereits veranschlagt? X |Ja Nein

Pflichtigkeitsqrad

Die MalRnahme/Leistung ist vollstandig Uberwiegend Uberwiegend | X| vollstan-
pflichtig pflichtig freiwillig dig frei-
willig

Unmittelbare, grundsatzliche Relevanz fir Querschnittsthemen
(Demographie, Gleichstellung, Inklusion, Klimaschutz, Migration)

Durch eine Verlangerung der Projektlaufzeit und das verfolgte Ziel einer dauerhaften Imple-
mentierung von LOOPmuiinster tragt die Vorlage zum Oberziel einer vollstandigen Klimaneutra-
litat der Stadt Munster bei.




Anlage 1 zu
V/0416/2022

/wischenbericht der
wissenschaftlichen
Begleitforschung zu

LOOPm{inst p
Betrachtungszeitraum: 01.09.2020 — 30.10.2021 /
Mai 2022
Peter Bruder //
Wissenschaftlicher Mitarbeiter, Forschungsgruppe Verkehrswesen, FH Minster
Corrensstra__l&e 25 fon +49 (0) 251 83-65235 peter.bruder@fh-muenster.de /
D-48143 Minster fax +49 (0) 251 83-65409 www.fh-muenster.de
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University of Applied Sciences

.§\\/ FH MUNSTER

1. Funktionsweise RidePooling

« Abhangigkeit von
Pkw verringern

Zustieg: Henri Ausstieg: Henri Zustieg: Matilda . (")PNV-Angebot
¥ 2 + verbessern

« Daseinsvorsorge

o0 steigern

Ausstieg:
Fritz & Frida
e Inter- und
o0 Multimodalitat
Zustieg: -
Fritz & Frida Stelgem

Quelle: https://door2door.io/de/ridepooling-begriffe-erklaert/
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'§\\/ FH MUNSTER

University of Applied Sciences

2. Projektubersicht

» Pilotprojekt fur RidePooling im Stden
Munsters (Laufzeit von 09.20-08.23)
~ * 10 Fahrzeuge mit Hybrid-Antrieb
« Beforderung zu reguldrem OPNV-
Tarif
 Mo.-Do.: 05-02 Uhr; Fr. ab 5 Uhr
durchgehend bis Mo 2 Uhr So.: 24h
* Forderung: Bis zu 5 Mio.€ Land
NRW, bis zu 3 Mio.€ Stadt Munster
» Wissenschaftliche Begleitung durch FH

*\;éetriebswc_j;e:biet' LOOPmiinster

Miinster-Nord

Miinster-Ost

Miinster-Siidost
=0\ .

Miinster-West

eeeeeeeeeee

N , Munster
B - Legende - Umfragen/Befragungen
[ Betriebsgebiet LOOPmiinster (09.20-12.21)  Datenanalyse
a Betriebsgebiet LOOPmiinster (ab 01.22)
o ’( Stadtplanwerk Ruhrgebiet 2.00© Regionalverband Ruhr (Lizenz: dl-de/ ° Beratung
0 1 2 km by-2-0); Datengrundlagen: ALKIS, ATKIS © Land NRW/Katastersmter .
¥ (Lizegz:ddl-deﬁze;/(la-z-O), © OpenStreetMap - Mitwirkende (License: ODbL) O Ableltu ng Handlungsempfehlungen

und Stadtwerke Minster
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University of Applied Sciences

.§\\/ FH MUNSTER

3. Ereignisubersicht LOOPmunster
Ereignisse und verfugbare Fahrzeuge

¢ Streik im Bus- und Bahnverkehr

: Riickkehr zu
: ¢ Streik im Bus- und Bahnverkehr regularem
= Ruckkehr zu reguldren
. . * ¢ Besetzungsgrad
¢ Beginn Lockdown Light : Betriebszeiten (05-02 Uhr) . (6 statt 4 9
: Verscharfung Lockdown © Sitzplatze)
: > Anderung Betriebszeiten (5-24 Uhr) : :
: Betriebsausfall : .
: (Schneechaos) Anruf/ Einfihrung

: Parallelverkehrsfunktion
Buchung von : : - Ziel: Vermeidung von
: Zusatzoptionen méglich : Kannibalisierungseffekten zw.
: : : Bus und LOOPmiinster

: Ruckrufservice

oSO N B~ OO 00 O

Anzahl einsatzbereiter
Fahrzeuge

e é é & & + b é é + o4 *
01.09.2020 01.10.2020 01.11.2020 01.12.2020 01.01.2021 01.02.2021 01.03.2021 01.04.2021 01.05.2921 01.06.2021 01.07.2021 01.08.2021 01.09.2921 @1.10.2021
: Fahrpersonalbefragung :
: < : , N
> 1. Online Befragung z. Nutzung v. LOOPmiinster ;, Fahrdienstleister:
befragung
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® FH MUNSTER

University of Applied Sciences

4. Datenauswertung
Betriebliche Kennziffern (Sep. 2020 bis Okt. 2021)

N §
I\ “,x\ W
\
$

( 2 748.710 Suchanfragen (433.398 akzeptiert)

{I:E' 248.592 Buchungen
155.566 abgeschlossene Fahrten

@ 93.027 Stornierungen

w/ 7.924 Buchende (+471 registrierte Telefonbuchende)
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University of Applied Sciences

4. Datenauswertung
Fahrgast Kennziffern (Sep. 2020 bis Okt. 2021)

2,2 Buchungen pro Monatl l

0,8 Stornierungen pro Monat@

[
45:12 Minuten Vorausbuchungszeit @
1

4,7/5 % Fahrgast-Feedback .‘

3,3 Kilometer Fahrtdistanzy

10:39 Minuten Fahrtzeit
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/ University of Applied Sciences

4. Datenauswertung b
Buchungshaufigkeit nach Buchenden

Anzahl Buchende nach Buchungshaufigkeiten
(09.20 - 10.21)

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Uber 100 Buchungen I 619
91 bis 100 Buchungen W 57
81 bis 90 Buchungen I 81
71 bis 80 Buchungen HH 99
61 bis 70 Buchungen HH 109
51 bis 60 Buchungen I 124
41 bis 50 Buchungen I 169
31 bis 40 Buchungen I 266
21 bis 30 Buchungen I 365
11 bis 20 Buchungen I 730
unter 10 Buchungen | 5260
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4. Datenauswertung
Fahrgastverhalten
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StadEpIaﬁwerk Ruhrgebiet 2.0 ‘© Regionalverband Ruhr (Lizenz:  dl-de/by-2-0);
Datengrundlagen: ALKIS, ATKIS © Land NRW/Katastersmter (Lizenz: dl-de/zero-2-0), ©
OpenStreetMap - Mitwirkende (License: ODbL) und Stadtwerke Miinster ‘
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4. Datenauswertung e
Anfragen und Buchungen

Tagliche Anfragen und Buchungen
Gesamtbetrachtung (09.20 - 10.21)
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1000
800
600
400
o |
01.09.2020
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4. Datenauswertung
Verfugbarkeit

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Verhaltnis akzeptierte u. abgelehnte Suchanfragen [%]

0%
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69%

Sep Okt Nov
Qrtl3 Qrtl4
2020

Peter Bruder

Verhaltnis akzeptierte und abgelehnte Suchanfragen
(09.20-10.21)

Fahrzeugausfall

8 FZ verfugbar

54%

Dez

56%

Jan

Fahrzeugausfall

7-8 FZ verfugbar

45%

¢ Betriebsausfall
: (Schneechaos)

Feb Mrz
Qrtl1

Vorstellung Zwischenbericht LOOPminster

Apr

Mai
Qrtl2

¢ Anhebung Umwegfaktor

2021

Jun

13.07.2022

66%

N
&

FH MUNSTER
University of Applied Sciences

73%
70%

67% /

Jul

+ Start Parallelverkehrsfunktion

Aug Sep Okt
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4. Datenauswertung

POOliﬂg-Rate (Wie viele der durchgefiihrten Fahrten sind Gber mehrere Fahrgastbuchungen geblindelt worden)

50%

45%

40%

35%

30%

Pooling-Rate [%]
o
X

10%

5%

0%
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35%

Sep

Qrtl3

40%

26%

I 19%
Okt Nov Dez

Qrtl4
2020

Peter Bruder

® FH MUNSTER
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Durchschnittliche Pooling-Rate nach Monaten

19%

Jan

(09.20-10.21)

22% 22%

19% I 19%
Feb Mrz Apr Mai
Qrtl1 Qrti2

Vorstellung Zwischenbericht LOOPminster

38%
Jun Jul Aug
Qrtl3

2021

13.07.2022

40%

| |
Sep Okt
Qrtl4
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4. Datenauswertung
Fahrtdistanz

Durchschnittliche Fahrtdistanz (Luftlinie) nach Monaten Anhebung
Minimaldistanz
(09.20-10.21) * (von 600m auf
4,0 - 800m (Route))
3,5 o 35 35 3,5
’ a1 > 3,2 3,2 3,2 3.2 32 > ’ =
3,0 2,8
o
©
® 2,0
5
£
©
w15
Q
1,0
0,5
0,0
Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt
Qrti3 Qrti4 Qrtl1 Qrti2 Qrti3 Qrti4

2020 2021
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4. Datenauswertung

Verhaltnis App- und Telefonbuchungen

Verteilung der Buchenden auf Telefon- und
LOOPmMuUnster-App-Nutzung
(09.20-10.21)

Registrierte
Telefonbuchende;
471 (6%)

University of Applied Sciences

® FH MUNSTER

Verteilung der Buchungen auf Telefon und
LOOPmMunster-App
(09.20-10.21)

Buchungen per
Telefon
0,2%

n=248.592
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4. Datenauswertung
Stornierungsaufkommen

Aufschlusselung Fahrten und Stornierungen
im Betrachtungszeitraum (09.20-10.21)

Stornierungen
Fahrgast; 89%

Abgeschlossene
Fahrten; 63%

Stronierungen
37%

Stornierungen
Betrieb; 1%

Stornierungen
Fahrpersonal; 10%
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Stornierungen durch das Fahrpersonal im
Betrachtungszeitraum (09.20-10.21)

Zu viele Fahrgaste; 2% _ Falscher Tarif; 1%

Sonstiges; 1%
Fehlverhalten; 3%

App Probleme; 4%

Anderes; 5%

Fahrzeugprobleme;
5%

Nicht-Erscheinen
Fahrgast; 78%

13.07.2022 BAU
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4. Datenauswertung
Betriebsleistung (nach Status, Entwicklung & Ereignisse)

Verteilung der Fahrleistungsparameter nach Monaten
(09.20-10.21)

100%
90% 20% 16% 18% 19% 17% 16% 15% 15% 16% 16% 17% 18% 19% 17%
—. 80%
2
2 70%
>
@
© 60%
5
‘E 50%
©
[%2]
8 40%
&
—  30%
T 53% 54% 50% 51% 53% 52% 54% 56% e
C
< 20%
Q
10%
0%
Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt
Qrti3 Qrtl4 Qrtl1 Qrtl2 Qrti3 Qrtl4
2020 2021
mKilometer "belegt"  mZulaufkilometer Leerkilometer (bereinigt)
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5. Umfrage zur Nutzung v. LOOPmunster
Reprasentativitat

Prozentuale Altersverteilung der Umfrage und Stadt Welches Ticket haben Sie fur Ihre LOOPmunster-Fahrt
Munster (Stand: 05.2021) genutzt? (aktive und ehemalige Nutzende)
30% 90 MinutenTicket 34%
259% 25% goCardAbo / AzubiAbo 14%

II%
>

Prozenualer Anteil [%]

23%
Jobticket 13%
20% 20% MinsterAbo 11%
(o] (o]
7% 16%17% SemesterTicket 10%
0
. 15%
15% 13% 199, Schwerbehindertenausweis
(o]
10% FlexAbo / 8 UhrAbo %A
10% 89
o % 8% 79% Sonstige A
5o, 4% 4% 60plusAbo [l 2%
. I 1% Tages-/GruppenTicket 2%
0% . FunTicket/ FunAbo [l1%

16 bis 19" 20 bis 29 30 bis 39 40 bis 49 50 bis 59 60 bis 69 70 bis 79 80 und
alter

m Minster (EW 2019) = Umfrage (April 2021) 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
n=271.550" n=876 n=439

7- /130-TageTicket

0%

Quelle: Jahresstatistik der Stadt Munster 2019 — Bevolkerung, Stadt Minster, Stadtplanungsamt.
*Anpassung der Altersklassen unter 20
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5. Umfrage zur Nutzung v. LOOPmunster

Nutzendenstruktur

University of Applied Sciences

'§\\/ FH MUNSTER

Fur welche Aktivitat haben Sie Ihren Reiseweg Fur welche Aktivitat haben Sie Ihren Reiseweg
durchgefuhrt? (aktive und ehemalige Nutzende) durchgefuhrt? (aktive und ehemalige Nutzende)
0% 20% 40% 60%
Freizeit 47%
38%

m Ja, mir steht jederzeit ein

-20% Auto zur Verfligung.
Arbeit 24%

31%
Versorgung (Einkaufen, Arztbesuche, etc.) m Ja, mir steht
V. Einkaufen, - 21% g_elegentlich/naoh" Absprache
er:g[%:ggc(hén e?cl; )en 18"/2030/ ein Auto zur Verfugung.
, etc. A
Ausbildung/Schule/Studium Nein, mir steht kein Auto zur
3% Verfugung.
Ausbildung/Schule/Studium 11%
7%
Begleitung von Personen (Kinder, I1°/
mobilitatseingeschrankte Personen, etc.) ° Begleitung von Personen .

(Kinder, 11§;

. . . . . . mobilitdtseingeschrankte % 5o,
n=439 n=437
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5. Umfrage zur Nutzung v. LOOPmunster

Bewertung LOOPmunster

University of Applied Sciences
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Bewertung Nahverkehr X Bewertung LOOPmUnster (aktive und ehemalige Nutzende)

Kosten wenig Umstiege
- einfaches Tarifsystem H
= ‘ einfacher Buchungsvorgang
o B Sauberkeit
< B Komfort hnellc®orbing
i ti schnelle Verbindun
7 A KostenA wenig Umstiege A il g
einfaches Tarifsystem A Sauberkeit Punktlichkeit
A Komfort
>
5 O A einfacher Buchungsvorgang
- ]
n < .. . .
:g o schnelle Verbindung A4 Punktiichkeit
o
3 \Y : barkeit
3 % erfligbarkei
o QO
S < .. .
é 2 A Verfugbarkeit
¢ o
2 5
a1]
<
O
°
ey
3
= Il Aktive Nutzende (A)
3 A Ehemalige Nutzende (B)
sehr unwichtig eher unwichtig eher wichtig sehr wichtig
Wichtigkeit Nahverkehr
20 von 26 Peter Bruder Vorstellung Zwischenbericht LOOPmiinster 13.07.2022 BAL
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6. Befragungen

* Hinweise des Fahrdienstleisters:
— Startschwierigkeiten
— Mittlerweile eingespielte Ablaufe
— Gute Kommunikation zwischen Mobilitatsdienstleister und Stadtwerke Munster
 Hinweise des Fahrpersonals:
— Ticketkontrolle: Zeitinanspruchnahme, Unklarheiten Ticketgultigkeit
— Fahrzeug: Spiegelnde Trennscheibe, mangelnde Rundumsicht
— Fahrgastverhalten: Viele Stornierungen, No-Shows, Mehrfachbuchungen und Verspatungen
— Betriebsalgorithmus: RoutenfUhrung und Umwege bei Pooling zu hoch

— Buchungen durch Dritte ermoglichen: Zuganglichkeit erhohen
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7. Handlungsempfehlung

» Ticketkontrolle vereinfachen (Bspw. Hinterlegung in Fahrgast-App, Scanner im Fahrgastraum, etc.)
« Erweiterung des Betriebsgebiets uberprufen (Mai 2021)
« Uberpriifung Barrierefreiheit/Ergonomie

— Empfehlung der Nutzung wartungsarmerer und markterprobter Fahrzeuge (bspw. eVito etc.)
 MalRnahmen zur Verbesserungen der Systemeffizienz:

— Kommunikation ausbauen (Funktionsweise erlautern etc.)

— Timeout fur Buchende mit hohem Stornierungsaufkommen aussprechen

— Maximale Wartezeit auf Fahrgaste von zwei Minuten auf eine Minute verringern

— Mehrfachbuchungen technisch unterbinden
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7. Fazit

« Berucksichtigung des Pandemiegeschehens und der Startphase in wissenschaftlicher Begleitforschung
« Umfrage mit mehrheitlich positivem Feedback und wertvollen Anregungen

« Schnelle Reaktion auf Betriebslast und Fahrzeugausfalle durch SWMS

« Zeitnahe Umsetzung von Anregungen aus wissenschaftlicher Begleitforschung

« Kontinuierliche Optimierung/Anpassung der Betriebsparameter und des Betriebssystems

Daueraufgabe!
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7. Ausblick

Wissenschaftliche Begleitforschung
LOOPmiinster

Arbeitspakete

Qrtl 4 Qrtl 1 Qrtl 2 Qrtl 3 Qrtl 4 Qrtl 1 Qrtl 2 Qrtl 3 Qrtl 4 Qrtl 1 Qrtl 2 Qrtl 3

rtal
Quarta 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023

Q3 2020

AP 1 Ausgangslage & Startphase

n
lllllllllll Datenauswertung :

1. Online-Befr. 1. FDL u. FP-Befrag. .Taxi-Befragung

]
2Zwischenbericht u. Abstimmung

||

2. Online-Be 2. FDL u. FP-Befragung 3. Online-Befr.

Wirtschaftlichkeit ll lll

* Die Phasen beginnen in Absprache mit den Stadtwerken Minster (AG) - Umfang und Dauer der wissenschaftlichen Begleitungen hdangen von der Anzahl der zu untersuchenden Phasen ab
** zeitlich in Abstimmung mit den Stadtwerken Minster (AG)

AP 3 Zwischenfazit und Systemwechsel

AP 4 Abschlussphase/Bewertung

AP 5 Vergleichbarkeit und Ubertragbarkeit
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LOOPmiinster

Nahverkehr auf Bestellung
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2022 Fahrgaste kummuliert

@ 2022 Beforderte Fahrgaste/Tag

=@ 2022 Abgeschlossene Fahrten/ Tag

300

275

250

225

200

175

150

125

100

75

50

25

Fahrgaste [1000 FG]

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Nahverkehr auf Bestellung

<@ 2021 Verflgbarkeit [%]
<@+ 2021 Auslastung [%]
<« -+ 2021 Pooling-Rate [%)]

2021 Fahrzeugprod. [Per./h*Fzg]

w2022 Fahrzeugprod. [Per./h*Fzg]
= 2022 Verfligbarkeit [%]
g 2022 Auslastung [%]

e 2022 Pooling-Rate [%]
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