
Anlage A zur V/0805/2022 
Kurzüberblick 

Die Vorlage enthält die Methodik und zentralen Ergebnisse der Bürgerumfrage 2021 mit den 
Schwerpunktthemen Münsters Innenstadt, Wohnen in Münster, Stadtverwaltung und öffentliche 
Institutionen, Stadtentwicklung im digitalen Zeitalter (Smart City), und Zeitverwendung für Beruf, 
Familie und Freizeit. 

 

Ziele/Teilziele/Zielerreichung 

Die Bürgerumfrage setzt das Leitbild einer bürgerorientierten Verwaltung um. Sie verfolgt mehre-
re Ziele: 

 Verbesserung der Informations- und Planungsgrundlagen für die Verwaltung 

 Verbesserung der Kundenorientierung im „Dienstleistungsunternehmen“ Stadt Münster 
(„Kommunale Marktforschung“) 

 Verbesserung der Beteiligungsmöglichkeiten für die Bürgerschaft durch Einbeziehung 
breiter Bevölkerungsgruppen 

 Verbesserung der Entscheidungsgrundlagen für die parlamentarischen Gremien und da-
mit Verstärkung der Bürgernähe 

 Erhöhung der Wirtschaftlichkeit und der Effektivität kommunalen Handelns  

 

Finanzierung 

Produktgruppe: Nr. der PG Bezeichnung der PG 

Auswirkungen auf den Ergebnisplan  Ja  Nein X  

Auswirkungen auf den Finanzplan  Ja  Nein X  

Im beschlossenen (Nachtrags-)Haushaltsplan JJJJ enthalten?  Ja  Nein X teilw. 

Im Entwurf des (Nachtrags-)Haushaltsplan JJJJ enthalten?  Ja  Nein X teilw. 

Belastungen in zukünftigen HH-Jahren?  Ja  Nein X  

Bereits veranschlagt?  Ja  Nein X  

Die Höhe der Aufwendungen oder Auszahlungen sind unabhängig von der vorhandenen Mittelbe-
reitstellung im Beschlussvorschlag zu nennen. Eine Angabe an dieser Stelle oder bei den Zielen 
reicht nicht aus. 

 

Pflichtigkeitsgrad 

Die Maßnahme/Leistung ist  vollständig 
pflichtig 

 überwiegend 
pflichtig 

X überwiegend 
freiwillig 

 vollständig 
freiwillig 

Mit der Vorlage 203/88 hat der Rat der Stadt Münster die Durchführung kommunaler Bürgerum-
fragen beschlossen. Die Ausgestaltung der Umfragen (schriftlich, online, telefonisch) ist gestalt-
bar. 

 

Unmittelbare, grundsätzliche Relevanz für Querschnittsthemen 
(Demographie, Gleichstellung, Inklusion, Klimaschutz, Migration) 



Die Bürgerinnen- und Bürgerumfrage schafft wichtige Informationsgrundlagen für Querschnitts-
themen: 

 Die Umfrage ist geschlechterdifferenziert ausgewertet und berücksichtigt damit unterschiedli-
che Perspektiven und Lebenslagen der Geschlechter.  

 Die Umfrage ist nach Altersgruppen ausgewertet, so dass wichtige demografie-relevante In-
formationen gewonnen werden können. Zudem werden die Lebensphasen „Studierende“, 
„Haushalte mit Kind/ern“ und „Rentner/in bzw. Pensionär/in“ differenziert. 

 Die Umfrage ist nach Menschen mit und ohne Migrationsvorgeschichte ausgewertet, so dass 
hier entsprechende Informationen geliefert werden. 
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