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l. Zielsetzung des Projektes

Im Projekt Leezen-LOOPmuUnster haben die Stadtverwaltung und die Stadtwerke Minster vom
1. August bis zum 25. September 2022 ausprobiert, ob und wie sich Fahrradrikschas in das Nahver-
kehrsangebot in Minster integrieren lassen.

Insbesondere im Rahmen der Uberlegungen zu einem stérker hierarchisch aufgebauten Busnetz (vgl.
V/0003/2023) mit gestreckten Hochleistungsachsen, Erganzungslinien und On-Demand-Systemen
kann ein auf Rikschas basierendes LOOPmunster ein Puzzleteil dafur sein, wie sich ein On-Demand-
Projekt in der Innenstadt ,nahmobil” realisieren lasst, das nicht auf Kraftfahrzeuge setzt und so einen
Beitrag zum Zukunftsziel ,Minsters Innenstadt autoarm und erreichbar® leistet. Insbesondere in der
Innenstadt kann ein solches System die Erreichbarkeit sicherstellen, wenn die Stral3en aufgrund von
Veranstaltungen fur den Kfz- und Busverkehr gesperrt sind. Dies ist an ca. 90 Tagen im Jahr der Fall,
insbesondere wahrend der Adventszeit, aber auch wahrend des Stadtfestes, Demonstrationen und
weiteren Events.

Il. Projektdurchfiihrung

Die Idee fir Leezen-LOOPmUnster haben die Stadtwerke gemeinsam mit dem munsterschen Unter-
nehmen Leezen Heroes entwickelt und fur die weitere Planung das Amt fur Mobilitat und Tiefbau so-
wie die Stabsstelle Smart City eingebunden. Grundidee war es, ein mit LOOPm{Unster vergleichbares
On-Demand-System in der Innenstadt einzusetzen. Dabei sollte jedoch auf den Einsatz von Kfz ver-
zichtet und stattdessen auf Fahrradrikschas zur Personenbeférderung gesetzt werden. Diese kdnnen
in der Innenstadt ihre Vorteile ausspielen und beispielsweise unechte Einbahnstral’en in beiden Rich-
tungen nutzen, Uber die Promenade fahren oder Ziele in der Innenstadt erreichen, wenn die Stral3en
aufgrund von Veranstaltungen fur Kfz und Busse gesperrt sind.

Dafur wurde ein Bediengebiet definiert, das im Wesentlichen die Flache innerhalb des Promenaden-
rings, die nordliche Aasee-Spitze, den Hauptbahnhof und den Hafen umfasste. Von Montag bis Sonn-
tag wurden jeweils in der Zeit zwischen 7 und 21 Uhr zwei Rikschas eingesetzt. Die Buchung erfolgte
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ausschlieBlich App-basiert, Voraussetzung fiir die Nutzung der Rikscha war ein giiltiges OPNV-
Ticket, zum Beispiel ein Abo, ein digital erworbenes Einzelticket, Semesterticket oder das 9-Euro-
Ticket.

Eingesetzt wurden nahezu durchgehend zwei Rikschas, die speziell fir das Angebot gebrandet und
damit erkennbar waren. Jede Rikscha konnte zwei Fahrgaste beférdern. Die Mithahme von Gepack-
sticken und klappbaren Rollstlihlen war teilweise maglich.

Fahrgaste, die das System nutzen wollten, konnten dies Uber die bestehende App ,LOOPmunster®
tun. Dort ist eine kostenlose Registrierung notwendig, danach konnte eine Rikscha spontan oder auf
Termin gebucht werden. Daflur war die Angabe von Start- und Zielpunkt innerhalb des Bediengebiets
notwendig. Uber das Hintergrundsystem hat die Software die Fahrtwege der Rikschas automatisch
festgelegt, auch ein Ridepooling war maglich. Die Bedienung und Durchfuhrung entsprach damit der
von LOOPmunster —mit Ausnahme der Verwendung von Rikschas statt Kfz.

Das Bediengebiet umfasste eine Flache von 2 km?, darin befanden sich ca. 80 Ein- und Ausstiegs-
punkte. Es wurde am Hauptbahnhof von allen Bus- und Regionalbahnlinien durchfahren, in der In-
nenstadt (Domplatz) von neun Buslinien, an den Randern von zwei (Neubrickentor, Kreuzschanze)
bis drei (Hafen, Aasee) Linien. Parallelfahrten zu bestehenden Buslinien waren softwareseitig ausge-
schlossen, die App verwies in solchen Fallen auf die Busverbindung. Nach Rucksprache mit der Be-
zirksregierung war eine Genehmigung nicht notwendig.

Umgesetzt wurde das Projekt bewusst als ,Reallabor-Versuch — Leezen-LOOPmunster war bundes-
weit das erste Projekt, das Rikschas in ein Nahverkehrssystem integriert hat. Eine rein modellhafte
Simulation des Angebots war aufgrund mangelnder Erfahrungen nicht sinnvoll und hatte beispiels-
weise keine Ergebnisse im Hinblick auf das notwendige Nutzerfeedback und erforderliche Software-
anpassungen liefern konnen. Der Zeitraum August/September 2022 wurde bewusst ausgewanhlt, weil
damit die Nutzung unter ,Normalbedingungen® sowie unter der Bedingung von veranstaltungsbeding-
te StralRensperrungen (Stadtfest ,Minster mittendrin® sowie Munster Marathon) getestet werden
konnte.

Wahrend der Projektzeit wurde das Angebot laufend beobachtet und erkannte Verbesserungspotenti-
ale kurzfristig umgesetzt. Dazu zahlen unter anderem Anderungen an der Parallelfahrten-Funktion,
die zu Beginn aufgrund des dichten Busnetzes in der Innenstadt zu viele Fahrten unterbunden hat,
sowie eine Anpassung des Bediengebiets. Durch eine VergrdRerung des Einzugsbereichs wurden
auch Buchungen unter anderem aus den dicht besiedelten Randgebieten des Kreuzviertels mdglich,
ohne zusatzliche Haltepunkte einrichten zu missen.

Die Kosten fur das Projekt belaufen sich auf ca. 50.000 Euro. Ein Antrag auf Finanzierung aus dem
Teilraumkonto des Zweckverbands Mobilitat Minsterland (ZVM), Uber das neue Mobilitatsprojekte
geférdert werden koénnen, ist erfolgt und wird voraussichtlich im Frihjahr 2023 beschieden.

lll. Auswertung

Im achtwoéchigen Projektzeitraum wurden 1.779 Fahrgaste beférdert. Die durchschnittliche Reisezeit
lag dabei bei 7:54 Minuten, die Poolingquote bei rund funf Prozent. Dreh- und Angelpunkt der Fahrten
war der Hauptbahnhof, von dem viele Fahrten starteten. Die zehn meistgebuchten Verbindungen gin-
gen von diesem Punkt aus und fuhrten Richtung Innenstadt und Aasee. Stark nachgefragte Ziele la-
gen neben dem Hauptbahnhof und der Innenstadt au3erdem am Aasee, am Schloss und am Hafen.

Bezlglich der Auslastung an den unterschiedlichen Wochentagen fallt auf, dass Leezen-
LOOPmunster die héchste Nachfrage an Samstagen aufwies. Insbesondere wahrend des Stadtfests
wurde mit 67 Fahrgasten die absolut hochste Tagesnachfrage erzielt. Die niedrigsten Werte lagen bei
knapp Uber zehn Fahrgasten an einzelnen Werktagen.

Die Verfugbarkeit lag bei Uber 97 Prozent, so dass jederzeit eine Rikscha verfugbar war, es kam zu
keinerlei Kapazitatsengpassen.
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IV. Fazit

Stadt und Stadtwerke betrachten den Versuch als gelungen. Er hat gezeigt, dass ein solches System
grundsatzlich operativ umsetzbar ist und Rikschas als Teil des Nahverkehrs das Potential haben,
Erschliefungsdefizite in ausgewahlten Bereichen zu lésen. Insoweit bilden sie ein zusatzliches Werk-
zeug, um den Nahverkehr in Munster neu zu denken. Die Nutzer-Ruckmeldungen waren sehr positiv,
mit 4,8 von 5 Sternen lagen sie sogar noch Uber denen von LOOPmunster (4,7 von 5). Auch haben
Stadt und Stadtwerke ein hohes 6ffentliches Interesse registriert, etwa durch Medienberichterstattung,
Online-Reaktionen sowie Nachfragen von Passanten an die Rikscha-Fahrerinnen und -Fahrer wah-
rend deren Wartezeiten.

Gleichwohl braucht es mehr Zeit als nur acht Wochen, um ein solches System zu etablieren und zu-
satzliche Fahrgastpotentiale zu erschlieRen, vor allem auch an Wochentagen. Die hohe Linien- und
Taktdichte im Innenstadtbereich wirkte hierbei sicherlich als Hemmnis, eine Rikscha zu bestellen. Die
Starke des Systems zeigte sich am Stadtfest-Wochenende mit Uber 150 Fahrgasten, als die Innen-
stadt nicht per Bus erreichbar war. Ein effektives Pooling war — auch aufgrund der Beschrankung auf
zwei Sitzplatze pro Fahrzeug — so nur selten moglich. Da Leezen-LOOPmUnster nicht als Massen-
transportmittel angelegt war, war dies jedoch zu erwarten. Es kann vielmehr eine wichtige Stltze
sein, bei Innenstadtsperrungen oder der Reduzierung von Buslinien aus der zentralen Innenstadt im
Rahmen der Neukonzeptionierung des Liniennetzes, unter anderem auch mobilitdtseingeschrankten
Personen einen Zugang in die zentrale Innenstadt zu schaffen.

Kostenseitig lassen sich durch ein gezielteres Kapazitdtsmanagement Einsparungen erzielen, ohne
die hohe Verfugbarkeit signifikant zu schwachen, beispielsweise durch die Fokussierung auf fre-
quenzstarke Tage bzw. Tageszeiten. Zudem kann darlber nachgedacht werden, Kombinationen mit
Transportauftragen, etwa Pakete oder anderen Waren, zuzulassen und somit die Auslastung zu stei-
gern bzw. die Kosten pro Fahrgastfahrt zu senken.

Abschliefiend wurde zugleich deutlich, dass ein flexibles On-Demand-Verkehrssystem wie LOOP-

munster — unabhangig des eingesetzten Fahrzeugs bzw. Verkehrsmittels — seine Starken weniger im
Innenstadtgebiet, sondern im Verkehr innerhalb und zwischen Aulenstadtteilen ausschopfen kann.

i.V.

gez. Robin Denstorff
Stadtbaurat
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