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Bericht:

Umsetzung des Wohngeld-Plus-Gesetzes

Rahmenbedingungen

Das Wohngeld dient der wirtschaftlichen Sicherung angemessenen und familiengerechten Wohnens.
Mithilfe eines Miet- oder Lastenzuschusses werden Burger*innen unterstitzt, inre Wohnkosten zu tra-
gen. Es wird je zur Halfte vom Bund und von den Landern geleistet. Am 25.11.2022 hat der Bundesrat
dem Gesetz zur Novellierung des Wohngeldgesetzes zugestimmt. Das Wohngeld-Plus-Gesetz trat zum
01.01.2023 in Kraft.

Haushalte mit niedrigeren Einkommen werden so deutlich starker unterstutzt. Der Kreis der Berechtig-
ten sollte sich laut Prognose der Bundesregierung durch die Reform verdreifachen und der durch-
schnittlich ausgezahlte monatliche Wohngeldbetrag von 180 Euro/Monat auf rund 370 Euro/Monat er-
hoéhen.

Um die durch steigende Energiekosten und energieeffiziente Sanierungen hoheren Wohnkosten bes-
ser abzufedern, enthalt die Reform drei wesentliche Komponenten:

e Einflihrung einer Heizkostenkomponente
e Einfuhrung einer Klimakomponente
¢ Anpassung der Wohngeldformel

Zusatzlich wurde der Heizkostenzuschuss Il fir die Blrger*innen verabschiedet, die im Zeitraum
09/2022 bis 12/2022 mindestens einen Monat lang Wohngeld bezogen haben.
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Die Auszahlung dieses pauschalierten Heizkostenzuschusses erfolgte termingerecht im Januar 2023
und stellte eine wichtige finanzielle Unterstutzung fur die Haushalte im Winter 2022/2023 dar. 415
Euro/Monat erhielt ein Single, ein Zwei-Personen-Haushalt bekam 540 Euro/Monat und jede weitere
Person wurde zuséatzlich mit 100 Euro/Monat bezuschusst.

Die Wohngeldleistungen werden zudem dynamisiert und alle zwei Jahre an die Miet- und Einkommens-
entwicklung angepasst werden. Die nachste Fortschreibung ist zum 1. Januar 2025 vorgesehen.

Personelle Herausforderungen

Nachdem die konkreten Auswirkungen der angekiindigten Wohngeldreform Anfang September 2022
erstmalig bekannt wurden, hat die Verwaltung alle erforderlichen Schritte in die Wege geleitet, um die
Voraussetzungen zur Bereitstellung der dringend bendtigten zusatzlichen Stellen- und Personalres-
sourcen in der Wohngeldfachstelle des Amtes fur Wohnungswesenund Quartiersentwicklung zu schaf-
fen. Basierend auf der von der Bundesregierung angektindigten zukunftigen Verdreifachung der Anzahl
der wohngeldberechtigten Haushalte wurde ein Mehrbedarf von rd. 33 Stellen ermittelt. Tatsachlich hat
die Verwaltung als Einstieg einen pauschalen geringeren Stellenbedarf festgelegt, der je nach Anstieg
der Fallzahlen sukzessive erhoht werden sollte. Auch waren begrenzte Kapazitaten des Stammperso-
nals fur die Einarbeitung neuer Mitarbeitenden bei gleichzeitiger Bearbeitung der Falle aus den bishe-
rigen eigenen Raten zu berucksichtigen.

Insgesamt wurden — zunachst befristet bis zum 31.03.2024 — 13 Stellen fur das Amt fur Wohnungswe-
sen und Quartiersentwicklung im Rahmen der Wohngeldnovelle 2023 und der Energie- /Ukrainekrise
Uberplanmalig eingerichtet:

e 10 VZA-Stellen fir die Sachbearbeitung Wohngeld m. D.
e 2 VZA-Stellen fir die Sachbearbeitung Widerspruchverfahreng. D.
e 1VZA- Stelle fiir die Sachbearbeitung Wohnraumversorgung m. D.

Die Befristung der UberplanmaRig eingerichteten 13 Stellen ist aktuell bis zum 31.03.2025 verlangert
worden.

Die neuen Stellen wurden sowohl intern als auch extern ausgeschrieben. Die Resonanz hierauf war
gut, allerdings erflllten viele der Bewerber*innen nicht die zwingend erforderlichen (tarifrechtlichen)
Zulassungsvoraussetzungen. Die grundséatzliche Eignung der Bewerber*innen musstein jedem Einzel-
fall gepruft werden.

Das zusatzliche Personal konnte Gberwiegend aus dem Pool des ehemaligen Coronateams gewonnen
werden. Aber auch externe Ausschreibungen waren hier erfolgreich und ein Auszubildender aus einem
Jahrgang des mittleren Dienstes ist der Wohngeldstelle dauerhaft zugewiesen worden.

Zu berucksichtigen war, dass das neu eingestellte Personal iberwiegend fachfremd war bzw. ist. Etwa
die Halfte der neuen Mitarbeitenden verfugt Uber keine Verwaltungserfahrung, so dass eine besonders
intensive Einarbeitung noétig ist, die aufgrund der Komplexitat der anzuwendenden Rechtsmaterie im
Wohngeldrecht erfahrungsgemaf rund ein Jahr dauert. Ebenso wurden Qualifizierungslehrgange je
nach Bedarf bzw. Notwendigkeit angeboten, die Uberwiegend Voraussetzung fur eine dauerhafte Be-
schaftigung sind.

In 2023 haben 10 Mitarbeitende die Fachstelle Wohngeld aus individuellen Grinden leider wieder ver-
lassen:

¢ 5 Neuzugange aus dem Coronateam

e 3 Auszubildende nach Abschluss der Prifung m. D.

e 2langjahrige Mitarbeitende (amtsinterner Wechsel und Wechsel zur Bezirksregierung Miunster)
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Von diesen frei gewordenen Stellen konnten 3 Stellen in der Wohngeldsachbearbeitung noch nicht
wiederbesetzt werden.

Organisatorische MaBRnahmen

Moglichkeiten der Kompensation und Aufgabenverlagerung

Um fur die Mitarbeitenden die Bearbeitung neuer Antrage und laufender Falle mdglichst effizient zu
gestalten, mussten sie primar von den allgemeinen telefonischen Auskinften entlastet werden. Die
stadtische Telefonzentrale Ubernimmt einen Uberwiegenden Teil der telefonischen Anfragen zum
Wohngeld. Etwa 10 — 12 % aller eingehenden Anfragen in der stadtischen Telefonzentrale beziehen
sich auf Themen rund um die Wohngeldgewahrung. Dies entspricht 1.500 — 1.900 Anrufe im Monat.
Zwei uberplanmafige Stellen der stadtischen Telefonzentrale, die bereits im Zusammenhang mit der
Corona-Pandemie eingerichtet wurden, stehen nun weiterhin bis zum 30.06.2024 zur Verfugung und
entlasten wesentlich die beiden Wohngeldfachstellen.

Fir individuelle Auskiinfte bei konkreten Fallkonstellationen und in der eigenen Wohngeldangelegen-
heit bieten die Mitarbeitenden der Wohngeldfachstelle Telefonsprechstunden von Montag bis Donners-
tag, jeweils 10 Uhr — 12 Uhr, an.

In der Zeit vom 09.02.2022 (Auftaktgesprach) bis zum 02.06.2023 (produktiver Pilotbetrieb) wurde die
EinfUhrung der E-Wohngeldakte geplant, vorbereitet und umgesetzt. Am 2. Juni 2023 konnte der Pro-
duktivstart erreicht werden und dies neben der Umsetzung der Wohngeldnovelle. Insbesondere die
Mitarbeiter*innen mit einem Homeoffice-Arbeitsplatz profitieren von der (fast) papierfreien Sachbear-
beitung.

Somit wurde der Einsatz von weiteren Homeoffice- Arbeitsplatzen mit dem Ziel, die Arbeit im Desk
Sharing zu ermdglichen und hierdurch bendétigte zusatzliche Raumressourcen zu generieren, umge-
setzt. Aktuell haben 13 Mitarbeiter*innen in Voll- und Teilzeit einen Anspruch auf einen Homeoffice-
Arbeitsplatz umgesetzt, weitere 3 Mitarbeiter*innen haben einen entsprechenden Antrag gestellt, Gber
den noch nicht entschieden wurde.

Neuorganisation der Fachstelle 64.21 Wohngeld

Die Leitungsspanne ist fur die Fachstellenleitung nach der Personalaufstockung mit insgesamt 30 Mit-
arbeiter*innen zu umfangreich geworden. Die intensive Prufung der Einzelvorgange, die Arbeitseintei-
lung, dringende Archiv- und organisatorische Aufgaben, Controlling, Einarbeitung, Personalgesprache,
allgemeine Fuhrungsaufgaben, die Umsetzung der Wohngeldnovelle und auch die zeitgleiche Einfuh-
rung der E-Wohngeldakte fiihrten in der Summe zu einer dauerhaften Uberforderungssituation der
Fachstellenleitung und konnten nicht mehr in einem vertretbaren Rahmen wahrgenommen und verant-
wortet werden.

Im Juli 2023 wurde entschieden, eine zweite Fachstelle einzurichten, zunéchst ebenfalls befristet bis
zum 31.03.2025. Die Ausschreibung der Fachstellenleitung fur die neu eingerichtete Fachstelle 64.23
war im Dezember 2023 erfolgreich und konnte mit einer Bewerberin besetzt werden, vorerst nur mit
einer zeitlich befristeten Option bis zum 31.03.2025.

Die weiteren personellen Bedarfe in den Bereichen Wohngeldsachbearbeitung, Sachbearbeitung
Wohngeldwiderspruchverfahren, stellvertretende Fachstellenleitung, Controlling und IT-Unterstlitzung
werden im ersten Quartal 2024 im Rahmen der Personalbemessung durch das Personal- und Organi-
sationsamt ermittelt und sollen ztgig umgesetzt werden.
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Aktuelle Personal- und Stellensituation in den Wohngeldfachstellen 64.22 und 64.23

Zum Stichtag 01.02.2024 ist in den beiden Wohngeldfachstellen folgende Personal- und Stellensitua-
tion zu verzeichnen:

Funktion Stellenzahl | davon besetzt | davon uberplan-
maRig

Fachstellenleitungen g. D. 2 2 1

Erste Sachbearbeitung und Wi- | 3,5 2,25 2

derspruchsachbearbeitung

Sachbearbeitung 21,83 19,45 9,5

Gesamt: 27,33 23,7 12,5

Aktuell sind 28 Mitarbeitende in Voll- und Teilzeit in beiden Fachstellen Wohngeld beschaftigt.

Durch stetige Gesetzesanderungen hat die Wohngeldsachbearbeitung deutlich an Komplexitat gewon-
nen. In diesem Zusammenhang ist bereits eine VZA zum 01.10.2019 eingerichtet worden. Diese Stelle
ist ebenfalls zu verstetigen.

Zurzeit absolvieren 3 Mitarbeiter*innen den Verwaltungslehrgang 1 sowie 4 weitere Mitarbeiter*innen
den Verwaltungslehrgang 2, so dass hier jeweils nur 0,75 Stellenanteile bis zum Ende der fachlichen
Ausbildung zu berechnen sind.

Die Verwaltung bemuht sich weiterhin intensiv darum, alle noch erforderlichen Stellenvakanzen so zU-
gig wie moglich zu besetzen, um die hohe Belastung aller Mitarbeitenden der Wohngeldstelle auf ein
vertretbares Mal} zu reduzieren und eine ordnungsgemalfe Bearbeitung aller Wohngeldangelegenhei-
ten fur die Burger*innen sicher zu stellen. Hierzu gehort, dass die Bedarfe ermittelt und die notwendigen
Stellen dauerhaft eingerichtet und abgesichert werden.

Bereits fur 2024 und 2025 stehen 7 Mitarbeiter*innen fest, die aufgrund von Schwangerschaft, Eltern-
zeit, interner Versetzung und Qualifizierungsmaflinahmen zum g. D. die Wohngeldfachstellen wieder
verlassen werden.

Zahlen, Daten und Fakten

Bereits vor dem Inkrafttreten des Wohngeld-Plus-Gesetzes zum 01.01.2023 erhdhten sich die Fallzah-
len seit 2020 in Folge der Einflhrung des Wohngeldstarkungsgesetzes und einer CO2-Komponente.
Zeitgleich bewirkten das Grundrentengesetz, die Fortschreibung des Wohngeldes gemafi § 43 WoGG,
der Kinderfreizeitbonus, ausgezahlte Heizkostenzuschlisse, das Steuerentlastungsgesetz und auch die
Corona-Pandemie mit dem Ein-/ oder sogar Wegbrechen der Einkinfte von Beschaftigten z. B. durch
Kurzarbeit oder in der Gastronomie steigende Fallzahlen.

Seit dem 01.07.2023 sind weitere Haushalte mit einem maglichen Wohngeldanspruch aus den Leis-
tungsbereichen des Sozialamtes (SGB Xll) und des Jobcenters (SGB Il) hinzugekommen, da die ge-
setzliche Vorgabe, die vorrangige Leistung Wohngeld in Anspruch zu nehmen, wieder in Kraft getreten
ist. Der Gesetzgeber hatte diese Verpflichtung fur den Zeitraum von Januar bis Juni 2023 ausgesetzt,
um die Wohngeldstellen bundesweit zu entlasten. Mit dem Auslaufen dieses Moratoriums wurden wei-
tere Haushalte aus dem SGB Xl und SGB Il an die Wohngeldfachstelle Gbermittelt.

Die Analyse der Fallzahlen nach einem Jahr der Wohngeldnovelle zeigt, dass sich die Zahl der wohn-
geldbeziehenden Haushalte sowie die Wohngeldberechnungen zum Vergleichsjahr vor der Corona-
Pandemie in etwa verdoppelt haben, dies entspricht aktuell dem bundesweiten Trend anderer Stadte
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und Gemeinden (Sitzung des ,Arbeitskreises Wohngeld“ des Deutschen Stadtetages am 01.02.2024
in KoIn).

Den folgenden Diagrammen ist das deutlich erhéhte Arbeitsaufkommen der Fachstelle Wohngeld im
Vergleich zum Referenzjahr 2019 (Vergleichsjahr vor der Corona-Pandemie) zu entnehmen. Insbeson-
dere die Anzahl der Wohngeldberechnungen und Zahlvorgange sowie die Hohe des ausgezahlten
Wohngeldes verdeutlichen diese Entwicklung. In den drei folgenden Diagrammen wird jeweils die Jah-
resauswertung der Jahre 2019 — 2023 dargestellt.

Wohngeldberechnungen 2019 - 2023

2019 2020 2021 2022 2023

Gegenuber 2019 stiegen die Wohngeldberechnungen um 90,1 %. Insgesamt 14.087 Berechnungen
wurden von den Sachbearbeitern*innen in 2023 durchgefuhrt. Diese Berechnungen sind im Laufe eines
Jahres mehrfach in der Sachbearbeitung nétig, immer dann wenn sich Anderungen ergeben, z. B. in
der Einkommenssituation, bei der Miethdhe, aufgrund von Umzigen oder bei der Anzahl der Haus-
haltsmitglieder. Fur diese Antrage ist der entscheidungsrelevante Sachverhalt zu ermitteln und zu be-
scheiden.

Zahlvorgange 2019 - 2023

2019 2020 2021 2022 2023
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Zahlvorgange sind samtliche Eingaben im Fachverfahren, durch die eine Wohngeldzahlung an Antrag-
steller*innen ausgeldst wird. Im Vergleich zu 2019 sind auch hier Steigerungsraten von 98,5 % zu er-
kennen.

Und auch die jahrlichen Wohngeldauszahlungen ergeben in der Gesamtsumme ein eindeutiges Bild
fur Minster. Die Wohngeldreform bzw. das Wohngeld-Plus-Gesetz in 2023 sorgte fir eine deutliche
Steigerung im Vergleich zu allen Vorjahresergebnissen. Die Auszahlungen in 2023 haben sich hier
vervierfacht (+ 303,2 %).

Wohngeldauszahlungenin € 2019 - 2023

25.400.000

12.200.000

9.100.000 9.500.000

6.300.000

2019 2020 2021 2022 2023

Die Zahl der wohngeldbeziehenden Haushalte und die Hohe des ausgezahlten Wohngeldes werden
weiterhin steigen. Eine Auswertung aus dem Fachverfahren zeigt, dass fur den Bewilligungszeitraum
seit dem 01.01.2023 insgesamt noch 2.493 Vorgange offen sind (Stand 06.02.2024). Diese offenen
Vorgange (z. B. Erstantrage, Weiterleistungsantrage, Erhdhungsantrage, Minderungsprifungen, Da-
tenabgleiche, Widerspriche, Bugelder, Klagen usw.), missen von der jeweiligen Sachbearbeitung
noch endgultig entschieden werden.

Auch wird der Piek der Wohngeldantragstellungen nach Gberwiegender Einschatzungder Experten aus
dem Bereich des Wohngeldrechts erst Mitte 2024 erreicht werden, weil Personen bzw. Haushalte, die
bisher noch keine Wohngeldleistungen erhielten, erstmalig Wohngeld beantragen werden.

Da gute neue Krafte nach ca. sechs Monaten Einarbeitung in der Lage sind, Erstantradge aufzunehmen
und eine selbststandige Wohngeldsachbearbeitung in der Regel erst nach zwolf Monaten mdglich ist,
ist eine vorausschauende Personalplanung dringend erforderlich. Insbesondere auch, da mehrere ver-
diente Krafte absehbar die Wohngeldfachstelle verlassen werden (s. ,Aktuelle Personal- und Stellensi-
tuation in den Wohngeldfachstellen 64.22 und 64.23).
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Fazit

Seit Herbst 2022 bis heute ist die Arbeitsbelastung der Mitarbeitenden in den Fachstellen Wohngeld
zur Vorbereitung und Umsetzung der Wohngeldreform 2023 mit der dargestellten Fallzahlsteigerung
enorm hoch. Hinzu kam die Einflhrung der e-Wohngeldakte. Trotz dieser enormen Belastung sind die
Mitarbeiter*innen weiterhin sehr bemuht, neben der Einarbeitung der neuen Krafte die Wohngeldsach-
bearbeitung vollstandig und zeitnah umzusetzen.

Die Bearbeitung entscheidungsreifer Antrdge nimmt noch durchschnittlich etwa 10 Wochen in An-
spruch. Hierzu zahlen nicht Verzégerungen, z. B. weil ein Antrag unvollstandig eingereicht wurde und
weitere Unterlagen nachgefordert werden mussen. Diese Durchlaufzeit von 10 Wochen kann derzeit
nur eingehalten werden aufgrund einer zeitlich befristeten Standardabsenkung, legitimiert durch das
Festlegen eines vereinfachten Verfahren seitens des Bundes vom 20.12.2022.

Alle Félle, bei denen offene Fragen geklart werden konnten und die gesetzlichen Voraussetzungen zur
Entscheidung gegeben waren, wurden bewilligt. Wie oben beschrieben sind jedoch noch 2.493 Vor-
gange offen, die sukzessive abgearbeitet werden.

Aktuell zeigt die schrittweise Einarbeitung der neuen Mitarbeitenden und das gro3e Engagement des
Stammpersonals der Wohngeldstelle erste positive Wirkungen.

Unbedingte Voraussetzung ist jedoch die dauerhafte Absicherung der zusatzlichen Gberplanmaliigen
Stellen, um das neue Personal zumindest mittelfristig an die Wohngeldfachstellen zu binden und die
gesetzlich normierten Anspriiche der einkommensschwacheren Haushalte auf Miet- und Lastenzu-
schussen abzusichern.

Aktuell ermittelt das Personal- und Organisationsamt die personellen Bedarfe und untersucht die orga-
nisatorischen Strukturen der beiden Wohngeldfachstellen mit Blick auf Wohngeldsachbearbeitung,
Sachbearbeitung Wohngeldwiderspruchverfahren, stellvertretende Fachstellenleitungen, Controlling
und IT-Unterstutzung.

Ausblick

Nicht alle eingerichteten Stellen konnten bis zum heutigen Zeitpunkt erfolgreich besetzt werden, der
Fachkraftemangel wirkt sich auch in diesem Bereich aus. Die Verwaltung ist jedoch weiterhin darum
bemiht, zusatzliches qualifiziertes Personal zu gewinnen, welches lber eine entsprechende Vor- bzw.
Ausbildung verfligt oder aber sich fir diese Verwaltungstatigkeit unmittelbar ausbilden lasst.

Mit einem Ruckgang der Fallzahlen ist nicht zu rechnen, denn aufgrund der mit der Wohngeldreform
2023 einhergehenden und auch wohnungspolitisch intendierten deutlichen Leistungsverbesserung und
Ausweitung des Empfangerkreises sowie der im Wohngeldrecht verankerten zweijahrigen Dynamisie-
rung wird ein zusatzlicher Personalbedarf auf Dauer bestehen bleiben.

Hinzu kommt die Einfihrung der Kindergrundsicherung im Jahr 2025, sie wird zu einer weiteren Fall-
zahlsteigerung fuhren. Falle aus dem Bereich des Bulrgergeldes (SGB Il) werden in die Zustandigkeit
des Wohngeldes wechseln.

Auch geht das Amt fur Wohnungswesen und Quartiersentwicklung davon aus, das s weitere Haushalte,
die bisher noch keine Wohngeldleistungen erhalten haben, aber grundsatzlich anspruchsberechtigt wa-
ren, durch eine verbesserte Informationslage und eine weitere Diskussion in der Offentlichkeit entspre-
chende Antrage stellen werden.
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Nach Abschluss der organisatorischen Untersuchung, voraussichtlich im Herbst 2024, wird die Verwal-
tung eine Beschlussvorlage mit den erarbeiteten Ergebnissen vorlegen. Aus der Untersuchung gege-
benenfalls hervorgehende Personalbedarfe sollen darin dargestellt und begriindet, sowie fir den Stel-
lenplan 2025 vorgesehen werden.

i. V.
Gez.

Arno Minas
Stadtrat
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