
Vergleichspunkt Beteiligung.nrw.de CONSUL Eigenentwicklung 
(Beispiel Stuttgart) 

Vergleichskategorie Funktionalität 
Kartentools ✔ (X) ✔
Befragungen ✔ ✔ ✔
Ideen melden ✔ ✔ ✔
Veranstaltungs-
management 

✔ X X

Login-Funktion ✔ ✔ ✔
Dokumentation der 
Ergebnisse 

✔ ✔ (X)

Vergleichskategorie Datenschutz- und sicherheit 
Wo liegen Daten, wer 
ist verantwortlich für 
Datensicherung / 
Archivierung? 

✔
IT.NRW 

(X) 
citeq  

(zusätzlicher Aufwand) 

(X) 
citeq (zusätzlicher Aufwand), 

ggf. Dienstleister 

Wer ist für IT-
Sicherheit 
verantwortlich? 

✔
IT.NRW 

(X) 
citeq  

(zusätzlicher Aufwand) 

(X) 
citeq (zusätzlicher Aufwand), 

ggf. Dienstleister 

Wer ist für 
Datenschutz 
verantwortlich? 

✔
Sachbearbeiter*in + 

IT.NRW 

(X) 
SachbearbeiterIn + citeq 
(zusätzlicher Aufwand) 

(X) 
SachbearbeiterIn +  

citeq (zusätzlicher Aufwand), 
ggf. Dienstleister 

Wie verlässlich ist das 
System? 

✔
Seit 2015 produktiv 

(X) 
seit 2015 produktiv in Madrid 

(u.v.a.), aber zusätzlicher 
Aufwand bei der citeq 

(X) 
Betrieb Stuttgart seit 2015; 
aktuell (Beschluss 06/2023) 

umfassender Relaunch 
geplant 

Vergleichskategorie personeller Aufwand 

Wie aufwändig ist 
Adaption oder 
Weiterentwicklung? 

(X) 
bedingt möglich über 
open.nrw / IT.NRW 

(X) 
etablierte open-source-

Software: flexibel möglich, 
aber aufwändig 

X 
flexibel möglich, aber sehr 

aufwändig 
(Relaunch in Stuttgart sehr 

kostenintensiv) 

Systembereitstellung 
und -pflege 

✔
kostenfrei über IT.NRW 

(X) 
citeq (zusätzlicher Aufwand) 

(X) 
citeq (zusätzlicher Aufwand), 

ggf. Dienstleister 

Schulungen ✔
kostenfrei über IT.NRW 

(X) 
evtl. im deutschsprachigen 

Raum verfügbar, sonst 
selbst zu organisieren 

X 
komplett selbst zu 

organisieren 

Vergleichskategorie aktueller technischer Stand 
Testsystem 
verfügbar 

✔ ✔ X

Produktivsystem 
verfügbar 

✔ X X

Produktivsystem 
bereits genutzt 

✔ X X

inhaltliche Bespielung 
Aufwand in Fachämtern für alle drei Beteiligungswerkzeuge vergleichbar 

Erforderlich: Gesamt-Koordination durch ein Redaktionsteam 

Beteiligungsportal / 
Landing Page 

unabhängig von Entscheidung für eins der drei Beteiligungswerkzeuge gesondert nötig 
Vorschlag: Panorama-Webseite, erarbeitet durch Redaktionsteam 

Legende 
✔    = vorhanden / keine Probleme zu erwarten 
(X) = nicht vorhanden, ggf. mit vertretbarem Aufwand nachrüstbar
X     = nicht vorhanden, nur mit sehr hohem Aufwand nachrüstbar (wenn überhaupt)

Anlage 3 zu Vorlage V/0183/2024

Vergleichstabelle der Beteiligungsplattformen "Beteiligung NRW", "CONSUL" und "Stuttgart"




