Anlage 2 zur Berichtsvorlage V/0271/2024 — Sachstandsbericht zum Hitzeaktionsplan

Beschreibung der MaRhahmen M1 — M12

Im Folgenden werden die 12 Mal3nahmen kurz beschrieben. Ein Teil der MaRnahmen ist
bereits angearbeitet, bzw. umgesetzt (sieche bisherige Umsetzung). Weitere erforderliche
Schritte und die (zusatzlich) erforderlichen Personal- und Sachmittel sind grob skizziert
(perspektivische Aufwandseinschéatzung/ Kostenkalkulation).

M1-Zielgruppenspezifische Informationen

e Beschreibung der Malinahme
o0 Zielgruppenspezifische Kommunikation geeigneter Schutzmafnahmen fir die
definierten Fokusgruppen.
0 Unterschiedlicher Unterstiitzungsbedarf und Kenntnisse zum Hitzeschutz werden
bertcksichtigt.

o Bisherige Umsetzung

o Kommunikationskanale wurden definiert (z. B. lokale Radio- und TV-Sender,
Tageszeitung, Social Media, Internetseite Gesundheits- und Veterinaramt)

0 Multiplikator*innen, die im direkten Kontakt zu den Zielgruppen stehen, wurden
aufgelistet (z. B. Arztpraxen, Kitas und Schulen, Hebammen,
Quartiersmanagement)

0 Bedirfnisse wurden definiert (z. B. einfache Sprache, Mehrsprachigkeit, Videos)

o Perspektivische Aufwandseinschatzung
o0 Sammlung, Sichtung und Bindelung vorhandener Informationen
0 Anpassung bestehender Informationsmaterialien an die Bedurfnisse der
Zielgruppen
Erstellen neuer Informationsmaterialien
Verbreitung der Informationsmaterialien
Materialkosten (Layout, Ubersetzung, Druck)
Personalstellenanteil im Gesundheits- und Veterindramt.
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M2-Infomobil

. Beschreibung der Mainahme

o Das Hitze-Infomobil ist eine mobile Informationsstelle, um die Bevélkerung tber die
Auswirkungen von Hitze und entsprechende Schutzmaf3nahmen zu informieren.

0 Ein geeignetes Fahrzeug (vorzugsweise E-Lastenrad) wird mit Infomaterialien und
sinnvollen Give-Aways wie z.B. Sonnenhitite fur Kinder, Probepackungen
Sonnenschutzcreme oder Wasserflaschen mit Werbeaufdrucken ausgestattet. Eine
geschulte Person informiert und klart an geeigneten Orten die Blrgerschaft tGber
praventive HitzemalRnhahmen auf.

° Bisherige Umsetzung

0 E-Lastenrad der Stabsstelle Klima kann nach Absprache und Auslastung mitgenutzt
werden.

o0 Perspektivisch soll beim Gesundheits- und Veterindramt ein eigenes E-Lastenrad
angeschafft werden.

o Denkbar wére auch die Anschaffung eines E-Autos, welches gleichzeitig als
Dienstfahrzeug fur das Gesundheits- und Veterinaramt genutzt werden koénnte
(Synergieeffekte).
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Perspektivische Aufwandseinschatzung

Schulung und Einsatz von Ehrenamtlichen, Abrufkréften oder stadtische
Mitarbeitenden (siehe M3).

Einsatze in der warmen Jahreszeit (z. B. Mai-September).

Aufwand ist von der Anzahl der Einsatze abhéangig (regelméaRiger Turnus,
Hitzeereignisse, besondere Anlasse wie z. B. Stadtteilfeste).

Aufwand fur Ausstattung des Infomobils (z. B. Beklebung, Infomaterial, Give-Aways).

M3-Multiplikatorenschulung

e Beschreibung der Malinahme
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Sensibilisierung und Aufklarung von Multiplikator*innen zu gesundheitlichen Risiken
durch Hitze und UV-Strahlung.

Zielgruppengerechte Weiterleitung der Informationen zum Hitzeschutz, zur
Hitzevorsorge und zur Bewaltigung von Akutereignissen.

Entwickeln eines zielgruppenspezifischen Foliensatzes, der zur Schulung von
Personal, Haupt- und Ehrenamtlichen in Einrichtungen wie z.B. Begegnungsstatten,
Schulen oder Vereinen genutzt werden kann.

RegelmaRiges Schulungsangebot, um die Informationen gebindelt zu vermitteln.

o Bisherige und geplante Umsetzung
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o

Inhalte sind in den Veranstaltungen zum Beteiligungsprozess erarbeitet worden
(zielgruppenspezifisch).

Kooperation mit Stabsstelle Klima (KlimaTraining)

Kooperation mit der Freiwilligenakademie.

MalRnahme wird aktuell im Rahmen einer Bachelorarbeit im Studiengang
»Gesundheitspsychologie & Medizinpadagogik” wissenschaftlich begleitet durch
Erarbeitung von Handlungsempfehlungen zu Aufbau und Ausrichtung der
Schulungen fur Ehrenamtliche.

o Aufwandseinschéatzung
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Vorbereitung und Durchfuhrung jahrlicher Schulungsveranstaltungen.

Erstellen/ Aktualisieren eines geeigneten Foliensatzes.

Koordination durch Mitarbeitende des Gesundheits- und Veterindramtes
Aufwandsentschadigungen, Honorare und ggfls. Stellenanteile im Gesundheits- und
Veterindramt

M4-Cooler Stadtplan fir heie Tage

e Beschreibung der Malinahme
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Im Coolen Stadtplan fur heiRe Tage werden Informationen zu kihlen Orten in der
Stadt Munster gebundelt dargestellt.

Griun- oder Parkanlagen, Informationen zum Verschattungsgrad von Spielplatzen,
Refill Stationen, 6ffentliche Gebauden wie Museen, Gemeindezentren oder
Verwaltungsgebaude.

Ziel: Allen Menschen den Aufenthalt an diesen Orten zu ermdéglichen, ohne etwas
konsumieren oder bezahlen zu mussen.

Birgerbeteiligung (kiihle Orte — aber auch ,hei3e” Orte kdnnen benannt werden).

¢ Bisherige Umsetzung
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Auswahl und Biindelung der Daten aus verschiedenen Fachamtern.

Aufbau und Gestaltung des interaktiven Stadtplans in Kooperation mit dem
Vermessungs- und Katasteramt.

Birgerbeteiligung Uber die Plattform Beteiligung NRW (Inhalte, Erlauterungen,
Blrgerbeteiligung, FAQS).
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Veréffentlichung und Start der Blrgerbeteiligung erfolgt voraussichtlich Ende April
2024.

Aufwandseinschatzung

Sukzessive Erganzung der Inhalte (z. B. Kirchen und deren Offnungszeiten).
Weiterentwicklung des interaktiven Stadtplans

Nachbearbeitung der Hinweise und Anregungen aus der Blrgerbeteiligung.
Offentlichkeitsarbeit

Stellenanteil im Gesundheits- und Veterinaramt

M5-Sticker  Minster bleibt cool*
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Beschreibung der MaRnahme

Kihle Orte in der Stadt (in erster Linie Gebaude und Raume) werden als solche mit
einem Sticker gekennzeichnet (ahnlich wie Kinder-Notinsel oder Refill Station)
Leicht verstandliche und nicht sprachgebundene Piktogramme sollen das
erganzende Angebot an dem jeweiligen kiihlen Ort verdeutlichen (z.B. ein Stuhl fur
eine Sitzgelegenheit, ein Tropfen fur Trinkwasser).

Alleinstellungsmerkmal fir Minster

e Bisherige Umsetzung
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Erste Ideen zur Gestaltung von Stickern/Aufkleber wurden gesammelt.

o Aufwandseinschéatzung
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Entwurf, grafische Umsetzung und Erstellen von Stickern/ Aufklebern.
Information und Akquise von Eigentimer*innen/ Mieter*innen von geeigneten
Gebauden/ RAumen und Motivation zum Mitmachen.

Offentlichkeitsarbeit.

Erganzung der Orte im Coolen Stadtplan fiir hei3e Tage.

Stellenanteil im Gesundheits- und Veterinaramt

M6-Hitzetelefon und Hitzepatenschaften

e Beschreibung der MaRnahme
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,Hitzetelefon" als telefonische Anlaufstelle

Die Teilnehmenden im Beteiligungsprozess erarbeiteten eine Ausgestaltung von drei

Optionen:

» Option 1: Anrufdienst informiert schutzbedirftige Burger*innen tber eine
ausgegebene Hitzewarnung nach vormaliger Anmeldung.

» Option 2: Uber einen Auskunftsdienst erhalten schutzbediirftige Burger*innen bei
Anruf Informationen, Tipps und Hilfe.

» Option 3: Ehrenamtliche begleiten Menschen mit erhdhtem Unterstitzungsbedarf
proaktiv in den Sommermonaten durch Hitzepatenschaften (Anrufe und
Hausbesuche: Trinkgewohnheiten positiv beeinflussen, Hilfestellung bei der
erforderlichen Verschattung).

¢ Aufwandseinschéatzung
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Prifung, ob technische und personelle Umsetzbarkeit durch die stadtische
Telefonzentrale moglich ist (in Kooperation mit Citeq).

Prufung datenschutzrechtlicher Belange.

Ansprache und Registrierungsmaglichkeit fir Burger*innen fir Option 1.
Umsetzung der verschiedenen Optionen durch Amt fir Burger- und Ratsservice/
Telefonzentrale.

Akquise, Schulung und ggfls. Aufwandsentschadigung Ehrenamtlicher
Teilweise Unterstutzung durch Abrufkréfte.

Personalstellenanteile.



M7-Informationskaskade

e Beschreibung der Malinahme
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Eine Struktur soll gefunden werden, tber die eine vom Deutschen Wetterdienst
(DWD) ausgegebene Hitzewarnung moglichst schnell an die besonders vulnerablen
Gruppen und die breite Bevdlkerung weitergegeben werden kann.

Insbesondere alle Multiplikator*innen sollen sich bei der Warn-App NINA anmelden,
damit die DWD-Warnung méglichst schnell bei den Zielgruppen ankommt.
Zentrales Element mit hoher Bedeutung im Hitzeaktionsplan.

e Bisherige Umsetzung
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Im Beteiligungsprozess wurde eine zielgruppenspezifische Auswahl geeigneter
Multiplikator*innen benannt.

Abstimmungsprozess (verwaltungsintern und extern) mit allen Multiplikator*innen lauft
aktuell in zwei Schritten.

o Aufwandseinschéatzung
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Gesundheits- und Veterinaramt Gbernimmt koordinierende Funktion (Information zum
Anmeldeverfahren bei der Warn-App NINA, Sensibilisierung, Offentlichkeitsarbeit,
Monitoring, Evaluation).

M8-Hitzeschutzplane

e Beschreibung der MaRnahme
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In medizinischen, sozialen und Pflegeeinrichtungen stellen hohe Temperaturen
sowohl fur die Patient*innen, Bewohner*innen, Besucher*innen als auch fiir das
Personal eine Belastung dar.

Um als Einrichtung wahrend einer Hitzeperiode bestmoglich vorbereitet zu sein,
sollen individuelle Hitzeschutzplane entwickelt werden.

Aufstellung der Plane obliegt der Verantwortung der einzelnen Einrichtungstrager und
der Einrichtungsleitungen.

Hilfestellung bieten Musterhitzeschutzpléane (Arbeitshilfen des Landeszentrums
Gesundheit Nordrhein-Westfalen (LZG.NRW) fir stationare Pflege- und
Wohneinrichtungen

(https://www.lzg.nrw.de/ges _foerd/klima_gesundheit/hsp/arbeitshilfen stat einr/index
.html) und Krankenhauser

(https://iwww.lzg.nrw.de/ges foerd/klima gesundheit/hsp/arbeitshilfen krankenhaeus
er/index.html)

¢ Bisherige Umsetzung
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Im Beteiligungsprozess wurden die Musterhitzeschutzplane bereits im November
2023 vorgestellt bzw. angekindigt (Kooperation mit dem LZG.NRW - Impulsvortrag).
Gesundheits- und Veterinaramt hat alle Einrichtungen und Krankenh&user Gber die
Fertigstellung der Musterhitzeschutzplane Anfang 2024 informiert und die
Informationen bereitgestellt.

o Aufwandseinschéatzung
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Im Herbst 2024 soll eine Abfrage erfolgen, welche Einrichtungen bereits
Hitzeschutzplane erstellt haben.

o Offentlichkeitsarbeit gemeinsam mit den Einrichtungstragern.


https://www.lzg.nrw.de/ges_foerd/klima_gesundheit/hsp/arbeitshilfen_stat_einr/index.html
https://www.lzg.nrw.de/ges_foerd/klima_gesundheit/hsp/arbeitshilfen_stat_einr/index.html
https://www.lzg.nrw.de/ges_foerd/klima_gesundheit/hsp/arbeitshilfen_krankenhaeuser/index.html
https://www.lzg.nrw.de/ges_foerd/klima_gesundheit/hsp/arbeitshilfen_krankenhaeuser/index.html

M9-Austausch und Information zu Férdermitteln

e Beschreibung der MaRnahme
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Die Akquise und Nutzung von Fordermitteln soll durch Information und Austausch
erleichtert bzw. erméglicht werden.

Die Einrichtungstrager werden tber aktuelle Férderméglichkeiten informiert.

Ein Erfahrungsaustausch zwischen den Institutionen, Einrichtungen und Tragern soll
unterstiutzt werden.

e Bisherige Umsetzung
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Uberblick tiber Férdermaoglichkeiten als Linksammlung.

Aufbau eines Verteilers.

Aktuelle Teilnahme am Gesundheitspreis Nordrhein-Westfalen des LZG.NRW
(Schwerpunktthema 2023 ,Klimaschutz und Klimaanpassung sind
Gesundheitsschutz®).

o Aufwandseinschéatzung
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Pflege der Linksammlung.

Rechercheaufwand

Veroffentlichung auf der Internetseite des Gesundheits- und Veterinaramtes.
Regelmalige Bedienung des Verteilers.

Angebot einer Startberatung nach Terminvereinbarung.

Vernetzung und Erfahrungsaustausch zwischen den Einrichtungen (initiativ)
Personalstellenanteil im Gesundheits- und Veterinaramt

M10-Trinkwasserbrunnen & Refill

e Beschreibung der Mainahme
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Gewahrleistung flachendeckender Versorgung mit 6ffentlich zuganglichem
Trinkwasser im gesamten Stadtgebiet ist wesentlicher Bestandteil des
hitzebezogenen Gesundheitsschutzes im Rahmen des Hitzeaktionsplans fur Munster.
Zugang zu Trinkwasser kann Uber Trinkwasserbrunnen und Refill Stationen
verbessert werden.

Fur den Bau bzw. Umbau von Trinkwasserbrunnen werden die bestehenden
stadtischen Anlagen und Méglichkeiten evaluiert und ausgebaut.

Komplementierung der flachendeckenden Trinkwasserversorgung durch den
umfassenden Ausbau des ,Refill“-Netzes (Refill Deutschland ist eine Initiative, die es
ermoglicht, kostenlos Trinkflaschen an teilnehmenden Orten wie Cafés und
Geschaften mit Wasser aufzufiillen, um den Verbrauch von Einwegplastik zu
reduzieren - https://refill-deutschland.de/muenster/ )

¢ Bisherige Umsetzung
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Runder Tisch Trinkwasserbrunnen mit Auftaktveranstaltung am 17.01.2024.
Vorstellung der Thematik im VV-Klimaboard am 22.02.2024.

Klarung, inwieweit an stadtischen Gebauden (z. B. Schulen, Bezirksverwaltungen,
Stadthauser, etc.) die Realisierung von Trinkwasserbrunnen (Wandmodell) technisch
realisierbar ist.

Suche nach geeigneten Standorten nach den Kriterien im Trinkwasserbrunnen-
Merkblatt DVGW.

Strategiegesprach zwischen Gesundheits- und Veterinaramt und Minster Marketing
zum Anwerben neuer Refill Stationen.

Smart-Package als Hilfestellung fir zukiinftige Refill Stationen.

Gesundheits- und Veterindramt am Stilhmerweg 8 und das Haus der Nachhaltigkeit
sind seit Frihjahr 2024 selbst Refill Stationen.


https://refill-deutschland.de/muenster/

o Aufwandseinschéatzung
o Offentlichkeitsarbeit.
o Im Abstimmungsprozess sind zahlreiche stadtische Amter eingebunden.
o Stadtische Gebaudeleitlinien sollen um Prufungsauftrag fir Trinkwasserbrunnen und
Refill Station erweitert werden.

o Kostenkalkulation
0 Ca. 10.000 Euro bei Realisierung eines Trinkwasserbrunnens als Wandmodell.
0 Mind. 30.000 Euro bei Realisierung eines Trinkwasserbrunnens als freistehendes
Modell (z. B. Parks) ohne Unterhaltskosten.

M11-TrinkWasser-Kampagne

e Beschreibung der MaRnahme

0 Bewusstsein fur die Qualitéat von Trinkwasser als sicheres Lebensmittel schaffen.
Trinkwasser zu nutzen, bedeutet auch, nachhaltig und klimafreundlich zu handeln.
Aktivierung zum regelmafigen Trinken — nicht nur bei Hitze.
Motivierung der Stadtbevoélkerung und Abbau von Vorbehalten hinsichtlich der
Trinkwasserqualitat, insbesondere auch bei Zugewanderten.
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e Bisherige Umsetzung
o0 Plakatkampagne ,TrinkWasser* an 100 Buswartehallen im gesamten Stadtgebiet
(Januar — Juni 2024).

o Perspektivische Aufwandseinschatzung
0 Verstetigung der Plakatkampagne an geeigneten Standorten (Bushaltestellen,
LitfaBsaulen, Gesundheitseinrichtungen wie Arzt- oder Physiotherapiepraxen,
Apotheken, Schulmensen, Hochschulmensen, Fitnessstudios, stadtische
Einrichtungen etc.).

o Kostenkalkulation
0 Druckkosten, Werbungskosten

M12-Webseite als zentrale Informationsplattform

e Beschreibung der Malinahme

0 Webseite des Gesundheits- und Veterinaramtes fungiert als transparente
Informationsplattform zum Hitzeaktionsplan der Stadt Minster und zum Thema
Gesundheitsschutz bei Hitze allgemein (mehrsprachig/ barrierefrei).

o Niedrigschwellig und zentral zur weiteren Vernetzung von Akteur*innen und
Multiplikator*innen.

0 Allen Menschen in Minster wird dadurch der kostenlose Zugang zu verlasslichen
Informationen ermaoglicht.

e Bisherige Umsetzung
0 Abstimmung mit dem Amt fir Kommunikation beztiglich der technischen
Erfordernisse und deren Umsetzung.

o Perspektivische Aufwandseinschatzung
0 Neues Layout der Webseite.
o Erstellen (z. B. mehrsprachige Texte) und Pflege der Webseiten-Inhalte.



