,Konzeption”

AWO Coerde Kindertageseinrichtung
am Kiesekampweg

Unterbezirk
AWO Miinsterland-
Recklinghausen




Unterbezirk
Miinsterland-
Recklinghausen

»,Konzeption”“ — AWO Coerde Kita Kiesekampweg :AWO

Arbeiterwohlfahrt

Unterbezirk Miinsterland-Recklinghausen
ClemensstraRe 2 — 4

45699 Herten

Geschaftsfihrung: Melanie Angermund; Melanie Queck
Bereichsleitung: Markus Wallmeier
Fachbereichsleitung: Nicolle Griinewald (Kita-Mitte)

Trager

Arbeiterwohlfahrt

Unterbezirk Miinsterland-Recklinghausen
Clemensstralle 2-4

45699 Herten

Einrichtung

Kindertageseinrichtung:
Am Kiesekampweg
48157 Munster

Ansprechpartner*in: Nicolle Griinewald

E-Mail: nicolle.gruenewald@awo-msl-re,de
Rechtstrager

Arbeiterwohlfahrt

Bezirk Westliches Westfalen e.V.
KronenstralRe 63-69
44139 Dortmund



Unterbezirk
Miinsterland-
Recklinghausen

»,Konzeption”“ — AWO Coerde Kita Kiesekampweg :AWO

Inhaltsverzeichnis

YL 0T 5
1 Leitbild/ Menschenbild ...........cccouiiiiiiemiiiiiiiiiiieerreeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennns 6
2 Beschreibung der Rahmenbedingungen .........cccccviiiiieniiiniieiiinienninnnenen. 6
3 Personelle BediNgUNZEN .........ciieeeniiiiiieiirieeeicreeeneerenasessenasesssenassssennns 8
3.1 BT 0 1N 8
3.2 Leitung 9
3.3 ESF- Programm ,,rUckenWind“ .........coeeiiiiiiiiiiiieeec et e e e e e 9
4 Padagogische Gruppenbereiche........cccociiiiiciiic e 9
5 (04 AT LAY 2= 1 4= o IR 10
5.1 BEIrEUUNGSZEITEN . s 10
5.2 Yol o 1] C2=T 1 (<Y o USSPt 10
6 EINBEWORNNUNE ...cceeiiiieiiiiiiiiitiie st snenasessennssesssnnssssennsssssesnsssssenes 11
7 Kooperationen und Netzwerkarbeit ............ccocovvivieiiiiiiiiiie, 11
8 Umgang mit Vielfalt.................cooooiiii e e 12
9 Zusammenarbeit mit Familien..........ccccvivirmeciiiiiiiinnnnncnnininn, 15
9.1 Bring- und AbhOISituation .........cooveiiiiiiiie e 16
9.2 FESte UN FEIEIN .ooniiiiiiiieeiee ettt ettt et s 17
10 Ubergang Kita - GrundSChUle..........cueeieeeeiieeriieeeeisreeisneesseessseesssseesnns 17
11 Erziehungs- und Bildungsauftrag .........cccccerremiiiiiniiiiensccnieecccreeenneeneens 18
11.1 271 o [N T =4 o T=T = ol o T PPN 19
11.2 Bildungsdokumentation ........cccceeeeiiiiiiiiiee e 22
12 GesundheitsfOrderung..............cc.ooooeciieiieciiie e 22
12.1 MEAIKAMENLE ... e e e e e e e e e e nrraes 22
12.2 GeSUNAE ErNBNIUNG ...veviiciiieecciiee ettt et e e et e e e e srta e e e eataeeeeanes 23



»,Konzeption”“ — AWO Coerde Kita Kiesekampweg :AWO

13 KINA@ISCRURZ ...t e et e e e e eeaaes 23
14 Sexualpadagogisches Konzept.........cccceiiieeeiiiiimeciirenecesnenecesnenencsenennnes 24
15 Gesellschaftliche Teilhabe ...........cccoovviiiiiii e 25
15.1 [ QLYo (= =Tl o1 25
15.2 Partizipation der KiNder.......o i 25
16 Buch- und AktenfUhrung ..............ccccoooiiii i, 25
17 RefleXion — @bher WIe?.. ... veiieireeireeirecricrerreireerseersesrnesenssenssenssessranssanes 26
17.1. Beschwerdemanagement ..........ooccuveeeeeiiee e et et 27
18 (D=1 4] 1 1Yo 11 | 7 2N 27

QUEIIENVEIZEICHNIS ...ceueereeireeirierieieirreireeirsesrnereneseessenssessrsserasssasssnssnes 30

Unterbezirk
Miinsterland-
Recklinghausen



»,Konzeption”“ — AWO Coerde Kita Kiesekampweg :AWO

Vorwort

Die Konzeption dient als Arbeitsgrundlage, in der unsere Starken und Ressourcen gebindelt
dargestellt sind, zur bestdndigen Reflexion, als Orientierung und Hilfe in Entscheidungssituatio-
nen und zur fortwahrenden Weiterentwicklung. Ebenso orientiert sich unser Konzept an den
gesetzlichen Vorgaben des Bundes und des Landes NRW.

Wahrend das Kinderbildungsgesetz (KiBiz) sowie die Bildungsgrundsatze NRWs vor allem den
Rahmen fiir unsere Methoden und Bildungsbereiche darstellen, dienen das Achte Sozialgesetz-
buch (SGB VIII), das Ubereinkommen iber die Rechte der Kinder (UN-Kinderrechtskonvention)
und das Bundeskinderschutzgesetz (BKiSchG) dem praventiven und interventiven Kinderschutz.

Die AWO ist ein unabhéangiger, anerkannter Spitzenverband der freien Wohlfahrtspflege, der
Uber ein breites Dienstleistungsangebot verfiigt.

Der Unterbezirk unterhalt in den Kreisen Steinfurt, Borken, Recklinghausen, Coesfeld und
Minster Uber 80 Kindertageseinrichtungen, in denen Kinder im Alter von 4 Monaten bis zum
Schuleintritt betreut werden.

In unseren Einrichtungen erleben Kinder aus verschiedenen Kulturen, Familienkonstellationen,
Kinder mit und ohne Beeintrachtigung ihren Alltag. Wir arbeiten weltoffen und zeigen uns of-
fen flr Vielfalt. Wir respektieren die Individualitat jedes Kindes und leben eine vorurteilsfreie
Erziehung und Bildung.

Jedes Kind wird von uns so angenommen, wie es ist und je nach Bedarf in einer wertschatzen-
den Atmosphdre individuell, seinen Starken und Schwachen entsprechend, geférdert. Bei uns
stehen die kindlichen Fahigkeiten und Ressourcen im Vordergrund. Hierbei verkniipfen wir im
Lernprozess Bewegung, Wahrnehmung und Sprache. Im Alltag férdern wir das personliche
Selbstbild jedes Einzelnen und stellen somit eine Basis fiir einen positiven und vertrauensvol-
len Blick in die Zukunft, gestarkt durch ein starkes Selbstwertgefiihl. Die Kinder in unserer Ein-
richtung werden von Anfang an auf das Zusammenleben in einer vielféltigen und sozialen Ge-
sellschaft vorbereitet. Die Mitarbeiter*innen in unserer Einrichtung sind fiir die Kinder wichtige
Bezugspersonen, die padagogische Arbeit und ihr Vorbild in den Gruppen bedeutende Grund-
werte vermitteln. Auf unserem gemeinsamen Lebensweg legen wir grollen Wert auf Mitbe-
stimmung und Teilhabe der Kinder. Ein wichtiges Anliegen ist uns, dass die Kinder Freude mit
anderen Kindern und viel Raum zum Bewegen haben. Sie erleben trotz taglicher Strukturen
viel Raum zur freien Entfaltung und Bewegung. Diese ist besonders fiir die Sprachentwicklung
und Wahrnehmung ein groBer Meilenstein. Die Raume der Kindertageseinrichtung im Innen-
und AulRenbereich werden von uns kindgerecht und anregend gestaltet. So entstehen wert-
volle Impulse zur kreativen Entfaltung in Bewegung und Spiel. Fir die Eltern und Familien se-
hen wir uns als ein verlasslicher Partner in der Betreuung und fiir die Bildung und Erziehung
ihrer Kinder. In unseren Augen sind die Eltern die Experten ihres Kindes. Wir sind im regen Aus-
tausch und unterstiitzen uns gegenseitig im gemeinsamen Erziehungsprozess um das Kind
bestmoglich auf dem Entwicklungsweg begleiten zu kdnnen.
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1 Leitbild/ Menschenbild

»Gleiches wo méglich, Besonderes wo nétig!”

Inklusion lebt von Menschen die eine Vision haben. Inklusion lebt von uns und unseren Werten.
Die Leitsatze der AWO sind sogleich auch Grundwerte, die den Begriff Inklusion pragen:

e Solidaritat

e Toleranz

e Freiheit

e Gleichheit

e Gerechtigkeit

Die inklusive Pdadagogik ist Grundlage unserer Arbeit. Jeder Mensch erhalt in den AWO Kinder-
tageseinrichtungen die Moglichkeit, sich vollstandig und gleichberechtigt an allen gesellschaft-
lichen Prozessen zu beteiligen- und zwar von Anfang an und unabhangig von individuellen Fa-
higkeiten, ethnischer wie sozialer Herkunft, Geschlecht oder Alter. Lalle Beteiligten setzen
sich standig mit den Leitsdatzen, dem Menschenbild und der Konzeption auseinander. Die Kon-
zeption werden fiir die einzelnen Einrichtungen regelmaRig weiterentwickelt.

Mithilfe dieser Werte ist es ein Ziel, gemeinsam mit den Eltern, die Kinder in ihrer sozialen,
emotionalen, psychischen und intellektuellen Entwicklung optimal zu fordern. Die Kinder ste-
hen im Mittelpunkt des Interesses der Arbeit. Dabei stehen die padagogischen Fachkrafte fir
die Eltern als Berater*innen und Unterstiitzer*innen zur Verfligung. Die KiTa bietet das Um-
feld, in dem Entwicklung und Partizipation der Kinder unter férderlichen Bedingungen moglich
ist. Die Partizipation aller Kinder, ist das Ziel der padagogischen und gemeinschaftsstiftenden
Bemiihungen.

2 Beschreibung der Rahmenbedingungen

Die Kindertageseinrichtung (Kita) am Kiesekampweg liegt im griinen Norden von Miinster. Die
Einrichtung soll Uber eine Vielzahl von bedarfsorientiert gestalteten Raumlichkeiten fur fiinf
Gruppen verfligen. Wir haben bereits ein Familienzentrum in Coerde, sodass fiir die neue Ein-
richtung ein Verbund angestrebt werden kann. Die Grundhaltung und die Verhaltensweisen ist
an das Konzept der Grundsatze des AWO Unterbezirk Miinsterland Recklinghausen verankert.
Wir haben Achtung und Respekt vor der Wiirde des Kindes, wir schatzen das Kind wert, Offen-
heit und Mitgeflihl leben wir in unserem Alltag, wir pflegen einen Partnerschaftlichen Umgang,
Interessen und Bedrfnisse des Kindes erkennen und begegnen wir verantwortungsvoll, wir
geben Hilfestellungen bei Kontaktaufnahme und Konfliktbewaltigung. Wir lassen Kindern Frei-
raume, in denen sie soziale Kompetenzen erwerben kénnen. Im Austausch mit selbstgewahlten
Spielpartnern und Vertrauenspersonen lernen sie, eigenen Interessen zu formulieren und
durchzusetzen, aber auch die Bedirfnisse anderer wahrzunehmen und Ricksicht auf

1 Konzept der AWO Kindertageseinrichtungen. Unterbezirk Munsterland-Recklinghausen: S. 6, 8
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Schwachere zu nehmen. Die Kinder machen die Erfahrung, dass sie durch das Zusammenwirken
mit anderen etwas bewirken kénnen. In unserem padagogischen Alltag entwickelt sich Solida-
ritat.

In Form von Angeboten und Projekten, aber auch durch unser Alltagsleben ermdoglichen wir
Kindern, unterschiedliche Kulturen zu erfahren, Wissen zu erlangen und Anderes auszuprobie-
ren. Kinder Gben in unserem Einrichtungen den selbstverstandlichen Umgang mit Verschieden-
heit und werden offen fir alle gesellschaftlichen Gruppen. Durch interkulturelle Erziehung er-
lernen die Kinder Toleranz und Akzeptanz.

Die Freiheit des Einzelnen ist untrennbar verbunden mit seiner Verantwortung fiir die Gruppe
und das Gemeinwesen, in dem er lebt. Die Entwicklung von Ich-Starke, Selbstvertrauen und
Kreativitat dient als Grundlage fiir die freie Entfaltung der Personlichkeit von Kindern.

Regeln und Grenzen fiir das Zusammenleben werden von Kindern und padagogischen Mitar-
beiter*innen gemeinsam entwickelt und unter Einbeziehung der Eltern umgesetzt. So wird eine
Fille von Entfaltungsmoglichkeiten fiir alle Beteiligten geschaffen.

Gleichheit und Gerechtigkeit bedeutet Anerkennung jedes Einzelnen als eigenstandige Person-
lichkeit. Kinder, die durch ihre Lebenssituation benachteiligt sind, erfahren in unseren Einrich-
tungen eine gleichberechtigte Akzeptanz. Durch Kooperationen mit anderen Institutionen kon-
nen wir dazu beitragen, die Lebenssituation von Kindern zu bereichern und zu verbessern und
allen Kindern somit gleiche Chancen fiir das Hineinwachsen in unsere Gesellschaft zu ermdgli-
chen.

Der padagogische Schwerpunkt der Einrichtung ist die Vermittlung von Werte und Fahigkeiten
im Umgang mit sich selbst und anderen Menschen, sowie unserer Umwelt. Partizipation wird
in allen Bereichen gelebt und den Kindern vermittelt.

Ziel ist das Erlernen der Selbstorganisation und Férderung des Gemeinschaftssinn.

Ill

»Kinder reden mit!“ — Grundlage der Bildung von demokratischer Handlungskompetenz.

Die Umwelt der Kinder soll so gestaltet sein, dass jedes Kind zu jeder Zeit etwas findet woflr es
sich interessiert.

Die Fachkrafte bestimmen nicht, was zu welchem Zeitpunkt ein Kind lernen soll. Durch die Ge-
staltung der Umgebung soll das Interesse der Kinder geweckt werden.

Durch Beobachtungen und bewusstmachen der Fahigkeiten und Interessen der Kinder werden
sie sich nicht selbst (iberlassen und gleichzeitig zu nichts gezwungen.

Partizipation ist eine Haltung, gekennzeichnet durch:
- Freiwilligkeit
- Beteiligung
- niedrigschwellig — altersgerecht
- Transparent — Kind muss Struktur verstehen
- Lebensorientierung

- offen und tolerant
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- Individuelle Begleitung — aktive Unterstlitzung

Die Padagogen und Padagoginnen lassen sich von den Interessen und Bedarfe der Kin-
der leiten.

Die Arbeiterwohlfahrt ist ein unabhadngiger anerkannter Spitzenverband der Freien Wohlfahrts-
pflege, grindete sich Anfang des vergangenen Jahrhunderts und unterhélt seitdem ein breites
Dienstleistungsangebot mit Ehren- und Hauptamtlichen Mitarbeiter*Innen. Die Arbeiterwohl-
fahrt steht fir Solidaritat, Toleranz, Freiheit, Gleichheit und Gerechtigkeit.

3. Personelle Bedingungen

Die Einrichtung beschaftigt entsprechend den Vorgaben des Kinderbildungsgesetzes (KiBiz) aus-
gebildete Fachkrafte. Zur Unterstiitzung des padagogischen Teams halten wir Kita — Helfer,
Hauswirtschaftskrafte und sonstiges Personal vor.

Wir haben in den meisten Einrichtungen Auszubildende und FSJler. Diese Personen werden von
Fachkraften mit einer Zusatzqualifikation als Praxisanleitung begleitet.

Fur unsere Kindertageseinrichtungen in Coerde wiirden wir eine Fachkraft Sozailpadagoge*in/
Sozialarbeiter*in einstellen, um weitere Angebote fiir die Familien und Unterstlitzung des Per-
sonals anbieten zu kénnen. Somit kdnnen wir sowohl auf die unterschiedlichen Bedarfe der
Familien reagieren als auch unser padagogisches Gruppenpersonal vor allem in Bezug auf die
Elternarbeit entlasten.

Der Tarif AWO Miinsterland — Recklinghausen ist dem TVOD weitgehend angeglichen. Des Wei-
teren steht jedem/jeder Mitarbiter*in der Betriebsrat bei Bedarf zur Seite.

Unsere Mitarbeitende gestalten die Rahmenbedingungen mit durch Auswahl der Fortbildun-
gen, Mitgestaltung von Fachtagungen, Klausurtagen und Arbeitskreise und Weiterentwicklung
von Kooperationen und dem Ausbau von Netzwerken.

Durch das Projekt , rickenwind“ haben sie die Moglichkeit ihre Ideen zur Gestaltung der Struk-
turen ebenfalls einzubringen.

3.1. Team
zum padagogischen Team der Einrichtung sollen gehéren:

freigestellte Leiterin

o teilfreigestellte Leiterin

e Sozialpddagoge*In

e Erzieher*innen (Vollzeit/Teilzeit)
e eine Kita — Helferin (Teilzeit)

e Hauswirtschaftskraft

e Auszubildende

e FSJund Praktikanten



Unterbezirk
Miinsterland-
Recklinghausen

»,Konzeption”“ — AWO Coerde Kita Kiesekampweg :AWO

Das erweiterte Team umfasst aullerdem eine padagogische Fachberatung, Fachberatung Inklu-
sion, Fachberatung fir Personalwesen, Gebaudemanagement, eine zustdandige Person aus dem
Fachdienst Gewaltpravention sowie Fachdienst Sozialpddagogik und der Fachbereichsleitung,
sowie alle Kooperationsstellen.

3.2. Leitung

Die Tatigkeiten der Leitung einer Einrichtung ist als anspruchsvolle Managementausgabe zu
verstehen. Die Leitung der KiTa ist flr diese Aufgaben von der padagogischen Arbeit freige-
stellt. Die wertschatzende Grundeinstellung ermoglicht und beférdert einen konstruktiven Um-
gang miteinander, auch in konflikthaften Situationen. Sie dient als Vorbild und steuert die
strukturellen wie fachlichen Aufgaben der Kindertageseinrichtung. Die Konzeptionsentwick-
lung wird vom gesamten Team in Koordination der Leitung gewadhrleistet. Der Austausch mit
dem Trager ist ein wichtiger Aufgabenbereich der Leitung. Dieser verschafft Klarheit, welche
Aufgaben der Leitung tibertragen werden und welche beim Trager liegen.

Die berufliche Erfahrung der Leitung soll dazu befahigen, praktische, strukturelle und tiberge-
ordnete Aufgaben angemessen umzusetzen.

Die Leitung ist dafiir verantwortlich Meldungen zur Sicherung des Kindeswohls nach §§ 8a und
47 SGB VIII. Dieser werden iiber die Leitung an den Trager weitervermittelt, der fiir die Uber-
tragung an das Jugendamt (§8a) bzw. das Landesjugendamt (§47 SGB VIII) verantwortlich ist.

Die Leitung sollte eine Vielzahl von Qualifikationen nachweisen, wie in den Bereichen Team-
fliihrung und Entwicklung, Kindeswohlgefahrdung oder Fiihrungsaufgaben. Weitere Teilnah-
men an Fortbildungen werden von dem Trager unterstitzt.

3.3. ESF-Programm ,riickenwind“

Der Unterbezirk AWO Miinsterland — Recklinghausen beteiligt sich an das ESF- Programm. Die-
ses Projekt dient der Fachkraftesicherung in sozialen Berufs- und Handlungsfeldern. Wir entwi-
ckeln Modelle zur Personal- und Organisationsentwicklung. Ein Baustein ist die Personalgewin-
nung und Personalbindung. Hierzu entwickeln wir in den Handlungsfeldern , Arbeitsmodelle
und Arbeitsorganisation”,” Chancengleichheit und Inklusion®, ,,Kompetenz im Umgang mit
Technologie”,” Personalgewinnung und Personalbindung” und ,,Fiihrungs- und Unternehmens-
kultur” Konzepte und MalBnahmen.

4. Padagogische Gruppenbereiche

In der Kindertageseinrichtung kdnnen unterschiedliche Gruppenformen angeboten werden, die
sich nach den Bedarfen der Stadt Miinster ausrichten werden. Die Angebote umfassen 25h,35h
sowie 45h — Betreuung.



»,Konzeption”“ — AWO Coerde Kita Kiesekampweg :AWO

Gruppenformen:
Gruppentyp | 3x Kinder von 2 — 6 Jahren
Gruppentyp Il 1x Kinder von 0,4 — 3 Jahren
Gruppentyp 1x Kinder von 3 — 6 Jahren
5. Offnungszeiten

5.1. Betreuungszeiten

GemaR des Kinderbildungsgesetzes (KiBiz NRW), das seit 1. August 2008 die Rahmenbedingun-
gen fir die frihkindliche Bildung in Nordrhein-Westfalen regelt, versuchen wir bzgl. der Win-
sche der Betreuungszeiten diese mit zu berlicksichtigen. Durch eine jahrlich Elternabfrage
Uberprifen wir die jeweiligen Bedirfnisse der Familien.

Abhingig von der gebuchten Stundenzahl kénnten sich folgende Betreuungszeiten bei Uber-
nahme im laufenden Jahr ergeben.

45 Std.: 7.30-16.30 Uhr (Montag — Freitag)
35 Std.: 7.30—14.30 Uhr (Montag — Freitag)

25 Std.: 7.30-12.30 Uhr (Montag — Freitag) (Beispiel)

Die gewahlten Stundenbuchungen haben immer fiir das komplette Kita Jahr (August — Juli) ihre
Glltigkeit. Im September/Oktober gibt es eine Bedarfsabfrage fiir das kommende Kindergar-
tenjahr.

5.2 SchlieBtage

Die Kitas sind wahrend der Sommerferien zwei bis drei Wochen geschlossen und tber Weih-
nachten und Neujahr i.d.R. fiir eine Woche. Weitere SchlieBtage, die fiir konzeptionelle Fragen,
Fortbildungen o.3. genutzt werden, sowie Briickentage werden jahrlich bekannt gegeben. Kon-
nen einzelne Kinder nicht anderweitig betreut werden, besteht lber die Kooperation mit der
AWO-Kindertageseinrichtung Kiesekampweg, Marderweg und Nerzweg die Mdglichkeit einer
Notbetreuung in anderen AWO- Einrichtungen in der Umgebung. Gerne sind wir auch bereit
mit anderen Tragern zu kooperieren.

10
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6 Eingewdhnung

Wir arbeiten nach dem Berliner Eingewdhnungsmodell. In den ersten drei Tagen, der Grund-
phase, kommt das Kind in Begleitung eines Elternteils fiir eine Stunde in die Kita. Es kann die
Einrichtung, die anderen Kinder in der Gruppe und die Erzieher*Innen kennen lernen. Am vier-
ten Tag findet der erste Trennungsversuch statt: das Elternteil geht fiir zehn Minuten auf den
Flur, kommt dann wieder in den Gruppenraum und holt das Kind ab. In den folgenden Tagen
werden sowohl die Zeitdauer, die das Kind in der Einrichtung ist, als auch die Abwesenheit des
Elternteils (auf dem Flur oder im Eltern Café) gesteigert.

Das Kind entscheidet, wie lange der Prozess der Eingewdhnung dauert und wann der erste Tren-
nungsversuch probiert wird.

7. Kooperation und Netzwerkarbeit

Viele Kooperationspartner bieten ihre Dienstleistung in den Rdumen unserer bestehenden Kin-
dertageseinrichtungen in Coerde bereits an. Das sind unter anderem Fachdienste wie Erzie-
hungs- und Familienberatung, Friihforderstellen, UKM, Kindertagespflege, auch Schuldner- und
Migrationsberatung, musikalische Frihférderung, Ergotherapie, Logopadie, Vernetzung zu den
Grundschulen und vieles mehr. Dadurch ermdglichen wir Familien, iber kurze Wege, eine
schnelle und unbiirokratische Unterstiitzung.

Kooperationen und Vernetzungen mit anderen Akteuren und Professionen innerhalb der Kom-
mune und in den jeweiligen Stadtteilen sind fiir die AWO selbstverstandlich.

Diese Kooperationen mdchten wir auf die neue Einrichtung am Kiesekampweg erweitern.
Zudem besteht noch eine enge Zusammenarbeit mit folgenden Intuitionen:

» Universitatsklinikum Munster

» Norbert - Grundschule (Hospitation der Kinder im Unterricht vor der Einschulung, Teil-
nahme an Projekten)

» Jahrliche Untersuchung der Kinder durch den zahnérztlichen Dienst

» % jahrlich besucht uns die ,,Zahnputzschule”, praktische Zahnlibungen werden den Kin-
dern mit viel Spal® und Freude vermittelt.

» Erziehungsberatungs- und Frihforderstellen von der Caritas

» SPZ - Sozialpadiatrisches Zentrum

» Fachdienst Gewaltpravention und Kinderschutz

» Fachdienst Sozialpadagogik

> Schulsozialarbeit, auch bei Ubergang von Kita zur Grundschule

» Stadtteilbliro

» Migrationsarbeit

» Vernetzung und Austausch mit den umliegenden Kindertagesstatten (Runder Tisch/ Ar-
beitskreis)

» Familienzentrum der AWO in Coerde

Hervorzuheben sind die internen Dienstleistungen, die sich gegenseitig erganzen und unterstit-
zen. Es entstehen kurze Wege, ein regelmaliger Austausch der unterschiedlichen Fachabteilun-
gen auch mit anonymisierten Fallbesprechungen. Dies ist flr den Stadtteil Coerde von Vorteil,
da die Familien somit in das Betreuungssystem integriert sind.

11
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8. Umgang mit Vielfalt

Diversitat

Die Kindertageseinrichtung wird ein Ort sein, an dem viele Menschen aus verschiedenen Le-
benswelten und Kulturen aufeinandertreffen. Unser Anspruch ist es, diese Verschiedenheit der
Kinder und ihrer Familien anzuerkennen und ihr offen gegeniber zu treten. Verschiedenheit
muss gelebt werden und sich auch in der Einrichtung und dem padagogischen Material wieder-
finden, damit sich jedes Kind zugehorig fihlen kann und eine Teilhabe an Bildungsprozessen
ermoglicht wird. Wir lehnen jegliche Art von Diskriminierung ab, welche sich auf das Ge-
schlecht, die Sprache, die Religion, die nationale, ethnische oder soziale Herkunft, die
Hautfarbe, die Ethnie, die Geburt, das Vermogen, eine Behinderung oder den sonstigen
Status des Kindes bezieht. Erziehungsberechtigte und staatliche Stellen haben die Pflicht, die
Rechte von Kindern auf Gleichbehandlung zu schiitzen und in der praktischen Arbeit in Kinder-
tageseinrichtungen zu beachten. Die im Grundgesetz unter Artikel 3 gefasste Aussage: ,Alle
Menschen sind vor dem Gesetz gleich.” gilt es auch in Bezug auf die Arbeit mit Kindern zu be-
ricksichtigen und sie als vollwertiges Mitglied der Gesellschaft anzusehen und ihnen bestméog-
liche Zugangsvoraussetzungen zur Teilhabe an gesellschaftlichen Prozessen zu ermdoglichen.

Gender/Geschlecht

Geschlechtervielfalt bezieht sich auf verschiedene Ebenen und Aspekte. Neben dem biologi-
schen Geschlecht fiihren Sozialisationsfaktoren und gesellschaftliche Erwartungen und Bewer-
tungen zu einer unterschiedlichen Begrenzung von personlichen Freiheiten. Auch die eigene
geschlechtliche und sexuelle Identitat wird nun gesetzlich als Teil des Personlichkeitsrechtes
erkannt und geschiitzt. Neben einem sensiblen Blick auf Madchen und Jungen und ihre Mog-
lichkeiten zur freien Entfaltung ist auRerdem zu beriicksichtigen, dass auch Kinder, die keinem
eindeutigem Geschlecht zugeordnet werden kdnnen und inter- oder transgeschlechtlich sind,
die Kindertageseinrichtung besuchen, oder Solche, bei denen das Rollenverhalten von dem der
anderen Jungen oder Madchen und somit von einer heteronormativen Geschlechterordnung
abweicht. Wir wollen Kindern die Mdoglichkeit geben, die eigene Geschlechtsidentitdt unabhan-
gig von bestehenden Geschlechterklischees zu entwickeln und wir unterstitzen sie bei der Per-
sonlichkeitsentwicklung und dem Ausbau individueller Starken. Um eine Ich-Identitat ausbil-
den zu kdnnen, ist das ungezwungene Erforschen des eigenen Koérpers notwendig. Da auch
der Umgang mit Korperkontakt stark von kulturellen, familidaren und religiésen Vorstellungen
abhangig ist, wird das Thema Koérper und Sexualitdt im Team unter Einbeziehung der Eltern be-
handelt und reflektiert. Hierzu zahlt auch die Offenheit gegeniliber Kindern mit gleichge-
schlechtlichem Empfinden, diesem Gefiihl Raum zu geben und wertschatzend zu begegnen.
Fachkrafte sollen somit Voraussetzungen fiir eine vorurteilsfreie und genderbewusste Bildung
schaffen, die grundlegend fiir Chancengleichheit und Inklusion steht. Die Kindertageseinrich-
tung soll als Gemeinschaft erlebt werden, in der Chancengleichheit, Nachhaltigkeit, Teilhabe
und Respekt fiir Vielfalt erfahrbar werden, um diese Grundwerte auch in gesellschaftliche
Strukturen weiter tragen zu konnen. Diese Padagogik soll sich in der Haltung der Mitarbeiten-
den sowie den Angeboten, der Tagesstruktur, der Raumgestaltung und Materialauswahl wider-
spiegeln. Im Umgang mit Geschlechterrollen werden alle Kinder gleichermaRen behandelt. Die
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Aufgabenverteilung wird selbstverstandlich nicht geschlechtsspezifisch aufgeteilt. Wenn ein
Kind sich zu seiner Geschlechtsidentitat oder sexuellen Orientierung duRert, nehmen wir es
ernst und respektieren diese.

Familienkonstellationen

Die Elternschaft der Kinder ist zunehmend gepragt von einer Vielseitigkeit, die nicht zwangs-
laufig dem Bild einer traditionellen Kleinfamilie entspricht. Verschiedene Familienformen, wie
Regenbogenfamilien, Alleinerziehende oder Patchwork-Familien bilden nur einen Teil der viel-
faltigen Lebensbedingungen der Kinder ab. Lernen Kinder schon friih einen selbstverstand-
lichen und offenen Umgang mit verschiedenen Lebensformen, treten sie diesen dauerhaft
offen gegeniiber.

Diverse Familienbilder sind in vielfaltiger Form, z.B. Biicher und Spielmaterialien in unserer Ein-
richtung zu finden und Themen und Organisation von Angeboten flr Eltern/Familien sollen
den unterschiedlichen Bediirfnissen und Lebenswelten der Familien Rechnung tragen.

Sexuelle Orientierung

Ein respektvoller Umgang mit diversen sexuellen Identitdten und Orientierungen (z.B. Homo-
und Bisexualitat, Transidentitat, sowie alle weiteren Sexualitaten) bei Mitarbeitenden, Eltern,
Angehorigen der Kinder, u.U. auch der Kinder selbst und Kooperationspartnern ist fiir uns
selbstverstandlich. Wir sensibilisieren Kinder fiir geschlechtliche und sexuelle Vielfalt und ver-
wenden Materialien mit Darstellungen unterschiedlicher Lebensformen.

Diverse Formen sexueller Orientierung sind in vielfaltiger Form, z.B. Blcher und Spielmaterial
zu finden.

Soziale Herkunft

Eine gute Kommunikation zwischen Erziehungsberechtigten und Erzieher*innen ist uns ganz
wichtig. Hierfiir bringen unsere Mitarbeiter*innen eine wertschitzende und offene Haltung al-
len Familien gegenliber mit, unabhangig ihrer sozialen Herkunft, ihrer Kultur oder ihres Le-
bensstils. Keine Familie soll auf Grund ihrer zur Verfligung stehenden Ressourcen benachteiligt
werden oder den Anschluss verlieren. Zudem werden zahlungspflichtige Angebote so gestaltet,
dass alle Kinder einer Einrichtung daran teilnehmen konnen. Jedes Kind und jede Familie darf
sich in unseren Einrichtungen angenommen und akzeptiert fiihlen. Das Fachpersonal hilft
durch geplante Aktionen, Feiern und eine digitale Vernetzung, Kontakte zu schaffen und Erzie-
hungsberechtigten einen Raum fir Austausch zu bieten. Es stehen auBerdem niedrigschwel-
lige, familienorientierte Angebote zur Verfligung, die bei Interesse zum Beispiel zu Bring- und
Abholzeiten, wahrgenommen werden kdnnen. Der Kitaalltag wird so gestaltet, dass jedem
Kind eine sprachliche und bildungsorientierte Foérderung gewahrleistet ist.

Migrationshintergrund, ethnische Herkunft

Unsere Mitarbeiter*innen haben eine offene und wertschatzende Haltung gegentiber Men-
schen aller Ethnien und Kulturen und gehen feinfiihlig und individuell auf Familien und ihre
Kinder mit Migrationshintergrund ein. Die Sprach- und Kulturvielfalt innerhalb der Einrichtung
wird als Bereicherung angesehen. Vorurteile auf Grund von Hautfarbe, Herkunft oder ethni-
scher sowie sozialer Herkunft finden in unserer Kita keinen Platz. Die vorhandenen Spielmate-
rialien unterliegen keinen kulturellen Klischees. Gleichzeitig verfligt die Kita tGber Bildungs- und
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Beschaftigungsmaterial, das Diversitat vermittelt. Fluchterfahrungen sind bei Menschen mit
Migrationshintergrund moglich und der Umgang mit diesen Bedarf Vorwissen, Empathie sowie
Vermittlungskompetenzen. Durch Fortbildungen sowie eine professionelle Haltung, kénnen
unsere Mitarbeiter*innen adaquat auf diese Familien eingehen. Nicht die Familien und Kinder
mussen sich den Erwartungen des Fachpersonals anpassen, sondern das Fachpersonal stellt
sich auf die speziellen Anliegen und Bediirfnisse der Familien ein. Sprachbarrieren werden mi-
nimiert und die Kommunikation zwischen Fachpersonal und Familien mit Hilfe von Uberset-
zungsmitteln ermdglicht. In allen Bereichen, in denen Wissensvermittlung, Informationsver-
mittlung und andere wichtige Absprachen stattfinden, wird eine Ubersetzung gewihrleistet. So
werden beispielsweise Dolmetscher bestellt und Informationsmaterial in verschiedenen Spra-
chen bereitgestellt. Eine enge Vernetzung zwischen der Einrichtung und verschiedenen Koope-
rationspartner*innen fir Integrations- und Sprachbildungsangebote steigert Informations- und
Vermittlungsmoglichkeiten. In unseren Bildungsdokumentationen stehen uns spezielle Frage-
bogen fiir Migrantenkinder zur Verfligung, die eine individuelle Einschatzung ermaoglicht.

Religiéser & weltanschaulicher Hintergrund

Wir als AWO begriiRen verschiedene religiose Zugehorigkeiten und Weltanschauungen, die in
Rahmen unseres padagogischen Leitbildes anzuerkennen sind und dieses nicht verletzen. Mit
den damit verbundenen Wertevorstellungen und Weltanschauungen, die wir als Bereicherung
sehen. Die unterschiedlichen religidsen Institutionen im Stadtteil dienen als Kooperations-
partner und kénnen sich positiv auf die Freizeit und Vernetzung der Familien auswirken. So
konnen Stadtteilaktivitaten, die von religiosen Einrichtungen ausgehen, besucht und mitgestal
tet werden. Religiose Besonderheiten und Feste werden anerkannt und finden sich in Liedern,
Spielmaterialien sowie Gesprachen wieder. Der gegenseitige Respekt flr Religionszugehorig-
keit und Weltanschauungen tragt zu Vertrauen und guter Kommunikation zwischen allen Par-
teien bei. AuRerdem wird den Kindern schon in jungem Alter die Wichtigkeit von Glaubensfrei-
heit, Ricksichtnahme und Respekt in der Gesellschaft vermittelt.

Alter

Mit den Angehdrigen verschiedener Generationen pflegen wir einen wertschatzenden Um-
gang. Wir berticksichtigen alle altersspezifischen Bediirfnisse von begleitenden Angehérigen
und der dlteren Mitarbeitenden im Team. Wir gehen mit Familien, die in unterschiedlichen Al-
tersstruktur zusammenleben, respektvoll und ressourcenorientiert um. Das Gemeinschaftsge-
fihl wird stets Gber die Generationsgrenzen hinaus gestarkt.

Inklusion

Mit dem Inkrafttreten der UN-Behindertenrechtskonvention lber die Rechte von Menschen
mit Behinderung am 26.03.2009 wurden auch die Rechte von Kindern mit Behinderung ge-
starkt. In Artikel 7 der UN-BRK wird verlangt, dass alle MaRnahmen so zu treffen sind, dass Kin-
der mit Behinderung gleichberechtigt mit allen Kindern alle Menschenrechte und Grundfreihei-
ten geniellen kdnnen. Durch den Artikel 24 der Konvention erkennen die Vertragspartner un-
eingeschrankt das Recht auf Bildung an. Die Vertragspartner sind aufgefordert, ein inklusives 3
Deutsches Institut fir Menschenrechte 7 Bildungssystem zu gewahrleisten. In unserer Kinder-
tagesstatte betreuen wir demnach Kinder mit und ohne Beeintrachtigung. Alle Kinder benéti-
gen eine individuelle Betreuung und Begleitung im Alltag. Manche Kinder benétigen mehr Un-
terstltzung, andere weniger. Die Kinder mit einem erhéhten und wesentlich erhéhtem Forder-
bedarf werden individuell geférdert und im Alltag, sowie beim Erlernen von lebenspraktischen
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Fahigkeiten, intensiv begleitet und unterstiitzt. Dabei ist uns wichtig, dass die Kinder nicht se-
parat in einer Gruppe gefordert werden, sondern in jeder Gruppe Kinder mit und ohne Behin-
derung gemeinsam ihren Alltag gestalten und Erfahrungen im Zusammenleben machen. Davon
profitieren alle Kinder und entwickeln eine Toleranz gegenliber dem ,anders sein“. Alle Kinder
haben das Recht auf eine individuelle und gleichberechtigte Bildung. Wir gestalten unseren pa-
dagogischen Alltag so, dass alle Kinder entsprechend ihrer Ressourcen und Moglichkeiten indi-
viduell geférdert werden kénnen. Aufgrund von Beobachtungen und Grundlagen verschiede-
ner Entwicklungstests, welche die padagogischen Fachkrafte in der Einrichtung durchfiihren,
wird fir die Kinder mit erhohtem Foérderbedarf ein individueller Teilhabe- und Férderplan nach
Vorgabe des LWL in Zusammenarbeit mit den Eltern/Erziehungsberechtigten erstellt. Ein
Schwerpunkt dieses Teilhabe- und Férderplans liegt darin, die Bedingungen der Umwelt auf die
Beddirfnisse der Kinder anzupassen. Er dient zusatzlich als Grundlage fir regelméRige, individu-
elle Angebote, die sowohl im Team, als auch mit den Eltern besprochen und reflektiert wer-
den. Die Durchfihrung der Angebote innerhalb der Einrichtung wird von den Fachkraften do-
kumentiert. Die Férderung in der Einrichtung erfolgt sowohl in der GroRgruppe, als auch in
Kleingruppen. Zusatzlich wird die Umsetzung einer Férderung in Einzelsettings geplant, sofern
dieses notwendig ist, um auf die Bediirfnisse und Ressourcen jedes einzelnen Kindes besser
eingehen zu kénnen und gegebenenfalls einer Uberforderung entgegen zu wirken.

Neben der individuellen Entwicklungsbegleitung und Forderung des Kindes schaffen wir Raum
fiir eine Begleitung und ggf. Unterstiitzung beim Entstehen von sozialen Verkniipfungen und
Kooperationen zwischen allen Kindern, um ein vorurteilsfreies und vielfaltiges soziales Mitei-
nander zu schaffen. Fiir Kommunikationszwecke oder andere Bedarfe stehen uns Hilfsmittel
zur Verfligung, welche gerne im Umgang unter allen Kindern genutzt werden. Eine gegensei-
tige Akzeptanz, Achtung und ein respektvoller Umgang zwischen allen Kindern mit und ohne
erhohtem Forderbedarf ist ein wesentlicher Forderschwerpunkt in der inklusiven Arbeit in un-
serer Einrichtung. Alle Kinder sollen Akzeptanz und Wertschatzung allen Kindern gegeniber
entwickeln, die Vielfalt der Charaktere der Gesamtgruppe kennenlernen und Toleranz gegen-
Uber Individualitat entwickeln. In der inklusiven Arbeit ist ein wichtiger Schwerpunkt die Ver-
netzung mit den Kooperationspartnern, die die individuelle Forderung der Kinder unterstiitzen.
Sowohl mit der Fachberatung des Jugendamtes vor Ort, als auch mit der tragerinternen Fach-
beratung fir Inklusion findet ein regelmaRiger Austausch lber die Rahmenbedingungen der
individuellen Férderung statt. Um den Teilhabe- und Férderplan stets aktuell zu halten, finden
regelmaRige Forderplangesprache mit den Eltern und den zugeschalteten Therapeuten statt.
Diese Zusammenarbeit gelingt stets zum Wohle des Kindes. Jede Einrichtung wird durch un-
sere Fachkraft fir Inklusion begleitet. Diese unterstltzt bei Elterngesprache, Antragsstellung,
stellt Kooperationen her, beobachtet das Kind im Kita — Alltag um padagogisch zu beraten und
berat das Team beziglich der Inklusionsarbeit.

9. Zusammenarbeit mit Familien

Eltern sind Experten fir die Entwicklung ihres Kindes. Ihre Erfahrungen in der Familie werden in
unserer Einrichtung wertgeschatzt und genutzt. Darum ist eine partnerschaftliche Kooperation
zum Wohle des Kindes unabdingbar. RegelmaRige Elternsprechzeiten, terminierte Elterngespra-
che und Tir- und Angelgesprache stellen eine vertrauensvolle und fachkompetente Forderung
der Kinder sicher. Wichtig dabei ist, die Wertschatzung und die Sicht von Vielfalt, als Bereiche-
rung anzusehen.

Bevor die Kinder zu uns in die Einrichtung kommen, findet ein Erstgesprach statt, indem wir den
Ablauf der Eingewdhnung besprechen und die Kinder kennen lernen. Zudem erfahren wir bei
dem Gesprach welche Vorlieben, Rituale, Entwicklungsschritte etc. das Kind aufweist.

Die Kinder werden in unserer Einrichtung individuell in Anlehnung an das Berliner Eingew6h-
nungsmodell eingewéhnt. Das Berliner Modell ist ein Konzept, das die elternbegleitete
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Eingewohnung in den Kindergartenalltag unterstitzt. In verschiedenen Phasen und mit Unter-
stltzung einer Bezugsperson werden die Kinder dabei mit der neuen Umgebung und den Erzie-
her*innen vertraut gemacht. Die Eingewdhnung eines Kindes in die Einrichtung stellt fir alle
Beteiligten eine , besondere Situation” dar. Die Verinderungen, die mit dem Ubergang in die
Kita fur das Kind entstehen, fordern diesem hohe kognitive und emotionale Leistungen ab. Es
gibt klare Strukturen und Rituale im Tagesablauf an denen sich das Kind orientieren kann. Das
einzelne Kind bestimmt mit seinem Verhalten, seinen Aktionen und Reaktionen in der Einrich-
tung die konkrete Situation ,seiner Eingewdhnung”. Daher kann es auch immer wieder zu Ver-
anderungen kommen. Die Dauer der Eingewdhnung hangt vom Alter des Kindes, seinem Ent-
wicklungsstand und seinen Vorerfahrungen ab. Am Eingewohnungsprozess sind die Eltern bzw.
eine enge vertraute Person des Kindes aktiv beteiligt und begleitet das Kind, bis es eine tragfa-
hige, eigenstdndige Beziehung zur padagogischen Fachkraft aufgebaut hat. Die Eingewo6hnungs-
zeit ist daher nicht zeitlich begrenzt und ist erst abgeschlossen, wenn das Kind die padagogische
Fachkraft als sichere Basis akzeptiert. Mit dieser einfiihlsamen Eingew6hnung legen wir bereits
einen wesentlichen Grundstein flr die weitere positive Entwicklung und Zusammenarbeit eines
Kindes in unserer Einrichtung.

In unseren Elterngesprachen erfahren die Eltern den derzeitigen Entwicklungstand ihres Kindes
und wir erarbeiten bei gegebenem Anlass gemeinsam die Notwendigkeit bestimmter Férderbe-
darfe. Zudem werden die Eltern, bei denen die Kinder eine Anerkennung eines behinderungsbe-
dingten Mehrbedarfs bendtigen, in der Forderplanung und Zielformulierung mit eingebunden.
Die Vorstellung und Vermittlung an unterstiitzende Férder- und Beratungsmoglichkeiten ande-
rer Fachdienste ist Bestandteil unserer Beratung. Dementsprechend stellen wir umfassende In-
formationsmaterialien und Kontaktadressen zur Verfiigung. Bei Bedarf Gibernehmen wir die
erste Kontaktaufnahme und stellen weitere Begleitung sicher. Mit Einwilligung der Eltern arbei-
ten wir mit vermittelten Institutionen zusammen und tauschen uns aus.

Eltern werden regelmaRig in die Planung/Durchfiihrung von Festlichkeiten miteinbezogen, um
ein familiennahes Klima zu férdern und um die Kontakte zwischen den Familien zu férdern und
zu starken.

Des Weiteren findet eine intensive Zusammenarbeit mit dem Gremium des Elternbeirates statt.
Dieser wird in der alljahrlichen Elternvollversammlung von der Gesamtelternschaft gewahlt.
Themenorientierte Elternveranstaltungen finden ebenfalls regelmaRig statt.

Bei Tur- und Angelgesprachen werden wichtige Informationen und Geschehnisse/Erlebnisse des
Tages weitergeleitet.

Einrichtungsintern haben wir ein dreigliedriges Beschwerdemanagement. Erstens besitzen wir
in den Einrichtungen einen Kummerkasten, wo Sie anonym Beschwerden und Anregungen ein-
werfen kdnnen. Zweitens besteht die Moglichkeit sich beim Fachpersonal innerhalb der Grup-
pen und zusatzlich bei der Einrichtungsleitung oder Fachbereichsleitung Beschwerde oder Anre-
gungen einzureichen. Drittens kdnnen Sie sich an den Elternbeirat wenden.

9.1 Bring- und Abholsituation

Die Kinder werden morgens von den Eltern gebracht und ziehen in der Garderobe ihre Jacken
und StraBenschuhe aus. Die Eltern bringen die Kinder dann in den Gruppenraum wo die Erzie-
her*innen die Kinder in Empfang nimmt und Kinder und Eltern persénlich begrift.

So haben die Eltern die Moglichkeit, der*die Erzieher*in Gber etwaige Besonderheiten wie ver-
anderte Abholperson oder evtl. Gemitsanderungen des Kindes zu informieren.

Beim Abholen verabschiedet der*die Erzieher*in jedes Kind personlich und kann der*dem Er-
ziehungsberechtigten ebenfalls iber etwaige Vorkommnisse des Tages in Kenntnis setzen.
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9.2 Feste und Feiern

Feste sind (positive) Rituale, die fiir Kinder und Erwachsene Abstand von der Routine des Alltags
bedeuten. Die Feste eines Jahres kdnnen unterschiedlich gegliedert sein; sie betreffen das ein-
zelne Kind (Geburtstag), dann feiert die Gruppe, oder es sind Feste, die die ganze Einrichtung
betreffen und ihren Ursprung in den Jahreszeiten, im Brauchtum oder im Religidsen haben.

Die Gestaltung unserer Feste ist in die padagogische Arbeit mit einbezogen, bzw. entwickelt
sich aus dieser. Kinder, Eltern und Erzieher*innen haben einen Bezug zu dem, was gefeiert wird.
Es gilt Gemeinsamkeiten zu erkennen, aber auch, Unterschiede zu achten. Gerade interkultu-
relle Feste konnen im Kindergarten zu einer Chance gemeinsamer Begegnungen von Erwachse-
nen und Kindern werden.

10. Ubergang Kita — Grundschule

Einer der wichtigsten Uberginge stellt der Weg von der Kindertageseinrichtung zur Grund-
schule dar. Kinder, die vor dem Schritt stehen, Schulkinder zu werden, befinden sich in einem
Alter, in dem die verschiedenen Persdnlichkeitsbereiche noch sehr unterschiedlich entwickelt
sein konnen. Damit der Schulanfang fiir alle Kinder mit einer positiven Erfahrung verbunden
ist, missen die Kinder dort abgeholt werden, wo sie stehen. Um diesen Ubergang méglichst
forderlich fiir die Kinder zu gestalten, ist eine gute Vernetzung von Kindertageseinrichtungen
und umliegende Grundschulen wichtig.

Hierzu entwickeln unsere Einrichtung den , Leitfaden zur Gestaltung des Ubergangs von der
Kindertageseinrichtung zur Grundschule” — Vorschulkonzept.in Kooperation mit den 6rtlichen
Grundschulen.

Unsere Vorschulkinder werden partizipativ in die Vorbereitung und Planung der Vorschulange-
bot unter der Bericksichtigung der einzelnen Bildungsbereiche, einbezogen. Diese finden in
der Regel einmal wochentlich statt.

Auch andere Institutionen (wie z.B. die Polizei, Biicherei, Kinderschutzbund- Mut tut gut) wer-
den in unserer Vorschularbeit mit einbezogen. Die Kinder lernen z.B. den sicheren Umgang im
StralRenverkehr durch einen gemeinsamen Spaziergang mit einem Polizisten oder auch den
verantwortungsbewussten Umgang mit Medien durch den Erwerb des Blicherei- Flihrer-
scheins.

Nicht nur fiir die Kinder, auch fiir die Eltern ist die Zeit des Ubergangs von der Kindertages-
statte in die Grundschule eine Zeit der Veranderung. Natdirlich stehen wir im engen Kontakt
mit den Eltern- zudem findet am Anfang des neuen Jahres ein Gesprach statt, um Uber die Ent-
wicklung des Kindes bzw. einen moglichen Forderbedarf vorbereitend auf die Schule zu spre-
chen. Es findet zusatzlich eine Informationsveranstaltung ,Ubergang von Kita zur Grund-
schule” mit einer externen Referentin statt.

Wir sind im engen Kontakt mit der Grundschule, welche die Kinder und Eltern zu verschiede-
nen Veranstaltungen (Grundschule kennenlernen) einladt.
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10. Erziehungs- und Bildungsauftrag

Die Bildungs- und Erziehungsarbeit der AWO Kindertagesstatten richtet sich nach den gesetzli-
chen Vorgaben und der Bildungsvereinbarung des Landes NRW, sowie dem padagogischen
Konzept der Arbeiterwohlfahrt.

Padagogische Grundlagen und Ziele

Die Kindertageseinrichtung ergédnzt und unterstiitzt die frihkindliche Bildung in der Familie.

»Ziel der Bildungs-, Erziehungs- und Betreuungsarbeit ist, das Kind in der Entwicklung seiner

Personlichkeit individuell, ganzheitlich und ressourcenorientiert herauszufordern und zu for-
dern.” (Bildungsgrundsatze NRW)

Die gesellschaftliche Teilhabe ist dabei das Leitziel. Die Kinder werden auf die kiinftige Lebens-
situation in einer demokratischen Gesellschaft vorbereitet. Dazu gehort:

e die Information Uber ihre Rechte,

e die Teilhabe an Entscheidungsprozessen (Partizipation),

e die Wertschatzung, Achtung und der Umgang mit Vielfalt (Inklusion),

e das Bewusstsein fiir nachhaltiges Handeln sowie

e das Bewusstsein fiir ein gesundheitsbewusstes Leben.

Die Kinder erfahren in der Kindertageseinrichtung die Grundwerte des gesellschaftlichen Zu-
sammenlebens. Dazu gehoren:

e Menschenwiirde,

e Toleranz,

e Chancengleichheit und

e Solidaritat
Dieses gilt besonders flir das Miteinander von Kindern unterschiedlicher sozialer, ethnischer
oder kultureller Herkunft und das Zusammenleben von Kindern mit und ohne Behinderung.

Bild vom Kind

Das Kind steht im Mittelpunkt - seine vielfaltigen Fahigkeiten, seine individuellen Lern- und
Entwicklungsbedirfnisse sind Ausgangspunkt des padagogischen Handelns.

,Kinder sind von Natur aus Entdecker, Erfinder und Forscher, die sich aktiv und kreativ mit ih-
rer Umwelt auseinandersetzen” (Bildungsgrundsatze NRW). Bereits ab den ersten Lebensmo-
naten beobachten und analysieren die Kinder aus eigenem Antrieb und bilden ihr Verstandnis
von ihrer Umwelt und sich selbst. Dabei entwickeln sie ,,immer komplexere und wirkungsvol-
lere kognitive Strategien und Kompetenzen.” Sie (ibernehmen Verantwortung fiir das eigene
Lernen (Selbstbildung).

Das Verstandnis von Bildung

Die Kinder gestalten ihre Bildungsprozesse eigenstandig und motiviert. Die Fachkrafte unter-
stlitzen sie dabei, die Welt zu verstehen, bieten Erfahrungsraum, gestalten Umwelten, stellen
Herausforderungen, sichern die Bedingungen und haben eine Vorbildfunktion.
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Kontinuierliche, wertschatzende Beziehungen, Erfahrung von Autonomie und Sicherheit, Trost
und Selbstwirksamkeit ermoglichen den Kindern die Entwicklung von angemessenen Bewalti-
gungsstrategien in schwierigen Lebenssituationen (Resilienz).

Die Kinder werden als soziales Wesen in eine Gemeinschaft hineingeboren. Sie suchen und be-
notigen Beziehungen zu anderen Menschen, um die Grundbediirfnisse nach emotionaler Si-
cherheit, Zuwendung und Wertschatzung zu erfillen. Im Kontakt zu den Bezugspersonen und
anderen Kindern erhalten die Kinder eine Riickmeldung Gber sich und integrieren diese Erfah-
rungen in die Entwicklung ihres Selbstbildes und der eigenen Identitat.

Das Spiel ist das zentrale Mittel der Kinder zur Aneignung der Umwelt. Es ist ein bildender Pro-
zess, in dem die Kinder ihre eigenen Potenziale differenzieren, sie in neuen Situationen auspro-
bieren und Erkenntnisse aus den Erfahrungen ordnen und erweitern. , Das Spiel dient dem
Kind zur Vermittlung zwischen der Welt (AuBen) und dem eigenen Ich (Innen).

Die 11.1. Bildungsbereiche

Fiir die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben ist das Erlernen der Basiskompetenzen (Selbst-
kompetenz, Sach- und Methodenkompetenz und Sozialkompetenz) essenziell. Das Land NRW
hat diese Kompetenzen in 10 Bildungsbereiche eingeteilt, die im Folgenden naher erlautert
werden.

Bewegung

»,Bewegung ist eine elementare Form des Denkens” (Jean Piaget)

Bewegung ist ein zentrales Grundbediirfnis der Kinder. Sie entdecken ihren Kérper mit seinen
Fahigkeiten und erforschen ihre Umwelt. Neben der kérperlichen Entwicklung, fordert Bewe-
gung auch die kognitive Entwicklung. Vielfaltige Bewegungserfahrungen haben positive Aus-
wirkungen auf die Sprachentwicklung und das mathematische Grundverstandnis.

Bewegungsspielraume:

e Turnhalle ausgestattet mit vielfadltigen Materialien (Sprossenwand, Bausteinen, Mat-
ten, Flusssteinen, Schaukeln, Hingematten, Ballen etc.) Jede Gruppe hat einen festge-
legten Turntag in der Woche. Zusatzlich dazu findet mittwochs eine , offene Turn-
halle” statt, in der eine Bewegungslandschaft bereitgestellt wird. Fiir alle Interessier-
ten wird auBerdem einmal wochentlich eine Yogaeinheit angeboten.

e Spaziergdnge in altersgemischten Gruppen

e Zweimal im Jahr nutzt die Kita die ,,grofse” Turnhalle der naheliegenden Grundschule.

e Das AulRengeldnde der Einrichtung soll neben einem Klettergerist, Schaukel und
Sandkasten vielseitigen Balanciermdglichkeiten bieten. Eine Rasenfldache soll zum Ren-
nen und Fullballspielen einladen. Fortbewegungsmittel wie Rutschauto, Roller, Drei-
rad, Laufrad stehen zur Verfligung.

e Inden Nebenrdumen der Gruppen besteht die Moglichkeit, kleinere Parcours aufzu-
bauen, sei es aus groRen Bausteinen, Kisten, Decken etc.

e Billebad
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Feinmotorische Fahigkeiten bilden die Kinder bei alltaglichen Aufgaben wie beim
selbststdandigen Schmieren des Friihstlicksbrotes, Essen mit Loffel und Gabel, selbst-
standigem An- und Ausziehen, Malen und Schneiden sowie mithilfe kleiner Feinmoto-
rik-Spiele wie dem Auffadeln von Perlen aus.

Korper, Gesundheit, Erndhrung

»,Korperliches und seelisches Wohlbefinden ist eine grundlegende Voraussetzung fiir die Ent-
wicklung und Bildung und ein Grundrecht von Kindern.” Dazu gehort die Wahrnehmung des
eigenen Korpers und dessen Wirksamkeit. Die Entwicklung eines positiven Kérpergefiihls, Die
ganzheitliche und praventive Gesundheitsbildung findet statt durch:

Ein abwechslungsreiches, gesundes Angebot zum Friihstuck und Mittagessen

Kinder portionieren ihr Essen selbst und lernen eigenes Sattigungsgefiihl kennen
regelmaRiges Zdhneputzen, , Kita mit Biss” -> Teil des Arbeitskreises fiir Zahngesund-
heit

Angebote zur sinnlichen Wahrnehmung mit Schaum, Creme, Biirsten, Igelballen, Mas-
sagetierchen etc.

Spiegel, die die Kinder dazu einladen, sich als Person zu erkennen und wahrzunehmen.
Sie lernen Korperteile kennen, die sie ohne Spiegel nicht sehen kdnnen, experimentie-
ren mit ihrer Mimik. Eigene Bewegungsabldufe bekommen sie durch ihr Spiegelbild re-
flektiert

Sprache und Kommunikation

bei den gemeinsamen Mahlzeiten wird Wert auf die Kommunikation miteinander ge-

legt

Die Kinder haben jederzeit die Mdglichkeit, Gefiihle, Meinungen, Erlebtes zu duBern.

Die Erzieher nehmen sich Zeit, aktiv zuzuhoren und in die gemeinsame Interaktion zu

gehen.

Beim gemeinsamen Lesen und Anschauen von Biichern besteht die Gelegenheit, liber
die Bilder zu sprechen. Durch offene Fragen wird die Fantasie angeregt und ein Anlass
zum Erzahlen geboten.

Soziale- und (inter-)kulturelle Bildung

Die Kinder haben die Moglichkeit, ihre eigenen Wiinsche und Ideen in den Kita-Alltag
einzubringen. Im Sinne der Partizipation, kdnnen sie beispielsweise beim Tagesablauf
mitbestimmen

Die Kinder ibernehmen zunehmend altersentsprechende Verantwortung, indem sie
beispielsweise Nachrichten an andere Gruppen weitergeben oder das Tischdecken
Ubernehmen.

Der Umgang mit Emotionen wird im Alltag erlernt. Gefiihle werden benannt, Konflikte
werden mit Unterstlitzung der Fachkrafte geklart.
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Musisch-dsthetische Bildung

Einmal in der Woche findet das Angebot ,,Musizieren” statt. Hierbei singen die Kinder
gemeinsam Lieder und machen erste Erfahrungen im Umgang mit Instrumenten.
Zudem besteht eine Zusammenarbeit mit der Musikschule.

Das gemeinsame Singen ist aullerdem fester Bestandteil des Morgenkreises.

Jede Gruppe hat einen Bereich fiir Rollenspiele. Verschiedene Verkleidungsmoglichkei-
ten stehen zur Verfligung und laden die Kinder ein, in verschiedene Rollen zu schliip-
fen.

Das Experimentieren mit verschiedenen Materialien wie Fingerfarbe, Kleber etc. findet
im Alltag regelmaRig statt

Religion und Ethik

Die Speisevorschriften der verschiedenen Kulturen werden gewissenhaft bertcksich-
tigt.

Feste wie Ostern und Weihnachten werden mit den Kindern thematisiert. Auch auf an-
dere religiose Feste, wie z.B. das Zuckerfest wird Riicksicht genommen und mit den
Kindern thematisiert.

Grundwerte werden thematisiert und im Alltag gelebt.

Mathematische Bildung

Die mathematische Bildung wird mit verschiedenen Materialien zum Ordnen und Sor-
tieren nach Farbe, GroRe etc. berlicksichtigt.

Zudem sind fur die Kinder verschiedene Ordnungssysteme wie der Wochenkalender
und der Geburtstagskalender sichtbar.

Raum-Lage-Bezeichnungen werden in den Alltag einbezogen.

Das Konzept der Menge konnen die Kinder beim taglichen Zahlen der anwesenden Kin-
der im Morgenkreis etc. erfahren und lben.

Naturwissenschaftlich-technische Bildung

Im Alltag findet man naturwissenschaftlich-technische Bildung unter anderem in Form
von Aktionstabletts. Auf diesen stehen Alltagsgegenstande, Wasser, Seife, Magnete
etc. zur Verfligung, mit denen die Kinder experimentieren kénnen. Zudem werden ver-
schiedene naturwissenschaftliche Themen in Projektform vermittelt.

Okologische Bildung

Das Thema Miilltrennung wird in den Alltag einbezogen. Die Kinder lernen die Entsor-
gung des Miills in die entsprechenden Miilleimer, die passend gekennzeichnet sind.
Auf dem Eimer fiir den Plastikmll sind beispielsweise Verpackungen zu sehen, die den
Kindern im Alltag begegnen.

Beim Friihstiick und Mittagessen entscheiden die Kinder selbst wie viel sie essen
mochten. Sie werden jedoch dazu angehalten, erst einmal kleinere Probier-Portionen
zu wahlen, damit so wenig Lebensmittel wie notig entsorgt werden mussen.
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Medien

e Den Kindern stehen Bicher und Horspiele zu verschiedenen Themen als Medium zur
Verfligung. Die Blcher sind frei zuganglich und werden regelmaRig gewechselt und zu
aktuellen Themen angepasst (Jahreszeiten, Gefiihle/Emotionen, Freundschaft, Natur
etc.)

e Horspiele werden meist in der Ruhephase eingesetzt. Hier sind auch Horspiele mit den
aktuellen Medien-Helden vorhanden.

11.2. Bildungsdokumentation

Die Bildungsdokumentation erfolgt detailliert mithilfe von der Bildungsschnecke (Schlaaf-
Kirschner) und BaSik. Des Weiteren werden Beobachtungen und Entwicklungsschritte der Kin-
der im ,,Buch liber mich“ (Portfolioordner) dokumentiert und festgehalten. Die Bildungsdoku-
mentationen sind auch die Grundlage der stattfindenden Entwicklungsgesprache. Bei Bedarf
werden Fachdienste und weitere Institutionen zur Beratung und weiterflihrenden und unter-
stlitzenden Férderung mit einbezogen.

Die Teilhabe- und Férderplanung fiir Kinder mit anerkanntem Mehrbedarf findet in individuali-
sierter Form statt, die vom LWL vorgegebenen wird. Dabei liegt der Schwerpunkt darauf, wel-
che Bedingungen der Umwelt den Bediirfnissen des Kindes wie angepasst werden sollen.

12. Gesundheitsférderung

Zusammenarbeit mit dem Gesundheitsamt

Alle Fragen zum Hygiene- und Gesundheitsgesetz werden durch die Zusammenarbeit mit dem
Gesundheitsamt abgedeckt. Das Infektionsschutzgesetz regelt allgemeine Pflichten zur Verhi-
tung und Bekampfung von Infektionskrankheiten und enthalt konkrete Anforderungen an die
Kitas. Unsere Aufgabe ist es dann die Informationen sowie Schutzvorkehrungen an Mitarbei-
ter*innen, Kindern und Eltern weiterzugeben. Ferner ist die Kita dazu verpflichtet, meldepflich-
tige Krankheiten an das Amt weiterzuleiten. Uber diese werden die Eltern mit einem Aushang
in der Einrichtung informiert. Kinder, die in die Schule kommen, werden in der Einrichtung vom
Gesundheitsamt untersucht (Schuleingangsuntersuchung). Die Untersuchung wird durch den
im Vorfeld stattfindenden Hor- und Sehtest erganzt. Bei Verdacht auf Entwicklungsverzoge-
rung konnen die Einrichtungen das Gesundheitsamt kontaktieren, die dann nach Bedarf bei
dem Kind entsprechende Tests zur Diagnostik durchfiihren.

Das Gesundheitsamt informiert uns auch wann welche Vorsorgeuntersuchen anstehen. So
kénnen wir darauf achten, dass die Kinder regelmaRig zu den Vorsorgeuntersuchungen ge-
bracht werden.

In Elterngesprachen fragen wir nach den jahrlichen Vorsorgeuntersuchungen der Kinder, ob es
Auffalligkeiten gab.

12.1. Medikamentenvergabe
Wir gehen mit allen Eltern/Sorgeberechtigten, deren Kinder eine Medikation benétigen, ins
personliche Gesprach.
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Grundsatzlich gilt zunachst, dass In unseren Kindertageseinrichtungen keine Medikamente ver-
abreicht werden.

Sollte ein Kind auf eine Medikation, die im Notfall in der Kita verabreicht werden muss, ange-
wiesen sein, wird eine Sondervereinbarung mit den Eltern/Sorgeberechtigten, der Einrich-
tungsleitung und der Fachbereichsleitung getroffen.

Uber die Medikamentengabe muss eine schriftliche Verordnung des/der behandelnden Arz-
tes*Arztin vorliegen.

Gegebenenfalls erfolgt eine Unterweisung/Schulung der Mitarbeiter*innen durch externes
Fachpersonal.

In dem Fall, dass ein Notfallmedikament verabreicht wurde, sind immer die Eltern/Sorgebe-
rechtigten zu informieren. Der Rettungsdienst kann hinzugezogen werden.

12.2. Gesunde Erndhrung
Ein weiterer Schwerpunkt in unserer Arbeit mit den Kindern ist die gesunde Erndhrung.

Wir bieten den Kindern in der Zeit von 8.00 bis 10.00 Uhr ein ausgewogenes abwechslungsrei-
ches Frihstick an, das als Biiffet gestaltet ist. Unsere Jingsten Kinder frihstlicken alle zusam-
men um 09:00 Uhr. Die Kinder kdnnen so selber entscheiden, was und wie viel sie essen moch-
ten. Brot wird mit den Kindern gemeinsam gebacken. Die Kinder helfen bei der Zu- und Nach-
bereitung mit, indem sie Rohkost schneiden, den Tisch decken usw. Ideen und Wiinsche der
Kinder werden integriert. Ein Fleischgericht gibt es einmal wochentlich, ansonsten besteht das
Friihstiick und Mittagessen aus vegetarischen Zutaten. Ziel ist die ovo lacto vegetarische Ernah-
rung im laufenden Kitajahr einzufiihren. Die Getrankeauswahl wahrend des Friihstilicks besteht
aus Mineralwasser und ungesiiRtem Tee. Wahrend des Tages steht den Kindern jederzeit Mi-
neralwasser zur Verfligung.

Zum taglichen Angebot gehdren Obst und Gemiise in Form von Obstsalaten, bunten Rohkost-
tellern, Salaten, frisches Gemdise als Beilage usw.

Das Mittagessen in unserer Kita besteht aus Hauptspeise und Nachtisch. Der Speiseplan fiir die
jeweilige Woche hangt fiir alle Eltern sichtbar im Eingangsbereich. Bei der Erstellung des Spei-
seplans achten wir auf kindgerechtes, ausgewogenes Essen und bieten auch ,,neue” Lebensmit-
tel, die noch nicht probiert wurden, an.

Der tagliche Nachmittagssnack, die , Kleine Starkung“, besteht aus Obst. Der*die Erzieher*in-
nen und Eltern (ibernehmen bei diesem Thema eine wichtige Vorbildfunktion. Ein*e Mitarbei-
ter*in begleitet die Kinder beim Mittagsbuffet. Wahrend des Essens entstehen hiufig Gespra-
che Uber das Essen, die Ernahrung und die Wiinsche der Kinder.

13. Kinderschutz

Der Schutzauftrag bei der Kindeswohlgefahrdung im SGB VIII verankert. Ein AWO- internes Re-
gelwerk sorgt fiir die Umsetzung in einem festgesetzten Prozess. Ziel und Zweck des Verfahrens
ist der Schutz der Kinder in unseren Einrichtungen und die Verhinderung von Kindeswohlgefahr-
dung.

»--Wesentliche Grundhaltung des Verfahrens ist das Zusammenwirken von Eltern und Mitarbei-
tern in den Einrichtungen und dem Jugendamt als Partner zum Schutz des Kindeswohles. Aus
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dieser Grundhaltung ergibt sich eine Verpflichtung zur Transparenz gegentiber den Eltern an alle
Stellen des Verfahrens.”

».. Die insoweit erfahrene Fachkraft berat bei allen Fragen des Verfahren, wirkt bei der Risi-
koeinschatzung mit und ist bei der Meldung an das Jugendamt mit einzubeziehen.” (aus: AWO-
intern/ Verfahren Kindeswohlgefdhrdung in Kindertageseinrichtungen im AWO Unterbezirk
Minsterland — Recklinghausen)

Um die Kinder vor Interner Gewalt zu schiitzen wurde ein Schutzkonzept fiir Kinder und Ju-
gendliche vom Bezirksverband AWO Westliches Westfalen entwickelt, nach dem die Einrich-
tung arbeitet.

Ebenso bekommt jede Einrichtung einen Leitfaden im Umgang mit dem Thema ,Sexualitdt von
Kindern“ von dem Trager an die Hand.

Alle Fachkrafte werden im Bereich ,Kinderschutz” regelmaRig geschult. Eine engmaschige Zu-
sammenarbeit mit unseren Fachdienst fir Gewaltpravention und Kinderschutz ist Standard.
Jede Einrichtung hat eine zustandige Ansprechperson aus dem Fachdienst Gewaltpravention
und Kinderschutz der AWO. Ein standardisierter Prozess ermdglicht jede Einrichtung professi-
onell mit dieser Thematik umgehen zu kénnen. Jeder Fall, auch Verdachtsfall wird gemeinsam
mit dem Fachdienst und der Fachbereichsleitung mit der Einrichtung bearbeitet.

14. Sexualpadagogisches Konzept
Sexualpadagogischer Leitfaden

Sexualitat ist ein natiirliches Thema aller Kinder und somit auch ein Thema in unserer Kinderta-
geseinrichtung. Dabei Beriihren die sexualpddagogischen Herausforderungen verschiedene
Ebenen: die Rolle der Erzieher*innen, die Auseinandersetzung im Team, die konkrete Arbeit mit
den Kindern in den Gruppen sowie der Austausch mit den Eltern.

Somit ist die Auseinandersetzung mit dem Thema eine Notwendigkeit und Voraussetzung, um
sexualpadagogische Alltagssituationen angemessen einzuschatzen und Kindergerecht zu bear-
beiten.

Auf der Grundlage der Grundwerte der Arbeiterwohlfahrt- Solidaritat, Toleranz, Freiheit,
Gleichheit und Gerechtigkeit- hat auch das Thema Sexualitdt seinen Platz in der padagogischen
Arbeit mit Kindergartenkindern.

Sexualerziehung nimmt keine Sonderstellung ein, sondern ist Bestandteil der Persén-
lichkeitsentwicklung und der sozialen Erziehung. 2

Unser Fachdienst fiir Sexualpadagogik steht allen Einrichtungen fir Beratungen, Schulungen
und der Elternarbeit zur Verfligung.

2 AWO Leitfaden
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15. Gesellschaftliche Teilhabe
15.1. Kinderrechte

Die Verabschiedung der UN-Kinderrechtskonvention im Jahre 1989 verdeutlichte, dass Kinder
ab Geburt eigene Rechte innehaben.

Ziel in einer Kindertageseinrichtung muss es somit sein, dass die Kinder ihre Rechte wahrneh-
men kénnen und sich frei entfalten konnen. Fir diese freie Entfaltung ist es notwendig, dass
die Kindertageseinrichtung als Schutzraum fir die Kinder dient.

Zentrale Aufgabe der Fachkrafte ist es somit, die Kinder dabei zu unterstiitzen ihre eigenen Be-
dirfnisse und Wiinsche wahrzunehmen und diese auch zu duRern.

In diversen Bildungsbereichen (Sprache, Bewegung, Spiel, Erholung, Sozialkompetenzen etc.)
sollen Kinder sich weiterbilden, Kompetenzen aneignen und lernen Entscheidungen zu treffen.

Es ist essenziell, dass alle Kinder und Familien die gleichen Chancen auf Teilhabe in diesen Bil-
dungsprozessen erhalten.

Die rechtlichen Rahmenbedingungen fiir die gesellschaftliche Teilhabe finden sich in folgenden
Gesetzen: UN-Kinderrechtskonvention, Grundgesetz, Biirgerliches Gesetzbuch, SGB VIl und
das KiBiz NRW.

15.2. Partizipation:

Alle Kinder haben Rechte und somit haben sie auch das Recht auf Mitsprache und Beteiligung
an Entscheidungsprozessen. Aufgabe der Fachkrafte ist es, die Kinder auf ihre Rechte hinzu-
weisen und diese auch bestarken.

Partizipation in der Kindertageseinrichtung sollte ein zentraler Baustein der Arbeit sein und die
Kinder dabei unterstiitzen auch eigene Entscheidungen zu treffen. Fiir die Umsetzung im Kita-
alltag bedarf es einer stetigen padagogischen Begleitung durch die Fachkrafte.

Die Kita sollte ein Schutzraum darstellen, in dem es insbesondere den Kindern ermaoglicht wird,
sich zu beschweren. Beschwerden sollten ohne jegliche Angst von jedem Kind hervorgebracht
werden dirfen. Daflir miissen eine transparente Kommunikation und Interaktion auf Augen-
hohe stattfinden.

Kinderkonferenzen sind in den AWO Einrichtungen obligatorisch.

16. Buch- und Aktenfiihrung
Ordnungsgemalie Buch- und Aktenfiihrung nach § 45 Abs. 3 Nr. 1 SGB VIII

Der Trager hat Gemal’ den Grundsatzen einer ordnungsgemalen Buch- und Aktenfiihrung ent-
sprechend Aufzeichnungen Uber den Betrieb der Einrichtung und deren Ergebnisse anzuferti-
gen sowie eine mindestens flinfjahrige Aufbewahrung der Dokumente sicherzustellen.
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Aufbewahrungsfristen z.B.:
e Betreuungsvertrige 6 Jahre (wenn Buchungsgrundlage 10 Jahre,
gem. Landesrechnungshof 3 Jahre)

e Gruppentageblicher 6 Jahre

Ordnungsgemalie Buch- und Aktenfiihrung nach § 45 Abs. 3 Nr. 1 SGB VIIl und § 47 Abs. 2 SGB
Vil

(Stand: 03.12.2021)

GemaR § 47 Abs. 2 SGB VIl hat der Trager nach den Grundsatzen einer ordnungsgemafien Buch-
und Aktenfihrung entsprechend Aufzeichnungen Gber den Betrieb der Einrichtung und deren
Ergebnisse anzufertigen sowie eine mindestens flinfjahrige Aufbewahrung der Dokumente si-
cherzustellen.

Der Nachweis der ordnungsgemafien Buch- und Aktenfiihrung als Voraussetzung zur Erteilung
der Betriebserlaubnis soll die Trager u. a. in die Lage versetzen, im Falle einer 6rtlichen Prifung
gem. § 46 SGB VIl alle zur Prifung erforderlichen Unterlagen vorlegen zu konnen.

Aufbewahrungsfristen:

Vertrage Eltern 6 Jahre (wenn Buchungsgrundlage 10 Jahre,
gem. Landesrechnungshof 3 Jahre)

Gruppentagebiicher 6 Jahre

Jedes Kind ist in einer Akte/einem Ordner angelegt, dass den Grundséatzen einer ordnungsge-
mafRen Buch und Aktenfiihrung entsprechende Aufzeichnungen (iber den Betrieb der Einrich-
tung und deren Ergebnisse angefertigt werden sowie eine mindestens dreijahrige Aufbewah-
rung dieser Aufzeichnungen sichergestellt wird; Nachweis- und Aufbewahrungspflicht umfasst
auch die Unterlagen zu rdaumlichen, wirtschaftlichen und personellen Voraussetzungen nach
Absatz 2 Satz 2 Nummer 2 sowie zur Belegung der Einrichtung.”

17. Reflexion — aber wie?

Fiir die Qualitatssicherung und Weiterentwicklung ist eine regelmaRige Reflexion von groRer
Bedeutung. Wir setzen in den Einrichtungen eine vorurteilsbewusste Haltung der Mitarbei-
ter*innen voraus. Die Werte Solidaritat, Toleranz, Freiheit, Gleichheit und Gerechtigkeit vermit-
teln wir nicht nur den Kindern, sondern missen auch von den Mitarbeitenden gelebt werden.
Eine der wichtigsten Ressourcen fiir eine inklusive Pddagogik wird in der personlichen und pro-
fessionellen Haltung der Fachkraft gesehen. Inklusion kann nur gelebt werden, wenn alle Fach-
krafte eine klare Haltung zu Vielfaltigkeit, Chancengleichheit und Anti-Diskriminierung haben.
Wir nutzen einen Planungstag im Jahr, um die Konzeption im Team zu diskutieren, reflektieren
und gegebenenfalls zu andern oder zu ergdnzen. Die gemeinsame Reflexion der Inhalte dient
nicht nur zur Sicherung der Qualitdt, sondern kann auch die gemeinsame Haltung zur
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Bildungsarbeit starken und zu einer Uberpriifung von Uberzeugungen und Einstellungen fiih-
ren. Durch eine gute und vertraute Zusammenarbeit und einen Austausch im Team, kénnen alle
Beteiligten voneinander profitieren, sich bilden und voneinander lernen.

17.1. Beschwerdemanagement
Kundenbeschwerden aufnehmen, bearbeiten und abhelfen
Ziel und Zweck

Die Beschwerde ist ein Feedback des*der Kund*in und bietet die Chance zu erkennen, wo ein-
deutiger Verbesserungsbedarf besteht. Beschwerden sollten sorgfiltig behandelt, dokumen-
tiert und ausgewertet werden, wenn die Qualitdt sich verbessern und die Rate zufriedener
Kund*innen steigen soll.

Das heiRt, dass zwei Prozesse angestoflen werden, wenn Kund*innen sich melden und sich be-
schweren:

e der Prozess der Beschwerdebehandlung, mit dem das Anliegen des*der Kund*in bear-
beitet und gel6st wird;

e der Prozess der Leistungsverbesserung, mit dem nach den Ursachen des Problems ge-
sucht wird und diese beseitigt werden.

Dieser Prozess beschreibt den Umgang mit Kund*innenbeschwerden und ist Teil des Kontinu-
ierlichen Verbesserungsprozess (KVP). Die Auswertung der Ergebnisse wird im Prozess Be-

schwerde auswerten beschrieben.

Hinweis (Bitte beachten)

Sollte sich die Beschwerde gegen das personliche Verhalten eines*r Mitarbeiter*in richten, ist
immer das Verfahren Beschwerde (Kunde und Intern) Gber Mitarbeiter*in aufnehmen, bear-

beiten und abhelfen anzuwenden. Dies gilt auch bei einer Beschwerde die Gewalt oder grenz-

verletzendes Verhalten durch Mitarbeiter*innen zum Gegenstand hat. Hierbei ist zudem immer
der Fachdienst Gewaltpravention und Kinderschutz, (weitere Verfahren siehe Gewaltprdven-
tion ) mit einzubeziehen.

Jede Beschwerde ist ernst zu nehmen und als Geschenk zu werten. Bei der persénlichen Auf-
nahme einer Beschwerde ist es deshalb notwendig ein offenes, dem*der Beschwerdefiihrer*in
zugewandtes, aktives Gesprach zu fiihren, um dessen Wiinsche und Bediirfnisse in geeigneter
Weise dokumentieren zu kénnen. 3

18 Datenschutz

Die Arbeiterwohlfahrt Unterbezirk Miinsterland-Recklinghausen nimmt den Schutz lhrer per-
sonlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und ent-
sprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften. In dieser Datenschutz-Information erkla-
ren wir, wer flr die Verarbeitung verantwortlich ist.

Wenn |hr Kind in unserer Kindertageseinrichtung betreut wird, werden verschiedene personen-
bezogene Daten erhoben. Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie personlich oder

3 AWO Q.wiki Qualitatshandbuch
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lhr Kind oder eine andere Person identifiziert werden kénnen. Diese Datenschutz-Information
erldutert, welche Daten wir erheben und wofir wir sie nutzen. Sie erldutert auch, wie und zu
welchem Zweck das geschieht.

Wer ist fiir die Verarbeitung verantwortlich?

Arbeiterwohlfahrt Unterbezirk Miinsterland-Recklinghausen, Clemensstralie 2-4, 45699 Herten,
Telefon: 02366 10910, info@awo-msl-re.de, Vorsitzender: Christian Bugzel, Geschaftsfihrerin-
nen: Melanie Angermund, Melanie Queck, Mitglied der AWO Bezirk Westliches Westfalen e.V.,
Dortmund, KronenstraRe 63-69, Amtsgericht Dortmund VR 1598

An wen kann ich mich bei Fragen wenden?

Unsere Datenschutzbeauftragte Claudia Walkling steht Ihnen fiir Fragen zur Verarbeitung der
Daten unter ClemensstralRe 2-4, 45699 Herten, Telefon: 02366 109175, dsb@awo-msl-re.de
gerne zur Verflgung.

Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet? Zu welchen Zwecken und
auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

Arten personenbezogener Daten:

Wir verarbeiten Namen, personliche Angaben (Geburtsdaten, Familienstand, Geschwisterkin-
der, Geschlecht, Familiensprache(n), Konfession), Kontaktdaten, berufliche Angaben, Angaben
zur Herkunft, Gesundheitsdaten (Krankenkasse, Hausarzt, meldepflichtige Krankheiten, Impfun-
gen, im Rahmen der taglichen Betreuung: Wickeldokumentation, Unfalle, Krankmeldungen) so-
wie Angaben zur Betreuung des Kindes (Aufnahmedatum, Buchungszeit, Teilnahme am Mittag-
essen, Einschulungstermin, Entwicklungsstand, Forderung, Abrechnung, Angaben zur Sozial-
hilfe).

Zweck und Rechtsgrundlage:

o Wir verarbeiten diese personenbezogenen und zum Teil besonderen personenbezoge-
nen Daten zur Durchfiihrung des Betreuungsvertrags gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO
und aufgrund der gesetzlichen Vorgaben aus der Kinder- und Jugendhilfe (SGB VIII) und
dem Kinderbildungsgesetz im Land Nordrhein-Westfalen (KiBiz) einschlieRlich der dazu
ergangenen Richtlinien, Satzungen und Verordnungen.

o Gesundheitsdaten werden verarbeitet auch aufgrund von § 12 Abs. 1 KiBiz (Nachweis
Uber eine Gesundheitsvorsorgeuntersuchung), des Infektionsschutzgesetzes (IfSG) und
von § 15 SGB VII (Unfallverhiitungsvorschriften) sowie den Berufsgenossenschaftlichen
Vorschriften.

. Die Daten von Begleitpersonen, Abholberechtigten und von Ansprechpersonen in Not-
fallen werden zur Einhaltung der Bestimmungen der Aufsichtspflicht nach § 162 ff BGB
verarbeitet.

Wer empfangt die Daten?
Zur Erflllung des Zwecks werden die Daten an folgende Empfanger bzw. Kategorien von Emp-
fangern weitergegeben:

. Kita-Verwaltung des AWO UB Miinsterland-Recklinghausen
. Jugendamt

. Gesundheitsamt

. Unfallversicherung
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Eine Weitergabe an andere Empfanger erfolgt ohne lhre Einwilligung grundsatzlich nicht.

Fiir welche Dauer werden die personenbezogenen Daten gespeichert?

Die Daten werden fiir die Dauer der Betreuung in unserer Kindertageseinrichtung gespeichert.
Nach Ende der Betreuung werden alle personenbezogenen Daten geldscht. Es sei denn, das Da-
ten aufgrund von gesetzlichen Vorgaben einer Aufbewahrungspflicht unterliegen.

lhre Rechte

Sie haben das Recht, von der Arbeiterwohlfahrt Unterbezirk Miinsterland-Recklinghausen Aus-
kunft Gber die zu lhrer Person bzw. zu Ihrem Kind gespeicherten Daten zu beantragen und ein
Recht auf Berichtigung, Loschung und Sperrung dieser Daten. Zudem kdnnen Sie einen Wider-
spruch gegen die Verarbeitung einlegen und eine Datenibertragung beantragen, soweit es an-
deren Rechten nicht entgegenspricht. Anfragen hierzu richten Sie bitte an unsere Datenschutz-
beauftragte.

Sie haben das Recht sich bei der Aufsichtsbehérde zu beschweren, wenn Sie der Ansicht sind,
dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten rechtswidrig erfolgt.
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Quellenverzeichnis

e AWO Betreuungsvertrag
e AWO intern - Unterbezirk Miinsterland-Recklinghausen. https://awo-intern.awo-msl-

re.de/qh/ - QWiki

e AWO Konzept der Kindertagesinrichtungen — Unterbezirk Miinsterland-Recklinghausen

e AWO Unterbezirk Miinsterland-Recklinghausen , Sexualitat von Kindern“ (2020, Ja-
nuar). Umgang mit dem Thema ,Sexualitat von Kindern. Leitfaden fir Mitarbeiter*in-
nen in Kitas des AWO Unterbezirk Miinsterland Recklinghausen

e LWL/LVR ,An alle denken”

e AWO Bundesverband e.V. Auf dem Weg zur Inklusion- Ein Arbeitsbuch

e https://www.landesverband-kindertagespflege-nrw.de/media/20191217 big pdf.pdf

e Die rechtlichen Rahmenbedingungen fir die gesellschaftliche Teilhabe finden sich in
folgenden Gesetzen: UN-Kinderrechtskonvention, Grundgesetz, Biirgerliches Gesetz-
buch, SGB VIII und das KiBiz NRW.

Stand 08.2024

30


https://awo-intern.awo-msl-re.de/qh/
https://awo-intern.awo-msl-re.de/qh/
https://www.landesverband-kindertagespflege-nrw.de/media/20191217_big_pdf.pdf

