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Bericht:

Die Pravention und Nachsorge von Gewaltvorfallen sind bei der Stadt MUnster seit Gber 10 Jahren ein
fester Bestandteil der Unterstlitzungsangebote fur Mitarbeitende. Die Mitarbeitenden sind aufgefor-
dert Gewaltvorfalle Uber ein internes System zu melden, damit mdglichst zeithah Nachsorgeangebote
unterbreitet werden koénnen. Gleichzeitig dienen die Meldungen als Grundlage fur die Weiterentwick-
lung von praventiven Mal3nahmen sowie zur Erstellung dieses Berichts. Um die Bedeutung des The-
mas zu unterstreichen und um ein klares Zeichen zu setzen haben am 18. Dezember 2025 Oberbur-
germeister Tilman Fuchs und der Gesamtpersonalratsvorsitzende Carsten Buimann die stadtische
Grundsatzerklarung gegen Gewalt unterzeichnet.

Die nachfolgende Graphik zeigt, dass sich die Zahl der intern gemeldeten Gewaltvorfalle auf einem
neuen Hochstniveau befindet (Abb. 1). Nachdem in den Jahren 2020 bis 2022 vermutlich aufgrund
der veranderten Rahmenbedingungen durch die Corona-Pandemie weniger Vorfalle gemeldet wurden
(zwischen 60 und 70 Vorfallen), gab es in 2023 114, in 2024 121 und in 2025 123 gemeldeten Vorfal-
le.
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Anzahl der Gewaltmeldungen 2017 - 2025
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Abb. 1: Entwicklung der Anzahl der Gewaltmeldungen von 2017 bis 2025 in absoluten Zahlen

Insgesamt entsteht bei den Gewaltmeldungen der Eindruck, dass in Teilen der Gesellschaft ein ge-
wisses Frustrationspotential besteht, das sich u.a. in verbale Aggressionen und auch physische
Ubergriffe entladt. Auch der fehlende Respekt vor staatlichem Handeln kann eine Teilerklarung fir die
Entwicklung bieten.

Bei der Betrachtung der Zahlen ist zu bericksichtigen, dass diese vermutlich nicht das ganze Aus-
malfd an Ubergriffen wiedergeben. Es ist davon auszugehen, dass nach wie vor Gewaltvorfalle nicht
gemeldet werden.

Die gestiegene Gesamtzahl kann auch beeinflusst sein durch eine fortschreitende Sensibilisierung fir
das Thema bei Mitarbeitenden und Fuhrungskraften sowie einer gestiegenen medialen Prasenz von

Gewalt z.B. gegen Einsatzkrafte.
Insgesamt gab es im Jahr 2025 in 16 Amtern und Einrichtungen Gewaltvorfélle. Aus dem Sozialamt

wurden mit 25 die meisten Vorfalle gemeldet, gefolgt mit 17 Vorfallen von der Feuerwehr sowie dem
Ordnungsamt, aus dem 16 Vorfalle gemeldet wurden (Abb. 2).
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Gewaltmeldungen nach Amtern 2022 - 2025
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Abb. 2: Gewaltmeldungen von 2022 bis 2025 nach Amtern im Zeitvergleich — absolute Zahlen

Die hohe sowie in den letzten Jahren kontinuierlich gestiegene Anzahl der Gewaltvorfalle im Sozial-
amt von 11 gemeldeten Vorfallen in 2020 auf 25 Vorfalle in 2025 lasst sich insbesondere darauf zu-
ruckfuhren, dass dort vor mehreren Jahren die Regelung getroffen wurde, Gewaltvorfalle bereits ab
der Stufe 2 konsequent zu melden. In der Geschaftsanweisung zum Umgang mit Gewalt am Arbeits-
platz bei der Stadtverwaltung Minster war eine Meldung der Vorfalle in der Vergangenheit erst ab der
Stufe 3 vorgesehen. Im Jahr 2025 wurde die Geschaftsanweisung Uberarbeitet und in diesem Zuge
u.a. aufgenommen, dass alle Vorfélle gemeldet werden sollen. Im Sozialamt wurde mit mehreren
MafRnahmen auf die hohe Zahl sowie die zum Teil massiven Gewaltvorfalle reagiert. Ca. 80 Mitarbei-
tende wurden in einem Seminar zum Thema Deeskalationsmanagement geschult. Zudem wurde der
Eingangs- und Beratungsbereich in der 1. Etage im Dienstgebaude an der Von-Steuben-Stral3e 5 in
Zusammenarbeit mit dem Amt fir Immobilienmanagement umgebaut. Durch den Einbau von Trenn-
wanden und einem geschutzten Thekenbereich ist nun eine gesicherte Beratung maoglich.

Bei der Feuerwehr ist die Zahl der gemeldeten Vorfalle hingegen im Vergleich zu den beiden Vorjah-
ren gesunken. Mit der Einflhrung des innovativen Melde- und Erfassungssystems (IMEG) fir den
Rettungsdienst im Jahr 2023, das eine niederschwellige Moglichkeit zum Melden von Gewaltvorfallen
vom Einsatzort aus ermadglicht, sind die Zahlen in 2023 zunachst auf 30 und in 2024 auf 27 Vorfalle
gestiegen. Als Grund fur diesen Anstieg wurde ein konsequenteres Melden der Gewaltvorfalle durch
das Meldesystem vermutet. Als ein Grund fur die zuletzt gesunkenen Gewaltvorfalle wird eine gewis-
se Meldemudigkeit der Mitarbeitenden vermutet. Durch das Psychosoziale Unterstltzungsteam
(PSU-Team) der Feuerwehr erhalten die Rettungskrafte auch ohne eine Gewaltmeldung Unterstut-
zung. Strafantrage/-anzeige liefen zudem oft ins Leere, wenn Verfahren eingestellt werden.

Aus dem Ordnungsamt wurden im Jahr 2025 zwar etwas weniger Vorfalle als im Vorjahr gemeldet,
insgesamt bewegen sie sich in den letzten Jahren aber auf einem ahnlich hohen Niveau. Die Ge-
waltmeldungen kommen Uberwiegend aus der Fachstelle AulRendienste des Ordnungsamtes und
ereigneten sich zum gréten Teil im Bahnhofsumfeld.

Vom Jahr 2023 zum Jahr 2024 gab es im Jobcenter zunachst einen deutlichen Rickgang der Ge-
waltmeldungen von 21 auf 7 Vorfélle. Diese Entwicklung wurde mit der Verlegung der Auszahlungs-
stelle fur Wohnungslose ins Erdgeschoss des Stadthauses 2 erklart, die Uber einen separaten Ein-
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gang zuganglich ist und durch eine Sicherheitskraft Uberwacht wird. In 2025 wurde 12 Vorfalle ge-
meldet. Es ist moglich, dass dieser Anstieg mit der Vermittlungsoffensive der Bundesregierung zu-
sammenhangt, die in 2025 dazu gefuhrt hat, dass die Job-Coaches deutlich mehr Personen zu Ter-
minen eingeladen haben und demnach mehr Birger*innen im Haus waren.

13 der gemeldeten Vorfalle haben sich im Umfeld des Bahnhofs ereignet. Bei 9 Vorfallen waren Mit-
arbeitende des Ordnungsamtes betroffen, bei 2 Vorféllen der Rettungsdienst sowie jeweils einmal das
Sozialamt sowie die AWM. Bei den Tater*innen handelt es sich oft um szenezugehorige Personen,
die teilweise unter Einfluss von Alkohol oder anderen Drogen eine hohe Aggressivitat zeigen.

Zudem gab es 3 Sonderfalle, bei denen keine stadtischen Mitarbeitenden, sondern externe Dienst-
leister betroffen waren.

Insgesamt waren 127 Mitarbeitende von den 123 Gewaltvorfallen betroffen, davon 65 Manner und 62
Frauen (Abb. 3). Das Geschlechtsmerkmal divers wurde bei keiner Gewaltmeldung angegeben. Bei
einer betroffenen Person liegt eine Schwerbehinderung vor. Im Vergleich zum Jahr 2024, in dem es
insgesamt 151 Opfer gab, ist die Zahl gesunken.

Geschlecht der betroffenen Mitarbeitenden der Gewalt
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Abb. 3: Opfer der Gewalt nach Geschlecht im Jahr 2025

Die Abbildung 4 zeigt, dass im Sozialamt mit 17 weiblichen und 9 mannlichen Opfern die meisten
Mitarbeitenden betroffen waren. Im Ordnungsamt und bei der Feuerwehr waren vor allem Manner
betroffen, was vermutlich mit dem hoheren Anteil an Mannern in diesen Amtern zusammenhangt.
Mehr Frauen als Manner waren neben dem Sozialamt im Amt fir Kinder, Jugendliche und Familien,
im Gesundheits- und Veterindramt sowie im Jobcenter betroffen. Auch hier wird das Verhaltnis durch
die Struktur in der Belegschaft erklart.
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Geschlecht der betroffenen Mitarbeitenden nach Amtern
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Abb. 4: Gewaltmeldungen im Jahr 2025 nach Geschlecht und Amtern in absoluten Zahlen

Insgesamt haben 127 Personen Gewalt an stadtischen Mitarbeitenden ausgeubt, davon 93 Manner,
27 Frauen sowie 7 Personen, deren Geschlecht mit bekannt ist. Dies ist z.B. bei anonymen E-Mails
der Fall.

In der Geschaftsanweisung zum Umgang mit Gewalt am Arbeitsplatz bei der Stadtverwaltung Mins-
ter wird Gewalt in funf Stufen eingeteilt. Sie reicht von Stufe 1, einer ,kontroversen Gesprachssituati-
on“, Uber Stufe 2, die ,unangepasstes Sozialverhalten“ umfasst, sowie Stufe 3, in der Sachbeschadi-
gung eingeordnet wird. Stufe 4 beinhaltet verschiedene Vorfalle wie Kdrperverletzung, Bedrohung,
Uble Nachrede, Schubsen oder Treten. Die Stufe 5 umfasst Gewalttaten wie Geiselnahme oder
Amoklauf.

Im Jahr 2025 entsprachen 18 Gewaltvorfalle der Stufe 2, 3 der Stufe 3 sowie 102 Vorfalle der Stufe 4
(Abb. 5). Dass der Grolteil der Vorfalle der Stufe 4 zugeordnet wird, hangt sowohl mit der Einteilung
der Stufen als auch mit der Art der Vorfalle zusammen. Der Stufe 4 werden z. B. sehr viele Gewaltta-
ten gezahlt, wahrend sich die Stufe 3 lediglich auf Sachbeschadigungen beschrankt. Zudem sugge-
riert die Einteilung in Stufen eine Steigerung der Schwere der Gewalt, dies trifft aber nicht immer zu.
Hier kommt es vielmehr auf den Gesamtzusammenhang an. Ein Gewaltvorfall, bei dem es zu einer
Sachbeschadigung kommt, kann z.B. schwerwiegender als eine Uble Nachrede wirken, es ist aber
auch der umgekehrte Fall denkbar. Insofern bleibt die Zuordnung der Vorfalle in die 5 Stufen eine
grobe Orientierung. Nichtsdestotrotz entsteht insgesamt der Eindruck, dass es sehr schnell zu erheb-
lichen Konflikten und Gefahrdungssituationen kommt.
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Stufen der Gewalt
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Abb. 5: Gewaltmeldungen im Jahr 2025 nach Stufen der Gewalt — absolute Zahlen

Mit den Gewaltmeldungen wurde auch erfasst, ob es einen sexistischen, homofeindlichen, rassisti-
schen, ableistischen oder antisemitischen Zusammenhang gab. Die Abbildung 6 zeigt, dass 10 Ge-
waltvorfalle in einem sexistischen und 11 in einem rassistischen Kontext standen. Jeweils einmal gab
es einen antisemitischen, ableistischen sowie homofeindlichen Zusammenhang. Bei diesen 24 Vorfal-
len handelte es sich immer um verbale AuRerungen.

Zusammenhang der Gewaltmeldung
1 1‘ :

Abb. 6: Anzahl der Gewaltmeldungen im Jahr2025 miteinem homofeindlichen, sexistischen, rassistischen, antisemitischen
oder ableistischen Zusammenhang
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Der Abbildung 7 ist zu entnehmen, dass sich sowohl die Vorfalle mit sexistischen als auch mit rassis-
tischen Aullerungen in verschiedenen Amtern ereignet haben.
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Zusammenhang der Gewaltmeldung
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Abb. 7: Gewaltmeldungen nach Amtern im Jahr 2025 mit einem sexistischen, rassistischen, antisemitischen, ableistischen
oder homofeindlichen Zusammenhang

Erganzend zu den Angeboten zur Pravention und Nachsorge von allen Gewaltvorfallen nimmt die
Stadtverwaltung Minster das Thema grenzverletzendes Verhalten am Arbeitsplatz sehr ernst. Sexis-
tisch gepragte Gewaltvorfalle fallen in diesen Bereich. Unter dem Titel ,Raus aus dem Tabu. Fir
Respekt und Grenzen an unseren Arbeitsplatzen® werden Mitarbeitenden zahlreiche Informationen
angeboten, die Sicherheit im Umgang mit dem Thema herstellen und gegen das Tabu wirken sollen.
Es geht darin z.B. um die Frage, ab wann ein Verhalten sexuell Ubergriffig ist. Den Mitarbeitenden
stehen explizit geschulte interne und externe Ansprechpersonen zur Verfigung. Mit dem Beitritt der
Stadtverwaltung Mulnster zum Bundnis ,Gemeinsam gegen Sexismus” sowie der Grundsatzerklarung
zum Schutz gegen sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz hat die Stadtverwaltung sich klar gegen jeg-
liche Art sexueller Belastigung am Arbeitsplatz positioniert.

Die Geschéaftsanweisung zum Umgang mit Gewalt am Arbeitsplatz wurde im Jahr 2025 Uberarbeitet.
In diesem Zusammenhang wurden Erfahrungswerte eingearbeitet und Prozesse und Zustandigkeiten
klarer beschrieben. Die Geschaftsanweisung enthalt zahlreiche Empfehlungen, wie z.B. die Nutzung
dienstlicher PKW oder Fahrrader im Aul3endienst in besonders geféhrdeten Bereichen.

Ein Teil der Geschaftsanweisung zum Umgang mit Gewalt am Arbeitsplatz ist die Grundsatzerklarung
gegen Gewalt. Sie wurde von Herrn Oberblrgermeister Fuchs und Herrn Bumann, dem Vorsitzen-
den des Gesamtpersonalrats, unterschrieben und an zahlreichen publikumsintensiven Stellen aufge-
hangt. Mit dem Grundsatz ,Null Toleranz gegenlber Gewalt* sensibilisiert die Stadtverwaltung Muns-
ter die Blrger*innen fur das Thema und signalisiert Gewaltvorfalle nicht zu tolerieren, sondern ange-
messen und konsequent auf diese zu reagieren. Gleichzeitig setzt sich die Stadtverwaltung fur ein
sicheres Arbeitsumfeld ein und stellt sich hinter die Mitarbeitenden.

Ein wesentliches Element sowohl der Pravention als auch der Nachsorge von Gewalt sind Fortbildun-
gen. Im Fortbildungsprogramm gab es in 2025 wieder mehrere Angebote wie z.B. ,Deeskalationsma-
nagement®, ,Deeskalation: Sicherheit im AuRendienst® sowie ,Stress und Konflikte: Schutztechniken®.

Im Rahmen von Gefahrdungsbeurteilungen werden Schutzmal3hahmen erarbeitet und mit den Mitar-
beitenden besprochen. Regelmallige Unterweisungen dienen einer steten Sensibilisierung der Mitar-
beitenden flur das Thema.

Wenn ein Gewaltvorfall intern gemeldet wird, wird die Betriebliche Sozialberatung zeitnah daruber
informiert. Eine wesentliche Mallnahme der Nachsorge ist das Gesprachsangebot, das die Betriebli-
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che Sozialberatung der betroffenen Person daraufhin unterbreitet. Es steht den Mitarbeitenden frei,
ob sie dieses Angebot annehmen mdchten. Fur Mitarbeitende der Feuerwehr Ubernimmt diese Auf-
gabe das Psychosoziale Unterstitzungsteam. Im Jahr 2025 hat die Betriebliche Sozialberatung ins-
gesamt 123 Personen nach einem Gewaltvorfall kontaktiert, in 80 Fallen hat ein Erstkontakt stattge-
funden. Davon haben 43 Personen eine weitergehende persénliche Beratung in Anspruch genom-
men.

Erganzend zum Gesprachsangebot der Betrieblichen Sozialberatung haben die Mitarbeitenden die
Maoglichkeit sich Uber die digitale Plattform MunsterMentalFit Unterstitzung zu holen. Eine Beratung
ist sowohl durch interne Ansprechpersonen als auch durch externe Psycholog*innen als Videokonfe-
renz oder als Chat, bei Bedarf auch anonym, mdglich. Zudem bietet die Plattform eine umfangreiche
Mediathek, die informative Beitrdge in Form von Video- und Textformaten sowie kurze Online-
Schulungen u.a. zum Thema Gewaltpravention enthalt. Die Plattform kann orts- und zeitunabhangig
auch von den privaten Endgeraten aus ohne Login genutzt werden, sodass auch Mitarbeitende ohne
regelmafiigen Intranet-zugang die Angebote in Anspruch nehmen kénnen.

Ein weiterer Bestandteil der Nachsorge ist das Erstellen einer Unfallanzeige. Diese Empfehlung gilt
unabhangig von der zustandigen Unfallkasse. Durch die Dokumentation des Geschehenen gegen-
Uber der zustandigen Unfallkasse besteht die Mdéglichkeit, Gber diese bei Bedarf schnell und unkom-
pliziert psychotherapeutische Unterstitzung in Anspruch zu nehmen. Da die psychische Reaktion auf
einen Gewaltvorfall mit einer zeitlichen Verzdgerung eintreten kann, wird dazu geraten auch dann
eine Unfallanzeige zu stellen, wenn die Betroffenheit zunachst gering erscheint.

Um fuar Beamt*innen ein vergleichbares Angebot sicherzustellen, hat die Beihilfe ein Kontingent an
Psychotherapie-Stunden abgeschlossen. Dadurch ist auch fur Beamt*innen nach einem Gewaltvorfall
eine zeitnahe psychotherapeutische Unterstitzung sichergestellt.

Eine weitere Empfehlung entsprechend der Geschaftsanweisung zum Umgang mit Gewalt am Ar-
beitsplatz ist die Erstattung von Strafantrag oder -anzeige auf dem Dienstweg bei einem Gewaltvorfall
ab der Stufe 3. In 2025 wurden 36 Strafantrage und Strafanzeigen gestellt. Da die Rickmeldung zum
Ausgang des Verfahrens an das jeweilige Amt geht, bittet das Personal- und Organisationsamt um
eine Information. In 2025 gab es bisher 3 Ruckmeldungen, da die Bearbeitung einer Strafanzeige /
eines Strafantrags in der Regel sehr lange dauert. In den drei Fallen wurde die Ermittlung eingestellt.

Im Jahr 2025 wurden wieder in verschiedenen Gebauden sowie fir einzelne Veranstaltungen Sicher-
heitsdienste eingesetzt. In den Stadthausern 1 und 2 gibt es einen standigen Sicherheitsdienst, der in
erster Linie fur die Steuerung von Terminkund*innen zustandig ist. Dadurch besteht die Mdglichkeit
den Sicherheitsdienst bedarfsbezogen zu einem Termin hinzuzuziehen oder zu alarmieren.

Die Stadt Munster wirkt beim Praventionsnetzwerkes #sicherimDienst mit, das als Austausch-Forum
zum Thema Gewalt gegen Mitarbeitende am Arbeitsplatz dient und z.B. Uber Formate wie die ,Siche-
re Stunde” regelmaRige Verstandigungsmoglichkeiten bietet.

Mit dem Ziel, Mitarbeitende bestmdglich vor Gewaltvorfallen zu schitzen, wird an der Einflhrung ei-
ner Gefahrdungsdatei gearbeitet. Aufgrund der Ankindigung der Landesregierung, eine Rechtsgrund-
lage dafur zu schaffen, wurden die Vorbereitungen bis zum Erlass des Beschaftigtenschutzgesetztes
NRW (BSchG NRW) Ende 2025 zunachst zurtckgestellt, damit das Melde- und Auskunftsregister ab
Beginn des laufenden Betriebs die gesetzlichen Vorgaben erfullt.

Wahrend die Geschaftsanweisung zum Umgang mit Gewalt am Arbeitsplatz bei der Stadtverwaltung
Muinster zahlreiche SchutzmalRnahmen, aber auch Zustandigkeiten bei Gewaltvorfallen gegenuber
Mitarbeitenden vorsieht, sollen auch Kommunalpolitiker*innen geschitzt werden. Die Stadtverwaltung
Muinster hat dazu auf der Basis des Konzeptes zur Gewaltpravention fur Mitarbeitende ein eigenes
Konzept erstellt und mit dem Altestenrat abgestimmt. Demnach sollen Gewaltvorfélle gegen Mandats-
trager*innen dem Oberblrgermeister mit einem daflir vorgesehenen Vordruck gemeldet werden. Im
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Jahr 2025 wurden auf diesem Weg zwei Vorfalle gemeldet. Die Stadtverwaltung wird auch dieses
Themenfeld weiterhin aufmerksam beobachten.

In Vertretung

gez.
Wolfgang Heuer
Stadtrat
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