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Hinweis zur Einordnung der Ergebnisse des Gutachtens

= Die im Gutachten dargestellten Ergebnisse basieren auf den zum Zeitpunkt der Analyse verfiigbaren Informationen,
bereitgestellten Daten sowie geflhrten Interviews und erganzenden Materialien. Die Aussagekraft der Analysen ist
abhangig von der Qualitéat, Vollstandigkeit und Plausibilitét der gelieferten Daten sowie der vorgenommenen Interpretation
auf Basis der Projektziele.

= Das Gutachten wurde durch die Next Digital Group erstellt, basiert jedoch auf der engen Zusammenarbeit und dem
Austausch mit den Kunden, Gesellschaftern und Mitarbeitern von KAAW, citeq und dem Amt fir IT & Digitalisierung des
Kreises Steinfurt. Die Handlungsoptionen und Empfehlungen wurden insgesamt dargestellt, jedoch gemeinsam fokussiert,
um ,entscheidbare Alternativen und Lésungen®zu erhalten.

= Eine juristische, finanzwirtschaftliche oder steuerrechtliche Priifung wurde nicht durchgefiihrt. Entsprechende
Bewertungen oder Handlungsempfehlungen ersetzen keine fachliche Beratung durch spezialisierte Rechts-, Steuer- oder
Wirtschaftsprafungsinstanzen.

= Alle Einschatzungen und Empfehlungen im Gutachten stellen eine strategische Bewertung dar und sind als solche zu
verstehen - sie sind keine rechtlich bindende Grundlage fiir operative oder strukturelle Entscheidungen.

= Die Inhalte spiegeln den Erkenntnisstand zum Zeitpunkt der Erstellung wider. Spéatere Entwicklungen, externe
Einflussfaktoren oder neue Daten kénnen die Einschédtzung verédndern.
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Definition der Begrifflichkeiten in dem Gutachten

Begriff Erlduterung

Eine Gemeinde ist die kleinste kommunale Gebietskorperschaft mit eigener Verwaltung und politischer Vertretung, die in der Regel

Gemeinde kreisangehorig ist.

IT-DL IT-Dienstleister

IT-Mlnsterland Bezeichnung fur alle drei IT-Dienstleister KAAW, Amt fir IT und Digitalisierung des Kreises Steinfurt und citeq

Kommune Unter den Begriff Kommunen fallen Kreise, Stadte, Gemeinden und Stadtbezirke.

Kreis Ein Kreis ist eine kommunale Gebietskorperschaft, die mehrere Stadte und Gemeinden umfasst und tUbergeordnete Aufgaben der

Daseinsvorsorge sowie zentrale Verwaltungsleistungen fir die kreisangehérigen Kommunen erbringt.

Ein lokaler/regionaler IT-Dienstleister (Lok./reg. IT-DL) erbringt IT-Services in kommunaler Nahe und unterstutzt einzelne oder mehrere

Lokaler/regionaler IT-Dienstleister Kommunen sowie 6ffentliche Einrichtungen vor Ort bei der Umsetzung, Betreuung und dem Betrieb kommunaler IT-Lésungen.

Stadt Eine Stadt ist eine Gemeinde mit Stadtrecht, die aufgrund ihrer GroBe und Struktur erweiterte Verwaltungsaufgaben wahrnimmt und
kreisangehorig oder kreisfrei sein kann.

Ein Uberregionaler IT-Dienstleister agiert mit erweitertem geographischem Wirkungsbereich tiber mehrere Kommunen oder Regionen

Uberregionaler IT-Dienstleister hinwegq. Er betreibt standardisierte IT-Leistungen in gréoBerem MaBstab mit Fokus auf Skalierung und Kooperation.

Eine zentrale IT-Organisation Gbernimmt koordinierende Querschnittsaufgaben sowie zentrale Infrastruktur- und Serviceangebote fur
Zentrale IT-Organisation Kommunen eines Bundeslandes oder groBerer Gebietseinheiten. Sie agiert als strategische Klammer und Betriebseinheit mit Gbergeordneter
Steuerungsverantwortung.

yAY, Zweckverband
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Management Summary 1/2

Zielsetzung und Vorgehen

Vor dem Hintergrund der landesweiten Konsolidierungsdynamik in NRW und einer historisch gewachsenen, fragmentierten IT-Landschaft im Minsterland analysiert das
Gutachten den Status quo und identifiziert tragfahige Handlungsoptionen fir einen zukunftsfahigen IT-Betrieb. Auf Basis klar definierter Bewertungskriterien wurden der
Status quo sowie mehrere Entwicklungsszenarien systematisch untersucht, bewertet und miteinander verglichen.

Kernergebnisse

Die Analyse zeigt deutlich, dass die Konsolidierung der kommunalen IT in NRW absehbar ist und eine Blindelung von Kompetenzen, Ressourcen und Leistungen auch im
Minsterland erforderlich macht, um Leistungsfahigkeit, Sicherheit und Wirtschaftlichkeit nachhaltig zu sichern. In der vertieften Betrachtung von finf Szenarien
kristallisiert sich ein anschlussfahiges Zielszenario heraus: eine durch die KAAW getragene Governance-Struktur mit einer gemeinsamen Betriebseinheit, in die die
IT-Betriebe von Kreis Steinfurt und citeq/Munster schrittweise Uberfihrt werden.

Empfehlung

Empfohlen wird das Szenario KAAW als Holding mit operativer Betriebseinheit, wobei der operative IT-Betrieb in einer neu zu griindenden GmbH geblindelt wird. Kreis
Steinfurt und citeg/Munster werden Gesellschafter der GmbH und zugleich Mitglieder der KAAW, sodass bestehende Strukturen genutzt, rechtliche Komplexitat reduziert
und ein pragmatischer, politisch anschlussfahiger Einstieg in die Konsolidierung ermdglicht wird.
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Management Summary 2/2

Weiteres Vorgehen

Die Umsetzung erfolgt schrittweise entlang eines klar strukturierten Fahrplans - von der Zielbildscharfung und GmbH-Grindung Uber die Harmonisierung von Prozessen
und Strukturen bis zur sukzessiven Uberflihrung der operativen Betriebe. Eine Ubergreifende Steuerung, transparente Kommunikation sowie die friihzeitige Anbindung an
landesweite NRW-Architektur- und Governance-Vorgaben sichern dabei Umsetzbarkeit, Geschwindigkeit und Anschlussfahigkeit.

Kommunikation & Change

Zentraler Erfolgsfaktor ist eine abgestimmte, gemeinsame Kommunikation der drei Organisationen und ihrer Gesellschafter, die Zielbild, Nutzen und Perspektiven klar
vermittelt. Ein aktives Change- und Beteiligungsmanagement unterstitzt Mitarbeitende, Kommunen und politische Gremien dabei, die Transformation nachvollziehbar

mitzugestalten und nachhaltig zu verankern.
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Ausgangslage, Zielsetzung und Vorgehen
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Auf Basis des KDN-Gutachtens mochten die drei IT-Dienstleister im
Munsterland Kooperation und Blindelungsmodelle bewerten

» Die Digitalisierung der Kommunalverwaltungen steht in NRW an einem entscheidenden Wendepunkt. Das KDN-Gutachten formuliert landesweite
strategische Leitplanken fur die zukinftige IT-Organisation im Rahmen eines weiterentwickelten Marktmodells.

= |Im Munsterland Ubernehmen drei IT-Dienstleister — der Kreis Steinfurt, die citeq und der Zweckverband KAAW - zentrale Aufgaben in den

Bereichen IKT und Verwaltungsdigitalisierung.
= Die Leistungsportfolios der drei Dienstleister weisen sowohl Unterschiede als auch Uberschneidungen auf (z. B. Rechenzentrumsbetrieb, IT- SITUATION

Arbeitsplatze, Fachanwendungsberatung, Systemadministration). Viele Kommunen betreiben weiterhin eigene IT-Infrastrukturen und verfolgen
individuelle Digitalisierungsstrategien.

= Ziel ist die Entwicklung einer anschlussfédhigen, freiwilligen und wirtschaftlich tragfahigen IT-Struktur fiir das Miinsterland - abgestimmt auf
regionale Bedarfe und eingebettet in landesweite Entwicklungen.

= Die landesweite Konsolidierung der kommunalen IT-Strukturen schreitet voran - teils gesteuert, teils ungesteuert.

= Tragfahlg(? K'oop'er'atlc?ns- und B.undelungsmodelle mussen entwickelt werden, die Eigenstandigkeit, Wirtschaftlichkeit und KOMPLIKATION
Zukunftsfahigkeit in Einklang bringen.

= Gleichzeitig miissen die Modelle anschlussfahig an landesweite Strategien und Governance-Strukturen bleiben.

= Wie kann die zukUnftige IT-Struktur im Minsterland so gestaltet werden, dass sie leistungsfahig, wirtschaftlich und

strategisch anschlussféahig ist?
: ) : : : . : : KERNFRAGE
= Welche Kooperations- und Bindelungsmodelle bieten sich an, um Synergien zu realisieren und die kommunale IT im

Mdinsterland nachhaltig zu starken?
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Zielsetzung des Gutachtens

nd

Entwicklung einer leistungsfédhigen, sicheren und zukunftsfdahigen IT-Struktur fir das
01 Minsterland - abgestimmt auf regionale Bedarfe und eingebettet in landesweite
Entwicklungen.

Erarbeitung von Handlungsempfehlungen und Modellen fiir eine vertiefte Kooperation
02 oder Biindelung der kommunalen IT-Dienstleister, um Synergien zu nutzen und
Doppelstrukturen zu vermeiden.

03 Schaffung einer fundierten, praxisnahen Entscheidungsgrundlage fur die strategische
Weiterentwicklung und Positionierung der kommunalen IT im Minsterland.

16.02.2026 Gutachten kommunaler IT-Dienstleister im Minsterland
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Ubersicht des Projektvorgehens

Phase 1 Phase 2 Phase 3

»Analysen & Erhebungen* »Entwicklung der Inhalte* ,»Gutachten & Abschluss*

Modul 2: Auswertl‘mglvon quantitativen & ‘ Identifikation von
Ausganaslage & qualitativen Daten; ggf. Strukturierung & Stirken-Schwichen
gangsiag Erhebung fehlender Daten Konsolidierung

Umfeldanalyse sowie Interviews sowie Potenzialen

Konsolidierung der Ergebnisse
sowie Erstellung der

Ergebnisprédsentation des Gutachtens
inkl. Management Summary

Management Summary
Modul 3: Entyvlcklung von Beschreibung, Augwahl
S . twickl mindestens 3 Bewertung & eines
Zenarienentwickiung Szenarien Empfehlung Szenarios
Modul 4: Entwicklung Vorschlag der
Ausgewahltes Szenario Umsetzungs- Mitnahme der Erstellung des Umsetzungsmodells
zur Vertiefung roadmap Trager

Modul 1: Projektmanagement (inkl. Aufstellung Projektorganisation, -planung, Workshops & Arbeitstermine)

Modul 5: Change & Kommunikation inkl. Stakeholder-ldentifikation und -Einbindung

Wochentl. Statustermine H H H H H H H | | | | | | |
Meilenstein-Termine ‘10.09,2025 ‘14.10.2025 ’10.11.2025 ’08.12.2025 ‘19.12.2025
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Die Standortbestimmung berlcksichtigt Bewertungen interner und

externer Stakeholdergruppen

Datenerhebung Interviews
bei KAAW, citeq und Kreis Steinfurt mit Kunden und Stakeholdern

03

."':rl.z-uiurlbnl!hﬂf..tg S NEmmuAien
IT-Diengtipsfer im Minpieiand

Standortbestimmung der drei IT-Dienstleister im Miinsterland

= Ubersicht der Zahlen, Daten und Fakten
= Analyse bestehender Organisationsstruktur, Personal und Schnittstellen
= Strategische Ausgangslage und Rahmenbedingungen

= Bewertung des aktuellen Grads der Zusammenarbeit

ND3 16.02.2026

Digitale Umfragen

mit Kunden und Mitarbeitern

04

Lukietfige Anicrderunges

Zukiinftige Anforderungen interner und externer Stakeholder

Chancen, Nutzen und Herausforderungen der intensivierten Zusammenarbeit
Zukunftsbild, Geschaftsmodell und Handlungsfelder
Organisationsmodell, Rollen und Governance

Zukunftsstrategie und Positionierung

Gutachten kommunaler IT-Dienstleister im Minsterland 12



Ubersicht der Analysen, Erhebungen und Workshops

100% (13)

Fokus-Interviews durchgefihrt
(teilweise mit mehreren Beteiligten)

= Alle geplanten 13 Interviews wurden
durchgefuhrt

= Die semi-strukturierten Interviews zielten
darauf ab, ein gemeinsames Zukunftsbild
und tragfahiges Modell der kommunalen
IT im Munsterland zu entwickeln, indem
Erfahrungen, Einschatzungen und
Erwartungen zentraler Akteure erhoben
werden

ND3 16.02.2026

223

ausgefullte digitale Umfragen durch Mitarbeiter
der IT-Dienstleister (195) sowie ihren Kunden (28)

= Die 195 Mitarbeiterrickmeldungen und 23

Kundenriickmeldungen bieten eine solide
Grundlage fur eine qualitative
Auswertung der

— Ausgangslage,

— Nutzen und Herausforderungen
der Zusammenarbeit,

— zukUnftiger Geschaftsmodelle
sowie

— Kultur und Kommunikation

Gutachten kommunaler IT-Dienstleister im Minsterland

100%

Datenerhebungen der IT-Dienstleister KAAW,
citeq und Kreis Steinfurt erhalten

= Alle IT-Dienstleister haben gemag der
Shoppingliste Daten bereitgestellt

= Die Datenerhebung umfasst Daten zu dem
Geschaftsmodell, wirtschaftlichen
Kennzahlen, Ubersicht zu Funktionen,
Services und Standards, der Belegschaft,
ihrer Kunden und Mitglieder sowie der
Fachverfahren, die angeboten werden

13



Die digitalen Befragungen wurden insgesamt mit hohen Rucklaufer-
Quotenz ausgefullt

Digitale Befragung der Mitarbeiter

Kommunale IT Dienstleister im Miinsterland | Befragung der
Mitarbeitenden

Die Digital IDN-Gutachten

landeswei s skizziert,
stellen sic achsender
p IT-Struktur

von ca. 336 digitalen Befragungen erhalten ——_

r die

58,04%

Ricklaufer-Quote

29:13

Minuten durchschnittliche Bearbeitungszeit

(z.B. Namen,
zur

16.02.2026

Digitale Befragung der Kommunen

Kommunale IT Dienstleister im Miinsterland | Befragung der Kommunen

Die Digitalisi der Ko steht in Nordrheil falen vor einem kt. Wahrend das KDN-¢ h it strategische Leff fiir eine

kiinftige IT-O

ion innerhalb eines weil kelten

skizziert, stellen sich auf regionaler Ebene konkrete Umsetzungsfragen: Wie kann unter Demographie und

Fac |, wachsender i itat (u.a. K1) und steigender gen eine lei: shige, sichere und zukt ige IT-Struktur werden?

Im Auftrag des Kreil
Kooperation bis hin|
abgestimmt auf reg|

Bitte nehmen Sie sid
vertraulich behand

Das Projekt lauft big
Wenn Sie dieses Fo
* Erforderlich

Grundsatzlic

1. Welche Funkt|
(O (ober-)Birg
(O Landrat/ L
O 1m-Leiter/ 1

(O Leitende vd

fiir eine vertiefte
Miinsterland,
2 8 gaben werden streng
von ca. 40 digitalen Befragungen erhalten

70,00%

Ricklaufer-Quote

27:24'

Minuten durchschnittliche Bearbeitungszeit

'Auf Basis der in MS Forms ausgefiillten Umfrage
2Die Rucklaufquoten werden auf Basis von Erfahrungswerten sehr hoch eingeschatzt

Gutachten kommunaler IT-Dienstleister im Minsterland
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Standortbestimmung der kommunalen
IT-Dienstleister im Miinsterland

MDA



Analyse wirtschaftlicher Kennzahlen zeigt Leistungs- und
Wirtschaftlichkeitspotenziale flr eine konsolidierte IT im Munsterland

Umsatz / Budget Umsatz / Budget aus reinem Anzahl Kunden
Solide Aufstellung der Partner bei Handelsgeschéft
Leistungskennzahlen, einzeln und
'(gggf/a)q‘t - Synergien von 5 Mio. € 5625000 € 43498134€ 12.564.320€ || 1875.000€  74.246¢€ 0¢€ 102 600 10
. (o}
KAAW citeq Kreis Steinfurt KAAW citeq Kreis Steinfurt KAAW citeq Kreis Steinfurt

64.122.305 1.949.246
IT-Miinsterland insgesam IT-Miinsterland insgesam IT-Miinsterland insgesam

Anzahl Beschiftigte in VZA Pro VZA-Leistung Personalkosten pro Kopf Personal- (PQ)/Sachkostenquote (SQ)
40% PQ 54% PQ 44% PQ
37 220 79 100.806 € 196.943 € 159.042 € 83.280 € 95.072 € 66.372 € 60% SQ 46% SQ 56% SQ
KAAW citeq Kreis Steinfurt KAAW citeq Kreis Steinfurt KAAW citeq Kreis Steinfurt KAAW citeq Kreis Steinfurt
185.039 87.214 T —
IT-Miinsterland insgesam IT-Miinsterland durchschnittlich IT-Miinsterland durchschnittlich IT-Miinsterland durchschnittlic

Quelle: Analyse und gewichtete Auswertung erhaltener Riickmeldungen der Datenerhebung des Jahres 2024 '"Wert ergibt sich aus Erfahrungswerten und istin einer weiteren Phase per Case zu validieren
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GroBenvergleich ausgewéahlter kommunaler IT-Dienstleister’

SCHEMATISCHE DARSTELLUNG

e (>Komm.ONE

~
w
8
3
\ . . ¢ aKDB
%)
z . OWL 't
e Krzn
° Munsterland IT
ivF . o Siid
ERITK RHENLAND g
MITARBEITER

Ein Zusammenschluss macht die drei Organisationen leistungsféahiger, wirtschaftlicher und zukunftssicherer und

positioniert diese als relevanten Player in NRW.

" Datenbasis Stand 2024
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Altersverteilung der IT-Dienstleister im Munsterland

18%
56 bis > 65
20%
46 bis 55
28%
36 bis 45
O,
)
<925 »
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
m |T-Minsterland ®mKreis Steinfurt  ® citeq Minster KAAW

Quelle: Analyse und Auswertung erhaltener Riickmeldungen der Datenerhebung zur Altersstruktur aller Mitarbeitern des Jahres 2025

N3

16.02.2026 Gutachten kommunaler IT-Dienstleister im Minsterland

Ausgewogene Altersstruktur: Starker
Mittelbau (26-45 Jahre) sichert aktuelle
Leistungsfahigkeit, aber die
Nachwuchsquote ist ausbauféhig.

Nachwuchsférderung &
Wissenstransfer: Mehr junge
Fachkrafte gewinnen und strukturierten
Wissenserhalt bei dlteren Mitarbeitern
sicherstellen.

Demografische Zukunftssicherung:
Frahzeitige Personalplanung
notwendig, da 18% der Mitarbeitenden
in den nachsten 10 Jahren in den
Ruhestand gehen werden.
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Ubersicht der Personaldemografie der IT-Dienstleister im Miinsterland

Die Belegschaft ist im Durchschnitt erfahren (42
Jahre) mit Fihrungskraften knapp tUber 48 Jahren,
bei vergleichsweise niedriger Fluktuation (6%),
was stabile Expertise sichert.

Jedoch erfordert der demografische Trend eine
gezielte Nachwuchs- und Kompetenzentwicklung,
um zukunftige Innovationskraft fir das neue
Geschaftsmodell zu gewéhrleisten.

Anzahl der Mitarbeiter in VZA

KAAW 37

citeq 220

336 vzi

IT-Miinsterland’
Kreis Steinfurt 79

Durchschnittliches Alter aller Mitarbeitern
(exkl. Fiihrungskréfte)

KAAW 40 Jahre

citeq 44 Jahre

42 Jahre

. ' IT-Miinsterland’
Kreis Steinfurt 37 Jahre

Durchschnittliche Fluktuation der letzten 5 Jahre

KAAW 3%

citeq 7% 6%

P 1
Kreis Steinfurt 4% IT-Miinsterland
(o)

Quelle: Analyse und gewichtete Auswertung erhaltener Riickmeldungen der Datenerhebung des Jahres 2024

ND3 16.02.2026
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Durchschnittliches Alter der Fiihrungskréfte
(exkl. Geschiftsleitung)

KAAW 47 Jahre

citeq 50 Jahre

48 Jahre

' . IT-Miinsterland’
Kreis Steinfurt 43 Jahre

Durchschnittliches Alter der Geschéftsfiihrung/-leitung

KAAW 44 Jahre

citeq 53 Jahre 47 Jahre

IT-Miinsterland’
Kreis Steinfurt 41 Jahre

' gewichteter Durchschnitt anhand der Anzahl der Mitarbeiter
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Eine gesunde Kostenstruktur bei Personal- und Sachkosten im
Branchenvergleich - keine Hinweise auf Uberbesetzung

100% = Ausgewogene Kostenstruktur: Die
90% Werte entsprechen den
Erfahrungswerten der Kostenstruktur
80% von IT-Dienstleistern und zeigen eine
0% stabile Balance zwischen Personal und
moderner Sachkosten. In Verbindung
60% mit der Leistung pro VZA zeigt sich
keine Indikation fir eine zu groBe
50%
Belegschaft.
40%
= Hinweis KAAW: Der hohe
30% Sachkostenanteil ergibt sich aus dem
20% Broker-Modell.
10% = Anschlussfihigkeit: Die ahnliche
o Kostenlogik der drei Dienstleister

erleichtert abgestimmte Modelle,
gemeinsame Standards und
koordinierte Weiterentwicklungen.

Mittelwert IT- KAAW citeq Mlnster Kreis Steinfurt Minsterland

Dienstleister® insgesamt

m Personalkosten” m Sachkosten?

' Personalkosten je Jahr ergeben sich aus der Summe der Personalkosten fiir KAAW, citeq und Kreis Steinfurt

Quelle: Analyse und Auswertung erhaltener Riickmeldungen der Datenerhebung des Jahres 2024 % Sachkosten je Jahr ergeben sich aus der Summe der Sachkosten fiir KAAW, citeq und Kreis Steinfurt
% Benchmarks im kommunalen Umfeld sind aus éffentlichen Quellen entnommen und kalkuliert - Unscharfen aufgrund unterschiedlicher
finanzieller Bilanzierungsstandards sowie Sondereffekte wahrscheinlich

n )-‘. 16.02.2026 Gutachten kommunaler IT-Dienstleister im Munsterland
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Die Gesamtkosten der IT-Dienstleister steigen stetig jedes Jahr

€80.000.000,00
€70.000.000,00 . ) )
= Die Gesamtkosten der IT-Dienstleister
£60.000.000,00 steigen stetig jedes Jahr, hier ist ein
langanhaltender Ressourcentrend zu
€50.000.000,00 verzeichnen

» Hintergrund ist, dass die IT jedes Jahr
digitaler, komplexer und
sicherheitsrelevanter wird.

€40.000.000,00

£€30.000.000,00

€20.000.000,00 = Qamlt stelgen Pergonalko§ten,
Lizenzgebuhren, Sicherheits-

£10.000.000,00 anforderungen, Cloud-Betriebskosten
und die Anzahl der Leistungen, die ein

€0,00 IT-Dienstleister erbringen muss
2021 2022 2023 2024 2025
mmmm Personalkosten mmmm Sachkosten mmmm Gesamtkosten  -eeeeeee Linear (Gesamtkosten)

Quelle: KDN-Gutachten; Auswertung basiert auf Mittelwerten: Die jéhrlichen Gesamtkosten ergeben sich aus der Summe der Personal- und Sachkosten von Kommunen und IT-Dienstleistern, geteilt durch die Gesamtanzahl der Riickmeldungen.
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Die IT-Dienstleister in Minsterland bieten ein vollstandiges

Leistungsportfolio mit Uberschneidungen und Synergiepotenzialen

Fachverfahren KAAW citeq Kreis Steinfurt
Personalwesen Plattformbetrieb Fremdleistung Eigenbetrieb Housing fir KAAW
Gremieninformationssystem Plattformbetrieb Fremdleistung Eigenbetrieb Eigenbetrieb
Terminvereinbarungen Plattformbetrieb Fremdleistung Eigenbetrieb Eigenbetrieb

DMS Techn. Admin./Eigenbetrieb fir Entwicklung Eigenbetrieb Eigenbetrieb
Finanzwesen Techn. Admin. Eigenbetrieb Eigenbetrieb
Vollstreckung Techn. Admin. Eigenbetrieb Eigenbetrieb
Einwohnerverfahren Plattformbetrieb Fremdleistung Eigenbetrieb Eigenbetrieb + Hosting fur KAAW
Wabhlen Shared-Service mit citeq Eigenbetrieb + Hosting fir KAAW Kooperationspartner
Personenstandswesen Kooperationspartner Kooperationspartner Eigenbetrieb
Auslénderverfahren Plattformbetrieb Fremdleistung Eigenbetrieb Eigenbetrieb
Gewerberegister Plattformbetrieb Fremdleistung Eigenbetrieb Eigenbetrieb
Verwarnungs-/BuBgeldverfahren Plattformbetrieb Fremdleistung Eigenbetrieb Eigenbetrieb
KFZ-Wesen/IKFZ Plattformbetrieb Fremdleistung Eigenbetrieb Eigenbetrieb
Flhrerscheinwesen Plattformbetrieb Fremdleistung Eigenbetrieb Eigenbetrieb
Jugendamtswesen Plattformbetrieb Fremdleistung Eigenbetrieb Eigenbetrieb
Sozialwesen Plattformbetrieb Fremdleistung Kooperationspartner Eigenbetrieb
Jobcenter Plattformbetrieb Fremdleistung Eigenbetrieb Eigenbetrieb
Terminvereinbarungen Plattformbetrieb Fremdleistung Eigenbetrieb Eigenbetrieb
Liegenschaftskataster Plattformbetrieb Fremdleistung Eigenbetrieb Eigenbetrieb
Baugenehmigungsverfahren Kooperationspartner Eigenbetrieb Eigenbetrieb
Serviceportal/Schulen Kooperationspartner Kooperationspartner Eigenbetrieb

Smart City Lésungen Plattformbetrieb Fremdleistung UDP Eigenbetrieb. Nutzung NRW- Kooperationspartner

Beteiligungsplattform.

Quelle: Analyse und Auswertung erhaltener Riickmeldungen der Datenerhebung
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Uberschneidende Produktportfolios erdffnen erhebliche
Konsolidierungs- und Synergiepotenziale

Die IT-Dienstleister in MUnsterland bieten ein vollstandiges

Leistungsportfolio mit Uberschneidungen und Synergiepotenzialen

Techn. Admin/Eigenbetrieb filr Entwicklung | Exgenbetriet

Techn. Admin Exenbetrien
£ L

F f E !
Shared Garvice mit clieq Eiqenbeirieb + Haosting Tir FAAW

Kooperatiorspartnar Koaperationspartnar
F i E i

.....

Pattformbetrieb Framdleistung

Qualia: Analysa und Atssetung srhaltsner Pemraldongen dar Dutnsrhating

)3 16022026

Gutachten kemnmunaler IT-Dienstlaister im Mansterland

16.02.2026

Die hohen Uberscheidungen in den Produktportfolien zeigen
auf, dass die IT-Dienstleister sich in den angebotenen
Fachverfahren sehr gut ergénzen konnen. Es bestehen
Standardisierungspotenziale, die zum Abbau von
Parallelstrukturen fihren werden.

Die KAAW agiert bereits heute als Koordinator und
Integrator (Broker-Modell), indem viele Leistungen Uber
Kooperationspartner erbracht werden; bestehende
Kooperationen mit citeq und dem Kreis Steinfurt belegen die
Umsetzbarkeit gemeinsamer Betriebs- und
Leistungsmodelle.

Der Ausbau gemeinsamer Leistungserbringung bietet
erhebliches Potenzial, um Abhangigkeiten von
Drittanbietern zu reduzieren, eigene Wertschépfung im
Munsterland zu stéarken und ein konsistenteres, integriertes
Leistungsportfolio fur die Kommunen anzubieten

Gutachten kommunaler IT-Dienstleister im Minsterland
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Der gemeinsamen Vision der IT und Digitalisierung im Munsterland wird
mehrheitlich zugestimmt

50%
40%
30%
20%
,Wir erméglichen Kommunen im Munsterland IT und o - I
Digitalisierung aus einer Hand sicher, effizient & R
ZUkunftsgeriChtet ZU gestalten mKommunen = IT-Miinsterland®

- durch gebiindelte Kréfte, standardisierte Services, verlassliche
Betriebsstrukturen und gelebte Partnerschaft.*

Skala: 1=,,Stimme tiberhaupt nicht zu“bis 5 = ,Stimme vollkommen zu*

Der Vision der IT im Minsterland stimmen
Befragte in den IT-Dienstleistern
durchschnittlich mit 3,8 Punkten und in den
Kommunen durchschnittlich mit 4 Punkten
auf einer Skala von 1 bis 5 zu.

Quelle: Auswertung der digitalen Befragung der Kommunen ,Kommunale IT-Dienstleister Miinsterland*® IT-Miinsterland beschreibt die gleichgewichtete Auswertung aller drei
Gleichgewichtete Auswertung der digitalen Befragung an Mitarbeiter ,Kommunale IT-Dienstleister Minsterland® IT-Dienstleister KAAW, citeq und Kreis Steinfurt
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Der aktuelle Grad der Zusammenarbeit ist noch nicht hoch ausgepragt
und bietet ein hohes Potenzial fUr eine weitere Intensivierung

45%
40%
35% Der aktuelle Grad der Zusammenarbeit
. wird mit einem Durchschnitt von 2,24 bei
30% einer Skala von 1 bis 5 durch Mitarbeiter
259% bewertet. Kommunen bewerten den Grad
der Zusammenarbeit etwas besser, der
20% Durschnitt liegt bei 2,75.
15% Somit besteht im Mlnsterland eine solide
Basis einer Zusammenarbeit, gleichzeitig
o . . . . . .
10% ein Potenzial fur eine Intensivierung der
5% Zusammenarbeit zwischen den
. kommunalen IT-Dienstleistern.
0% | .
1 (sehr schlecht) 2 (schlecht) 3 (neutral) 4 (gut) 5 (sehr gut)
m Kommunen ®IT-Minsterland®
Quelle: Auswertung der digitalen Befragung der Kommunen ,Kommunale IT-Dienstleister Miinsterland*® 'IT-Miinsterland beschreibt die gleichgewichtete Auswertung aller drei
Gleichgewichtete Auswertung der digitalen Befragung an Mitarbeiter ,Kommunale IT-Dienstleister Minsterland® IT-Dienstleister KAAW, citeq und Kreis Steinfurt
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Zukiinftige Anforderungen
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4.

Anforderungen aus Sicht der Kunden und
Mitarbeitenden
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Der Gesamtnutzen einer intensiveren Zusammenarbeit wird aus
interner und externer Sicht positiv bewertet

45%
40%
Der Gesamtnutzen einer intensiveren
35% Zusammenarbeit zwischen den
30% IT-Dienstleistern im Munsterland wird von
liber 50% der kommunalen Stimmen als
25% gut bewertet (Durchschnitt von 3,64).
20% Bei den Mitarbeitern der IT-Dienstleister
bewerten ca. 45% den Gesamtnutzen als
15% gut, bei einer durchschnittlich neutralen
10% Bewertung (Durchschnitt von 3,01).
Der geschéatzte Gesamtnutzen einer
5% . . o .
intensiveren Zusammenarbeit wird somit
0% als positiv bewertet.

1 (sehr schlecht) 2 (schlecht) 3 (neutral) 5 (sehr gut)

m Kommunen ®IT-Minsterland®

Quelle: Auswertung der digitalen Befragung der Kommunen ,Kommunale IT-Dienstleister Miinsterland*® IT-Miinsterland beschreibt die gleichgewichtete Auswertung aller drei
Gleichgewichtete Auswertung der digitalen Befragung an Mitarbeiter ,Kommunale IT-Dienstleister Minsterland® IT-Dienstleister KAAW, citeq und Kreis Steinfurt
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ZukUnftige Geschaftsmodelle der IT-Dienstleister im Munsterland
kombinieren Uberregionale Strukturen mit regionaler Leistungsfahigkeit

Fusion zu einer gemeinsamen Organisation innerhalb NRW

Die beiden Geschéaftsmodelle Kooperation
der IT im Miinsterland (34% fir Mitarbeiter,
36% fur Kommunen), Fusionim
Miinsterland (23% fur Mitarbeiter, 29% fur
Kommunen) sind die Geschaftsmodelle mit
dem hochsten Zuspruch.

Fusion zu einer gemeinsamen Organisation innerhalb des
Munsterlands

Kooperation mit einem / mehreren externen Partner(n)

Kooperation und Fusionen mit externen
Partnern werden durch beide
Stakeholdergruppen wenig gewtinscht.

Kooperation der IT im Minsterland in bestimmten
Themenfeldern

Beibehaltung bestehender Strukturen mit prozessualen,

, , UKL 0% der Befragten haben bei dieser Frage
inhaltlichen Optimierungen

keine Angaben gemacht.

I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

m Kommunen ®IT-Minsterland®

Quelle: Auswertung der digitalen Befragung der Kommunen ,Kommunale IT-Dienstleister Miinsterland” mit Bezug auf die Frage: ,Wie sollte ein
zuklinftiges Geschéftsmodell grundsétzlich ausgestaltet sein, um eine Intensivierung der Zusammenarbeit erfolgreich umzusetzen?“ 'IT-Miinsterland beschreibt die gleichgewichtete Auswertung aller drei

Gleichgewichtete Auswertung der digitalen Befragung an Mitarbeiter ,Kommunale IT-Dienstleister Minsterland® IT-Dienstleister KAAW, citeq und Kreis Steinfurt
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Konkrete Vorteile werden insbesondere in der Vereinheitlichung von
Standards und Optimierung von Prozessen erwartet

Einheitlichere Standards und optimierte Prozesse

Hoéhere Kosteneffizienz
Die Auswertung der IT-MUnsterland zeigt,

Starkere Fachkompetenz durch Biindelung dass Mitarbeiter der IT-Dienstleister (24%)
und auch Kommunen (23%) bei einer
Verbesserte Servicequalitét intensiveren Zusammenarbeit
insbesondere Vorteile wie einheitlichere
Verbesserte IT-Sicherheit Standards und optimierte Prozesse sehen.

Den geringsten Vorteil sehen alle Befragten
in einer gesteigerten Attraktivitat als
Arbeitgeber/Personalgewinnung (1%).

Mehr Innovationsfahigkeit

Gesteigerte Attraktivitat als Arbeitgeber /
Personalgewinnung

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

m Kommunen ®I[T-Minsterland®

Quelle: Auswertung der digitalen Befragung der Kommunen ,Kommunale IT-Dienstleister Miinsterland*
Gleichgewichtete Auswertung der digitalen Befragung an Mitarbeiter ,Kommunale IT-Dienstleister Miinsterland®. 'IT-Miinsterland beschreibt die gleichgewichtete Auswertung aller drei
Die geringen Werte von 5%-30% sind auf die Auswahloption von maximal 3 Werten in der Befragung zurlickzufiihren. IT-Dienstleister KAAW, citeq und Kreis Steinfurt.
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Alle Leitplanken fur die Zusammenarbeit der IT-Dienstleister werden
Uberwiegend als wichtig oder sehr wichtig bewertet

Interne Sicht der IT-Dienstleister

Externe Sicht der Kommunen

Sicherstellung von IT-Sicherheit und Datenschutz

Sicherstellung von IT-Sicherheit und Datenschutz P

Innovations- und Zukunftsfahigkeit
Einheitliche Standards und Prozesse
Faire Beteiligung aller Partner
Wirtschaftlichkeit

Kostentransparenz

Wirtschaftlichkeit
Faire Beteiligung aller Partner
Kostentransparenz

Innovations- und Zukunftsfahigkeit

Einheitliche Standards und Prozesse

Regionalitdt und Kundennahe |
Wahrung kommunaler Selbstbestimmung |

Wahrung kommunaler Selbstbestimmung
Regionalitat und Kundennahe I

0% 10%20%30%40%50%60%70%80%90%100%

0% 10%20%30%40%50%60% 70%80%90%100%

B wichtig

. keine Angabe

. sehr unwichtig neutral

. unwichtig sehr wichtig

Sowohl IT-Dienstleister als auch Kommunen bewerten die ,Sicherstellung von IT-Sicherheit und Datenschutz” als zentralste Leitplanke. Am niedrigsten bewertet

werden hingegen die Leitplanken ,Wahrung kommunaler Selbstbestimmung” sowie ,,Regionalitdt und Kundennahe”.

Quelle: Auswertung der digitalen Befragung der Kommunen ,Kommunale IT-Dienstleister Miinsterland*®
Gleichgewichtete Auswertung der digitalen Befragung an Mitarbeiter ,Kommunale IT-Dienstleister Minsterland®

ND3 16.02.2026
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Kunden und Kommunen bewerten alle Handlungsfelder als relevant,
zentrale Hebel liegen bei Sicherheit, Standardisierung und Betrieb

Einschétzung der Relevanz zentraler Handlungsfelder’

Servicequalitat und Betriebssicherheit 4,70
Hohe Relevanz Cyber-Security und IT-Sicherheitsmgmt. 4,64
J 4,0-5,0 Exzellenzstrategie 4,40
Beschaffung und Vergabe 418

Interessentenvertretung ggu. Land / Bund 3,82

Mittlere Relevanz IT-Governance und Steuerung 3,82

J 3,5-4,0 Innovationsmanagement 3,77
Leistungsaustausch 3,70

Shared-Service Center 3,40

Niedrigere Relevanz? Portfoliostrategie und Standardisierung 3,36
@30-35 Operative Supportmodelle 3,30

T Betreuungsmodell / Kundenmanagement 3,09
Smart City Anwendungen 3,00

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Die Bewertung zeigt eine Priorisierung der Zentralisierung von Sicherheits- und Standardisierungsthemen, wéhrend innovations- und blirgernahe Themen derzeit

noch starker lokal verankert bleiben.

"Mittelwerte spiegeln ausschlieBlich die angegebenen Bewertungen der Interviewpartner je Handlungsfeld wider;
nicht bewertete Felder gingen nicht in die Berechnung ein
%Alle Handlungsfelder werden als relevant eingeschétzt, Priorisierung innerhalb eines insgesamt hohen Relevanzniveaus

n )-‘. 16.02.2026 Gutachten kommunaler IT-Dienstleister im Munsterland 32
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Kernaussagen zur Erwartung an eine potenzielle Intensivierung der
Zusammenarbeit aus Sicht der Kunden und Mitarbeitern

Externe Sicht der Kommunen

Innovationsforderung &
Digitalisierung:
Kooperationen sollen
DigitalisierungsmaBnahmen
beschleunigen, moderne

Kosteneffizienz & Ressourcenoptimierung: Durch
die Intensivierung der Zusammenarbeit sollen
Kosten reduziert, Synergien genutzt und
Beschaffungen effizienter gestaltet werden.
Lésungen schneller
einfuhren und
nutzerfreundliche Online-
Dienste ermoglichen -
idealerweise Uberall und
bequem ,vom Sofa aus®.

Einheitliche Standards & IT-Sicherheit: Durch die
Zusammenarbeit konnen einheitliche technische

Standards etabliert und die IT-Sicherheit
verbessert werden.

Herausforderung von Komplexitét &
Governance: Prozesse sollen
verschlankt, Doppelarbeiten vermieden,
Ressourcen gebundelt und wirtschaft-
licher gearbeitet werden. Governance
soll Orientierung bieten, ohne die
Zusammenarbeit zu verlangsamen.

Stdrkung der kommunalen IT-
Landschaft & Austausch: Eine
Intensivierung der Zusammenarbeit

kann durch zusatzliche Komplexitat
und Mitbestimmung von vielen
Akteuren die Agilitat erschweren.

Quelle: Auswertung der digitalen Befragung der Kommunen ,Kommunale IT-Dienstleister Miinsterland*®
Gleichgewichtete Auswertung der digitalen Befragung an Mitarbeiter ,Kommunale IT-Dienstleister Miinsterland

ND3 16.02.2026

Interne Sicht der IT-Dienstleister

Qualitidtssteigerung von IT-Services und Kundenorientierung: Die Zusammenarbeit

soll die Qualitat der IT-Dienstleistungen verbessern und den Nutzen fir Kommunen,
Kunden und Burger steigern.

Mitarbeitersicherheit, Arbeitsbedingungen
und Partizipation: Beschéftigte sollen nicht
benachteiligt werden, ihre
Arbeitsbedingungen bleiben stabil, und sie
sollen aktiv eingebunden werden.

Stdrkung der kommunalen IT und
Biindelung von Kompetenzen: Die
Zusammenarbeit soll die regionale
IT-Struktur starken, Wissen blindeln
und die Position im NRW-weiten

Innovationsférderung und Zukunftsfahigkeit:
Kontext verbessern.

Die Intensivierung soll neue Technologien,
digitale Services und innovative Anséatze
ermdglichen.

Effizienzsteigerung, Kostenreduktion SACHEIES Trar.rsp arenz ungl AETC
. . ) Verantwortlichkeiten: Die
und Standardisierung: Prozesse sollen . - .

. . Zusammenarbeit soll Verantwortlichkeiten
verschlankt, Doppelarbeiten vermieden,
Ressourcen gebundelt und
wirtschaftlicher gearbeitet werden.

klaren, Entscheidungen schneller und
transparenter machen und
Doppelstrukturen abbauen.
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Unterschiede und Gemeinsamkeiten der Kernaussagen zu personlichen
Erwartungen von Kunden und Mitarbeitern

Gemeinsamkeiten

=  Starkung der kommunalen IT: MUnsterland wird als
leistungsfahiger regionaler Partner wahrgenommen.

= Effizienz & Wirtschaftlichkeit: Synergien, Kosteneinsparungen
und effizientere Ablaufe.

» Standardisierung: Einheitliche Standards bei Infrastruktur,
Prozessen, Software und Services.

= Digitalisierung & Innovation: |T wird moderner, zukunftsfahig
und innovationsférdernd aufgestellt.

Unterschiede

Fokus: Kunden ergebnisorientiert (schnelle Umsetzung, bessere
Services, Kosten), Mitarbeiter prozessorientiert (Einbindung,
Zustandigkeiten, stabile Bedingungen).

Governance & Komplexitédt: Kunden sehen Risiko durch zu viele
Beteiligte; Mitarbeiter wollen klare Strukturen, Fihrung und
Mitbestimmung.

Innovationserwartung: Kunden erwarten schnelle sichtbare
Fortschritte, Mitarbeiter betonen realistische Umsetzung und
Ressourcensicherung.

Beide Gruppen sehen in einer intensiveren Zusammenarbeit Chancen fiir Effizienz, Standardisierung und Digitalisierung. Wahrend Kunden vor allem auf spiirbare

Ergebnisse fiir Servicequalitdt und Kosten achten, legen Mitarbeiter zuséatzlich groBen Wert auf Transparenz, Einbindung und stabile Arbeitsbedingungen.

Quelle: Auswertung der digitalen Befragung der Kommunen ,Kommunale IT-Dienstleister Miinsterland*®
Gleichgewichtete Auswertung der digitalen Befragung an Mitarbeiter ,Kommunale IT-Dienstleister Minsterland®
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Ein signifikanter Anteil der Kommunen (36%) kann sich vorstellen IT-
Betrieb und Digitalisierung an neuen IT-Dienstleister zu Ubertragen

Kénnen Sie sich vorstellen, den IT-Betrieb und die Digitalisierung
vollstdndig auf den neuen IT-Dienstleister zu iibertragen?

70%
60%
50%
40%

30%

20%
- . I
0 —
Ja, kurzfristig Ja, mittelfristig Ja, langfristig
(2-3 Jahre) (4-6 Jahre) (>6 Jahre)

Nein, weil

Quelle: Auswertung der digitalen Befragung der Kommunen ,Kommunale IT-Dienstleister Miinsterland*®
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Kernaussagen zu der Antwortmdglichkeit ,nein, weil...”

Wahrung kommunaler Eigenstandigkeit & Autonomie:
Kommunen méchten die Kontrolle nicht vollstéandig abgeben,
um politische Entscheidungen, Agilitat und Mitbestimmung vor
Ort zu gewahrleisten.

Notwendigkeit lokaler Expertise & schnelle Reaktionszeiten:
Eigene IT-Ressourcen sind wichtig, um individuelle Lésungen
umzusetzen, kurzfristige Anforderungen zu erfillen und
schnellen Support zu gewahrleisten.

Selektive Auslagerung méglich, aber vollstindige Ubertragung
problematisch: Bestimmte Bereiche wie Infrastruktur,
Fachanwendungen oder IT-Sicherheit kdnnten zentralisiert
werden, wahrend maBgeschneiderte Aufgaben und
Digitalisierung vor Ort bleiben sollten.
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4.2

Anforderungen aus Sicht landes- und
bundesweiten Entwicklungen
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Ziglbild IT-Dienstleister in Deutschland in 2035
— Ubersicht zu Anforderungen

ITK Rheinland

KRZN

Kreisfr. Stadte mit eig. IT-DL

GKD Recklinghausen

ivl GmbH
KAAW

kdvz Rhein-Erft-Rur
OWL-IT

regio iT GmbH
Stadt Munster, citeq

Farbige Felder: Versorgungsgebiet der KDN-Mitglieder; weil3e

16.02.2026

Felder: tibrige Kommunen; Quelle: KDB

Gutachten kommunaler IT-Dienstleister im Minsterland

In NRW gibt es ca. 30 kommunale IT-Einheiten, davon ca. die Halfte
als IT-Dienstleister organisiert

Zusatzlich gibt es eine starke Auspragung von Stéddten und
Landkreisen mit eigener ausgeprégter IT

In Nordrhein-Westfalen gibt seit Jahrzehnten eine stetig laufende
Konsolidierung - dezentral und (iiber)regional

Konsolidierungen sind langfristige Prozesse - jede einzelne kann zwei
bis vier Jahre bis zum Abschluss dauern

Allein in den letzten 10 Jahren sind mindestens drei groBe Fusionen in
der kommunalen IT erfolgt

IT-Dienstleister und Kommunen beziehen bereits Leistungen
voneinander und arbeiten so indirekt auf eine Aufgabenteilung hin -
i.d.R. im Leistungsaustausch tber KDN

Arbeitskreise und d@hnliche Strukturen fir unterschiedlichste Themen
in NRW und bundesweit aktiv

Es existieren unterschiedliche Geschaftsmodelle der kommunalen IT
am Markt, darunter gemeinsame Rechtsformen fiir bestimmte
Aufgaben
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Verschiedene Entwicklungen und Anforderungen erh6hen den
Handlungsdruck auf die kommunalen IT-Dienstleister

. : Politik .
Konsolidierungstendenzen/Fusionstendenzen Smart City
Bundespolitische Vorgaben (z. B. OZG) Cloudifizierung, Multi-Cloud
Foderalismus/Umsetzung EfA-Prinzip Cyber- & Informationssicherheit
Krisenmanagement/Resilienz und digitale Souveranitat
Nachhaltigkeit Digitale Kunden-/Burgerservices
Biirgerinnen Technologien
und Biirger und Lésungen
Steigende Kunden-/Burgeranforderungen Demografischer Wandel
Kunden- und Burgernahe Fachkraftemangel
Transparenz & Datensicherheit Mitarbeiterinnen und Arbeitgeberattraktivitat durch

Bedarfsgerechte Erreichbarkeit und Reaktionsschnelle Mitarbeiter New Work/Arbeit 4.0

Nutzerfreundlichkeit, Einfachheit
& Flexibilitdt von Services
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Nordrhein-Westfalen hat bundesweit das groB3te Konsolidierungs-
potenzial in der kommunalen IT

Anzahl kommunaler IT-Dienstleister je Bundesland

Nordrhein-Westfalen — 18

Niedersachsen
Mecklenburg-Vorpommern
Bayern

Sachsen
Sachsen-Anhalt
Rheinland-Pfalz
Schleswig-Holstein
Saarland
Bremen
Thuringen
Hessen
Brandenburg
Berlin
Baden-Wirttemberg
Hamburg

Quelle: WIK (2022)

N3
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Zahlen enthalten
Organisationen, die

inzwischen fusioniert sind.

KDN-Zahl fiar NRW bei 9.

Viele anderen Bundeslander setzen langst auf zentrale IT-
Strukturen und bindeln damit kommunale IT-Leistungen

NRW bleibt im Vergleich deutlich fragmentierter; viele
einzelne Akteure erschweren standardisierte IT-Losungen

Als Folge werden Synergien nicht genutzt und die Kosten fur
alle Beteiligten in die Hohe getrieben

Das bei gleichzeitig Uberdurchschnittlicher Verschuldung
sowie unterdurchschnittlicher Pro-Kopf-Investition in
Verwaltungsdigitalisierung

Der Handlungsdruck zur Konsolidierung ist
in NRW besonders hoch.
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Personalmangel erhoht den Konsolidierungsdruck

Personalmangel im 6ffentlichen Dienst in Deutschland bis Alt%tgétruktur in NRW heute und in Zukunft
2030 °
5 | 002
o
- g ,
c £
g & +25,7%
2 840 1500 5 o
5 & 39 4
< e 3,5 ’
é
140 /39 360
Fehlende IT-Fachkrafte Unbesetzte Stellen Ausscheiden aus
Altersgrinden bis 2030 Erwerbsfahige (24-65) Personen im Rentenalter (67+)
Aktuell 2030 2024 2030 2040

Der demografische Wandel spitzt den Fachkraftemangel in der 6ffentlichen Verwaltung massiv zu. Bis 2030 scheiden bis zu 1,5 Mio. Beschéaftigte im 6ffentlichen

Dienst in Deutschland aus - in NRW gehen bis 2040 tiber 10% der Erwerbsbevdlkerung verloren. Der Verlust kommunaler Handlungsféhigkeit droht.

Quellen: McKinsey (2023), Linke Grafik, IT-Talent im Public Sector; IT.NRW (2023), Rechte Grafik, NRW: Zahl der Menschen im Rentenalter steigt bis 2030 um rund 10 %
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Entwicklungen im Kontext der bundespolitischen
Vorhaben

@ ZIELE DER BUNDESREGIERUNG

= Flachendeckende Digitalisierung & Standardisierung
1. Konsolidierung & Digitalisierung der Verwaltung = Einheitliches Birgerkonto fur Verwaltungskommunikation
= Open-Data-Initiativen férdern

= Ausbau von BSI & Cyber-Abwehrzentrum
2. Erhéhung der IT-Sicherheit » |T-Sicherheitsgesetz mit Mindeststandards & Meldepflichten
= Verpflichtung zu IT-Sicherheitsbudgets (10 %)

= Nutzung bewahrter Umsetzungslésungen
3. Steigerung der Wirtschaftlichkeit fiir Kommunen = Open-Source & Sicherheitsstandards bei Ausschreibungen
= Steuerliche Entlastung interkommunaler Zusammenarbeit

= Demografie-feste Personalpolitik
4. Anpassung an demografischen Wandel & moderne Verwaltung = Forderung moderner, flexibler Arbeitsmodelle
= Digitale Weiterbildungs- & Qualifizierungsangebote

= Digitale Plattformen flr politische Beteiligung
5. Férderung von Transparenz & Biirgerbeteiligung = Digitalisierung in Planungsverfahren (z. B. Infrastruktur)
= Verbesserung von Akzeptanz & Transparenz

NRW kann mit zentralen IT-Strukturen diese Bundesziele auf Landes- und Kommunalebene unterstiitzen und mittragen
und starkt gleichzeitig die eigenen kommunalen Strukturen.
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Konsolidierungsentwicklung in NRW ist unausweichlich

@ Gesteuerte Konsolidierung % Ungesteuerte Konsolidierung

= Die Ubergreifende zentrale IT-Organisation begleitet und steuert = Je nach Geschéaftsmodell und strategischer Ausrichtung
den Prozess der Konsolidierungen aktiv fusionieren einzelne IT-Dienstleister eigensténdig

= Die koordinierte Entwicklung wird geférdert durch politische = |T-Dienstleister, die nicht fusionieren, werden sich voraussichtlich
Impulse, finanzielle Anreize und ggf. Gesetz anderen IT-Dienstleistern anschlieBen

=  Gemeinsame Architektur- und Prozessstandards werden definiert = Standardisierung und Interoperabilitat entwickeln sich dabei eher
und umgesetzt “ situativ als zentral gesteuert

= Fusionen erfolgen dezentral, jedoch nach einheitlichen Standards =  Geschaftsmodelle bleiben spezifisch und uneinheitlich je
auf einheitliche Geschaftsmodelle dezentraler Fusion von einzelnen IT-Dienstleistern

= Langfristig entsteht eine zentrale IT-Organisation mit 3 bis 5 = Uber die ndchsten 10 bis 20 Jahre entsteht so eine ungesteuerte
konsolidierten IT-Dienstleistern als Beteiligung Verdichtung auf ca. 5 bis 7 IT-Dienstleister

Die Konsolidierung in NRW ist bereits absehbar - entscheidend ist, ob sie strukturiert und gesteuert oder ungesteuert erfolgt.
Ersteres kann friihzeitig gemeinsame Standards und Strukturen ermaoglichen.
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Zusammenfassend betrachtet besteht ein hoher Transformationsdruck,
um die kommunale Zukunftsfahigkeit in NRW nachhaltig zu sichern

- " Status Quo der kommunalen
Trends und Erwartungen erh6hen den Verédnderungsdruck IT-Landschaftin NRW

= Demografischer Wandel fuhrt zu sinkender Erwerbszahl und steigendem = Der IT-Markt in NRW ist stark fragmentiert und gepragt von zahlreichen
Fachkraftemangel - der Handlungsdruck wéachst Akteuren, was zu einer hohen Komplexitat fihrt

= Erwartungen an Digitalisierung, Cybersicherheit und moderne = Die kommunalen Haushalte sind erheblich belastet, sodass effiziente und
Serviceorientierung (z. B. hohe Erreichbarkeit) steigen wirtschaftliche L6sungen an Bedeutung gewinnen

= Politische Erwartungen zielen auf starkere Konsolidierung, héhere IT- = Im Vergleich zu anderen Bundeslédndern bestehen unterdurchschnittliche
Sicherheit, mehr Effizienz und birgernahe Verwaltung Pro-Kopf-Investitionen in NRW in Bezug auf Verwaltungsdigitalisierung

Potenziale und Handlungsoptionen
= Marktumfeld bietet erhebliche Chancen, um durch Blindelung und Kooperation Synergien und Effizienzgewinne zu realisieren

= Die Konsolidierung in NRW ist bereits absehbar - entscheidend ist, ob sie koordiniert oder dezentral erfolgt
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Zum Erhalt der zukUnftigen Handlungsfahigkeit bedarf es der Abgabe
von Aufgaben durch die Kommunen an ein skalierbares Modell

Schon bis 2030 scheiden hochgerechnet auf den Bevélkerungsanteil in NRW circa
315.000 Beschiiftigte aus. Tendenz fiir das ndchste Jahrzehnt steigend.

Y\,

Durch den Ausbau von Automatisierung und Standardisierung lassen sich Leistungen
effizienter erbringen und der Personalbedarf nachhaltig reduzieren.
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Effizienz

Die Aufgabenabgabe entlastet Kommunen und erhélt ihre Handlungsféhigkeit durch gezielte Nutzung von Effizienzpotenzialen beisinkendem Personalbedarf.
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Ein neues Marktmodell der kommunalen IT -
aufgabenteilig, standardisiert, skalierbar und wirtschaftlich

Kommunen

¢

Lokale/regionale
IT-Dienstleister

Uberregionale
IT-Dienstleister

o

Zentrale IT-Organisation
(Konzern-Dach)

Aufgaben

Kritische Verwaltungsaufgaben

Hoheitsakte &
Rechtsentscheidungen

Aufsicht, Kontrolle,
Verantwortung

Krisenfahigkeit & Burgerkontakt
IT-Demand-Management

Steuerbarkeit Gber Tragermodell
der zentralen IT-Organisation

Stadte & Landkreise
(Anwenderseitig)

IT-Dienstleistungen vor Ort
Regionale Ansprechpartner oder

Service-Hubs

Lokaler 2nd-Level-Support
Prozessberatung
Digitalisierungsberatung

Dezentrale Digitalisierung und
Automatisierung

Client Management (Endgerate)
Schul-IT

Komm. IT-Bereiche/-Amter/sowie
lokale Zweckverbande/GmbH etc.

Full-Service in der Fldche

= Betrieb der IT-Infrastruktur
(dezentrale Rechenzentren)

= Betrieb und Spezialisierung auf
kommunale Fachverfahren
(Kompetenzcenter Bestand)

= Erbringung weiterer
Uberregionaler Dienstleistungen
(Synergien)

= Qualitatssteigerung/Leistungsst
eigerung

Konsolidierte flachendeckende
IT-Dienstleister/konsolid. LWL/LVR

Marktsteuerung NRW

Governance & Steuerung

Blndelung gemeinsamer
Querschnittsaufgaben

Kompetenzcenter neue Themen
Zentrales Rechenzentrum
Zentrale 24/7-Fahigkeit
Zentraler 1st-Level Support
Zentrale Produktentwicklung

Herstellersteuerungi.V.m. Cloud-

Strategie
Angebots- & SLA-Mgmt.

Zu schaffende neue IT-
Organisation im ,Konzernmodell®

Wenn es keine lokalen oder regionalen IT-Dienstleister gibt, Ubernehmen liberregionale IT-Dienstleister die Aufgaben und sichern die regionale Nahe.

16.02.2026
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Mogliche Neuordnung umfasst die Auslagerung und Bindelung von
Verwaltungsaufgaben an IT-Dienstleister

¢

Uberregionale
IT-Dienstleister

Lokale/regionale
IT-Dienstleister

Kommunen

I
q

Kritische Verwaltungsaufgaben IT-Dienstleistungen vor Ort Full-Service in der Fldche

= Hoheitsakte & = Regionale Ansprechpartner oder = Betrieb der IT-Infrastruktur
Rechtsentscheidungen Service-Hubs (dezentrale Rechenzentren)

= Aufsicht, Kontrolle, = Lokaler 2nd-Level-Support = Betrieb und Spezialisierung auf
Verantwortung = Prozessberatung kommunale Fachverfahren

= Krisenfahigkeit & Biirgerkontakt = Digitalisierungsberatung (Kompetenzcenter Bestand)

= IT-Demand-Management = Dezentrale Digitalisierung und * Erbringung weiterer

Uberregionaler Dienstleistungen

= Steuerbarkeit Uber Tragermodell . Automatisierung > :
der zentralen IT-Organisation " = Client Management (Endgerate) (Sym'er"g|en) . .
. Teiloutsourcing von = Schul-IT Verwaltungsaufgaben " Qualitatssteigerung/Leistungsst
zentralisierbaren und . mit weiterem éigerung
automatisierbaren Biindelungs- LI
Verwaltungsaufgaben potenzial (ggf.)
(Vertiefung siehe
Folgefolie)
Stadte & Landkreise Komm. IT-Bereiche/-Amter/sowie Konsolidierte flachendeckende
(Anwenderseitig) lokale Zweckverbande/GmbH etc. IT-Dienstleister
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Im Zielbild der zentralen kommunalen IT in NRW kommt die Kommune
als ,,Anteilseigner” einer zentralen IT-Organisation als Form hinzu

HB’HE Kommunen als Kunden mit HHHE Kommunen als

Zielgruppe »~groBer* stadtbasierter IT Ziolgruppe »Kunden*in der Region

v
Etablierte IT-Strukturen vergleichbar

(@) groBer IT-Dienstleister

Spezifische (GroB-)Stadt-Anforderungen

Freiheit in der Beschaffung von IT-

1 Services
@ @ Teilweise eigene IT-Infrastruktur

Ziele/ ; - Ziele/ = Spezifische regionale Anforderungen
Anforderungen ® ., Anforderungen -
Steuerbarkeit,
Partizipation,
Autonomie,
Kommunen als Servicequalitét o »
H - » quarias, ;| Kommunen als ,,Anteilseigner
HeE »Mitglieder/Gesellschafter Kosteneffizienz, Ha einer zentralen IT-Oraanisation
A von IT-Dienstleistern Innovation Zielgruppe g

& Sicherheit

.

(Uber-)regionale Gestaltungshoheit
Spezifische Mitgliederstrukturen
Unterschiedliche Geschaftsmodelle

= Faires Beteiligungsmodell
/ = Solide Tragerschaft
@ = Stimmberechtigung mit
Ziele/  Gestaltungsmacht

Anforderungen .

©

Ziele/
Anforderungen
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05

Szenarien und Bewertungskriterien



Die Betrachtung der NRW-Szenarien schafft den Kontext, um regionale
Optionen realistisch und anschlussfahig bewerten zu konnen

Ziel der Betrachtung NRW Relevanz fiir das Miinsterland

= Schaffung eines fundierten Verstandnisses der aktuellen Situation = Nutzung der NRW-Konsolidierung als iibergeordneter Rahmen fir
und Entwicklungstendenzen der kommunalen IT in NRW regionale Uberlegungen

= |dentifikation der wahrscheinlichsten Entwicklungsszenarien auf = Neutrale Ableitung moglicher Entwicklungsoptionen fir die IT im
Landesebene Minsterland unter Berucksichtigung regionaler Besonderheiten

= Ableitung eines realistischen Referenzrahmens fir die = Bewertung der Optionen hinsichtlich Anschlussfahigkeit,
Szenarioanalyse im Mlnsterland Umsetzbarkeit und Mehrwerten

Vorgehensweise Fokus der Szenarioanalyse im Miinsterland

= Systematische Herleitung und Bewertung der NRW-Szenarien = Fusions- und Biindelungsmodelle im Miinsterland

= Einordung entlang zentraler Kriterien (u.a. politische Interessen, = Governance- und Steuerungsmodelle fir die regionale IT

technologische Entwicklungen, wirtschaftlicher Tragfahigkeit)

v

In diesem Kapitel werden die méglichen Entwicklungsszenarien fir die kommunale IT in NRW systematisch hergeleitet und basierend darauf die Handlungsoptionen

fur die IT im Minsterland abgeleitet. Die Kombination aus landesweiter Einordnung und regionaler Szenarioanalyse schafft eine fundierte Entscheidungsgrundlage
flr zukunftsfdhige, anschlussfahige und wirtschaftlich tragfahige IT-Strukturen im Miinsterland.
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Bewertungskriterien fiir die Szenarien in NRW
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Ubersicht der Bewertungscluster fiir die Bewertung der Szenarien in

NRW

Politische Steuerung

Misst, in welchem MaB politische
Rahmenbedingungen, landesweite
Strategien und die
Kooperationsbereitschaft
kommunaler Akteure ein Szenario
unterstutzen.

Demographie

Misst, wie gut ein Szenario auf den

demographischen Wandel und den

Fachkraftemangel im kommunalen
IT-Umfeld reagieren kann.

16.02.2026

£y
Strukturelle Fragmentierung
der IT-Landschaft
Erfasst, wie stark die IT-Landschaft
durch unterschiedliche Anbieter,
Rechtsformen und parallele
Strukturen gepréagt ist. Bewertet wird,
wie ein Szenario hilft, Redundanzen
abzubauen und strukturelle
Komplexitat zu reduzieren.

mGesellschaftliche Erwartungen

Indiziert, in welchem Maf ein
Szenario steigende Anforderungen
von Burgern, Politik und Verwaltung -
etwa digitale Services, Verflgbarkeit,
Geschwindigkeit und Sicherheit -
erfillen kann.

1010
1010

Technologische Treiber

Misst, wie gut ein Szenario auf
technologische Entwicklungen wie
Cloud, KIl, Cybersecurity und
Interoperabilitat reagiert.

2

Kooperationskultur &
institutionelle Reife

Misst die vorhandene Bereitschaft
und Fahigkeit der beteiligten
Organisationen, gemeinsam zu
arbeiten, Standards zu setzen und
Governance-Strukturen zu teilen.

Gutachten kommunaler IT-Dienstleister im Minsterland

Wirtschaftliche Tragfédhigkeit

Bewertet, ob ein Szenario
wirtschaftlich nachhaltig ist und den
Anforderungen moderner kommun-
aler IT erfillen kann. Erfasst werden
Skaleneffekte, Investitions-fahigkeit

und die Fahigkeit, wachsende
technologische und personelle
Kosten zu tragen.

-t
Innovations- &
Wettbewerbsdynamik

Bewertet, wie gut ein Szenario auf
Innovationsdruck, neue Technologien
und Wettbewerb - etwa durch groBe
IT-Dienstleister oder private Anbieter

- reagiert.
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Bewertungskriterien des Clusters Politische Steuerung

Mit insgesamt 24 Bewertungskriterien werden die mdglichen Szenarien bewertet. Die Bewertungsskala umfasst vier Abstufungen von sehr ungtinstig bis sehr glinstig.

Nr. Cluster Bewertungskriterium Beschreibung

Bewertet, ob NRW klare, verbindliche Digitalstrategien vorgibt, die
Konsolidierungsprozesse unterstutzen oder strukturieren. Je konsolidierter die IT-

1 Politische Steuerung Existenz landesweiter Digitalstrategien Landschaft ist, desto erfolgreicher lasst sich eine landesweite zentrale
Digitalisierungssteuerung umsetzen.
o Politische Steuerun Kooperationsbereitschaft der Misst, inwiefern Stadtetag, Landkreistag und Gemeindebund gemeinsame Positionen
9 kommunalen Spitzenverbande vertreten und bereit sind, landesweit abgestimmte IT-Modelle zu unterstiitzen.

Bewertet, ob politische Akteure - Land, Kommunen, Verbande - eine gemeinsame
Linie zur Bundelung von IT-Strukturen verfolgen. Ein hoher Konsens erleichtert
Entscheidungen und beschleunigt Konsolidierung.

Politischer Konsens lber

3 Politische Steuerung | 7.+ alisierungstendenzen

Betrachtet die Bereitschaft der Kommunen, Steuerungsbefugnisse oder Standards
4 Politische Steuerung Vertrauen in Ubergeordnete Steuerung an landesweite Akteure (z. B. KDN) zu delegieren. Hohe Vertrauenswerte fordern
gesteuerte Modelle.

Kommunikation von Mehrwerten einer Bewertet, wie klar und iberzeugend Vorteile (z. B. Effizienz, Sicherheit, Standards)

5 Politische Steuerung Konsolidierung kommuniziert werden. Gute Kommunikation erleichtert politische Beschlisse.
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Bewertungskriterien des Clusters strukturellen Fragmentierung der IT-
Landschaft

Mit insgesamt 24 Bewertungskriterien werden die mdglichen Szenarien bewertet. Die Bewertungsskala umfasst vier Abstufungen von sehr ungtinstig bis sehr glinstig.

Nr. Cluster Bewertungskriterium Beschreibung
Strukturelle Hohe Anzahl an kemmunalen IT- Erfasst die grunds_a'_czllche Ausgangslage: je fragmentlerter.dle Landschaft,_desto
6 Fragmentierung Dienstleistern relevanter Konsolidierungsdruck - aber desto komplexer die Umsetzung. Eine hohe
Bewertung entspricht einer niedrig fragmentierten IT-Landschaft.
Strukturelle Redundanzen bei Leistungen und Bewertet Mehrfachstrukturen (RZ, Betrieb, Fachverfahren), die Kosten verursachen
7 . e . . .
Fragmentierung Infrastrukturen und Konsolidierung wirtschaftlich attraktiv machen.
8 Strukturelle Unterschiedliche Rechtsformen und Analysiert die Heterogenitat von Zweckverbanden, GmbHs, Eigenbetrieben etc., die
Fragmentierung Gesellschafterstrukturen Fusionen und Integrationen erschweren.
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Bewertungskriterien des Clusters technologische Treiber

Mit insgesamt 24 Bewertungskriterien werden die mdglichen Szenarien bewertet. Die Bewertungsskala umfasst vier Abstufungen von sehr ungtinstig bis sehr glinstig.

Nr.

Cluster

Technologische

Bewertungskriterium

Hoher Investitionsbedarf (Cloud, IT-

Beschreibung

Bewertet, wie stark technologische Entwicklungen Investitionen erfordern, die kleine

Treiber

Schnittstellen

9 Treiber Sicherheit, KI, Automatisierung) Organisationen alleine ggf. nicht mehr tragen kénnen.
. Requlatorischer Druck (z. B. Erfasst, inwieweit das jeweilige Szenario dem externen Druck durch gesetzliche
Technologische . . . .. .
10 . Sicherheitsgesetze, Vorgaben, der gemeinsame Standards und gréBere Strukturen notwendig macht,
Treiber o
Verwaltungsdigitalisierung) entgegen kommt.
11 Technologische Interoperabilitat von Fachverfahren und Misst die Notwendigkeit, Datenflliisse und Verfahren tbergreifend zu vernetzen - ein

Schlisselargument flir gemeinsame Architekturen.

nd
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Bewertungskriterien des Clusters wirtschaftliche Tragfahigkeit

Mit insgesamt 24 Bewertungskriterien werden die mdglichen Szenarien bewertet. Die Bewertungsskala umfasst vier Abstufungen von sehr ungtinstig bis sehr glinstig.

Nr. Cluster Bewertungskriterium Beschreibung
Wirtschaftliche Wirtschaftliche Eigenstandigkeit kleiner Bewertet dlg die Fahlgkelt klelngr IT-Qlenstlelster, innerhalb glnes Szenarios
12 I L dauerhaft wirtschaftlich zu arbeiten - insbesondere unter steigendem
Tragfahigkeit Einheiten e
Investitionsdruck.
13 Wirtschaftliche Skaleneffekte und Kostenvorteile bei Erfasst, ob das Szenario zu glinstigeren Beschaffungskosten, effizienteren
Tragfahigkeit groéBeren Einheiten Betriebsmodellen und finanziellen Vorteilen flihrt.
14 Wirtschaftliche Finanzielle Tragfahigkeit fur Personal und Bewertet die Auswirkungen des Szenarios auf die wirtschaftliche Situation der
Tragfahigkeit Technologie Kommunen und IT-Einheiten in NRW.
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Bewertungskriterien des Clusters Demographie

Mit insgesamt 24 Bewertungskriterien werden die mdglichen Szenarien bewertet. Die Bewertungsskala umfasst vier Abstufungen von sehr ungtinstig bis sehr glinstig.

Nr. Cluster

Bewertungskriterium

Wettbewerb um IT-Fachkrafte mit

Beschreibung

Misst, wie stark der Fachkraftemangel den Betrieb der IT-Organisationen im

kommunaler IT

15 Demographie . . jeweiligen Szenario gefahrden. GroBere Strukturen bieten bessere
Privatwirtschaft . e
Arbeitgeberattraktivitat.
. Altersschnitt und Nachbesetzungsquote in | Analysiert die demografische Entwicklung in der Belegschaft und die
16 Demographie

Wahrscheinlichkeit einer Nachbesetzung pro Szenario.

16.02.2026 Gutachten kommunaler IT-Dienstleister im Minsterland
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Bewertungskriterien des Clusters gesellschaftliche Erwartungen

Mit insgesamt 24 Bewertungskriterien werden die mdglichen Szenarien bewertet. Die Bewertungsskala umfasst vier Abstufungen von sehr ungtinstig bis sehr glinstig.

Nr. Cluster Bewertungskriterium Beschreibung
17 Gesellschaftliche Erwartung an Servicequalitat, Online- Bewertet die steigenden Anforderungen von Blirgern und Verwaltungen an digitale
Erwartungen Dienste und 24/7-Verfugbarkeit Services. Dies erfordert oft groBere, professionelle IT-Strukturen.
Gesellschaftliche Digitalisierungsanforderungen durch Bund | Analysiert gesetzliche Erwartungen, die harmonisierte Architekturen, Standards und
18
Erwartungen und Land (z. B. OZG) Umsetzungskraft verlangen.
Gesellschaftliche - . i Misst die mogliche Wahrnehmung der Leistungsfahigkeit kommunaler IT-
19 Erwartungen Vertrauen in offentliche [T-Kompetenz Dienstleister pro Szenario in der Offentlichkeit und Verwaltung.
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Bewertungskriterien des Clusters Kooperationskultur und
institutionellen Reife'

Mit insgesamt 24 Bewertungskriterien werden die mdglichen Szenarien bewertet. Die Bewertungsskala umfasst vier Abstufungen von sehr ungtinstig bis sehr glinstig.

Nr.

Cluster

Kooperationskultur

Bewertungskriterium

Erfahrungswerte mit Shared Services und

Beschreibung

Bewertet die Historie und Starke bestehender Kooperationen - ein zentraler Indikator

Reife

20 Er;ﬁcénstltunonelle interkommunaler Zusammenarbeit fur die Umsetzbarkeit weiterer Bindelung.

Koopergtlopskultur Bisherige Gremien (z. B. KDN) und ihre Analysiert, ob bestehende Institutionen bereits koordinierende Wirkung entfalten und
21 und institutionelle . . . ..

Reife Wirksamkeit gemeinsame Standards durchsetzen kénnen.

Koopergtlopskultur Grundvoraussetzungen fur gemeinsame Bewertet Governance, Transparenz und Entscheidungsstrukturen, die flr
22 und institutionelle

IT-Entscheidungen

konsolidierte Modelle notwendig sind.

16.02.2026

"Fiir dieses Cluster wird die Ist-Situation in NRW bewertet

Gutachten kommunaler IT-Dienstleister im Minsterland 58



Bewertungskriterien des Clusters Innovations- und
Wettbewerbsdynamik’

Mit insgesamt 24 Bewertungskriterien werden die mdglichen Szenarien bewertet. Die Bewertungsskala umfasst vier Abstufungen von sehr ungtinstig bis sehr glinstig.

Nr. Cluster Bewertungskriterium Beschreibung

23 Innovations- und Zunehmender Konkurrenzdruck durch Bewertet, wie stark Kommunen mit professionellen Anbietern konkurrieren, was zu
Wettbewerbsdynamik | private IT-Dienstleister héherem Innovations- und Qualitatsdruck fihrt.

o4 Innovations- und Bedarf an Standardisierung zur Analysiert, ob gemeinsame Plattformen und Standards notwendig sind, um dauerhaft
Wettbewerbsdynamik | Kostensenkung wirtschaftlich zu bleiben.

"Fiir dieses Cluster wird die Ist-Situation in NRW bewertet
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5.2

Ubersicht und Bewertung der relevanten
Szenarien in NRW

N3



NRW steht vor der strategischen Entscheidung, wie die kommunale IT
effizient und mehrwertbringend umgesetzt werden kann

Gesteuerte Konsolidierung’

= Die Ubergreifende zentrale IT-Organisation
begleitet und steuert den Prozess der
Konsolidierungen aktiv

= Die koordinierte Entwicklung wird geférdert
durch politische Impulse, finanzielle Anreize
und ein fir 2026 geplantes Gesetz

=  Gemeinsame Architektur- und
Prozessstandards werden definiert und
umgesetzt

= Fusionen erfolgen dezentral, jedoch nach
einheitlichen Standards auf einheitliche
Geschiftsmodelle

» Landgfristig entsteht eine zentrale IT-
Organisation mit 3 bis 5 konsolidierten IT-
Dienstleistern als Beteiligung

% Ungesteuerte Konsolidierung >< Keine Konsolidierung

Je nach Geschaftsmodell und strategischer
Ausrichtung fusionieren einzelne IT-
Dienstleister eigenstédndig

IT-Dienstleister, die nicht fusionieren, werden
sich voraussichtlich anderen IT-Dienstleistern
anschliefen

Standardisierung und Interoperabilitat
entwickeln sich dabei eher situativ als zentral
gesteuert

Geschaftsmodelle bleiben spezifisch und
uneinheitlich je dezentraler Fusion von
einzelnen IT-Dienstleistern

Uber die nachsten 10 bis 20 Jahre entsteht so
eine ungesteuerte Verdichtung auf ca. 5 bis 7
IT-Dienstleister

Kommunale IT-Dienstleister agieren weiterhin
eigenstéandig

Politische Impulse oder landesweite
Férdermechanismen zur Konsolidierung
bleiben aus oder greifen nicht

Strukturelle/organisatorische Fragmentierung
der kommunalen IT-Landschaft

Kooperationsvorhaben entstehen punktuell

Kommunen und Kreise nutzen
unterschiedliche Lésungen und IT-Strategien

Langfristig ungleiche Leistungsféhigkeit
zwischen einzelnen Regionen und
Dienstleistern (,,Digital Divide®).

Die Konsolidierung der kommunalen IT und kommunalen IT-Dienstleister in NRW erscheint als beste Mdglichkeit, um den steigenden technologischen und

gesellschaftlichen Anforderungen gerecht werden zu kdnnen. Dieser Prozess kann strukturiert und gesteuert oder ungesteuert verlaufen.

" Die kommunalen Spitzenverbinde und das Land NRW setzen derzeit ein Projekt auf fiir die gesteuerte Konsolidierung
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Bewertung der Entwicklungsmdglichkeiten in NRW

Cluster

Krite rium

Gesteuerte Konsolidierung | Ungesteuerte Konsolidierung | Keine Konsolidie rung

1 Politische Steuerung Existenz landesweiter Digitalstrategien
Kooperationsbereitschaft der kommunalen Spitzenverbande L & 1 *kk *x
Paolitischer Konsens Uber Zentralisierungstendenzen LS o * % * %
Wertrauen in Ubergeordnete Steuerung LE.S & * % **
Kommunikation von Mehrwerten einer Konsolidierung L & 1 *h R *
Durchschnittswert J% % % *x *
2 Strukturelle Fragmentierung der [T-Landschaft Hohe Anzahlan kammunalen IT-Dienstleistern LE.S & *kh *
Redundanzen bei Leistungen und Infrastrukturen LE & & L & & *x
Unterschiedliche Geschaftsmodelle und Gesellschafterstrukturen [ % *i *
Durchschnittswert J#& % & i *
3 Technologische Treiber Hoher Investitionsbedarf in Cloud, IT-Sicherheit, Kl und Automatisierung LE & i *
Standardisierungsdruck (z.B. E-Government-Gesetze, Verwaltungsdigitalisierung) e *x *
Interoperabilitit von Fachverfahren und Schnittstellen LS o * % *
Durchschnittswert J#% % & *x *
4 Wirtschaftliche Tragfahigkeit Wirtschaftliche Eigenstandigkeit kleinerer Anbieter L.t *wn *
Skaleneffekte und Kostenvorteile bei graferen Einheiten LS o LS .83 *
Fahigkeit zur Investition in Personal und Technologie e s e dr L8 8 2 *
Durchschnittswert [ s *kk *
5 Demographie Wettbewerb um IT-Fachkrafte mit Privatwirtschaft Le.g * *
Altersdurchschnitt und Nachbesetzungsquote in kommunaler [T L & *kk *
Durchschnittswert f# % * *
6 Gesellschaftliche Erwartungen Erwartung an Servicequalitat, Online-Dienste, 24/7-Verfugharkeit LS o *kk *
Digitalisierungsziele aus Bund und EU {z. B. O2G L & *kh *
Wertrauen in &ffentliche IT-Kompetenz LE & & *h R *
Durchschnittswert | % & o *
7 Kooperationskultur und institutionelle Reife Erfahrungen mit Shared Services und interkommunaler Zusammenarbeit LE.g * *
Bestehende Gremien (z. B. KDM) und ihre Wirksamkeit L & 1 *kk *hn
Governance-Strukturen fir gemeinsame [T-Entscheidungen L.t *x *x
Durchschnittswert J% % ** **
2 Innovations- und Wettbewerbsdynamik Zunehmende Konkurrenz durch private [T-Dienstleister LE.3 * ok *x
Bedarf an Standardisierung zur Kostensenkung L.t 6 * kR kR
Durchschnittswert J#& % & i Tk
Summe Durchschinttswerte: 26 22 13

N3
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Die Bewertung der Mdglichkeiten entlang
politischer, technologischer und
gesellschaftlicher Kriterien unterstreicht,

dass die Konsolidierung der kommunalen
IT und kommunalen IT-Dienstleister in
NRW strategisch sinnvoll ist.

" Die Einschatzung erfolgte auf Grundlage verfiigbarer
Informationen und branchenbezogener Expertise
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Die Bewertung zeigt, dass ein hoher Transformationsdruck besteht, um
die kommunale Leistungs- und Zukunftsfahigkeit in NRW zu sichern

Technologischer Druck & Wirtschaftliche Tragfdhigkeit & Skaleneffekte Fachkrédftemangel & Spezialisierungsbedarf
Sicherheitsanforderungen . . o . L . .
= Nur groBere, geblindelte Strukturen ermdglichen = Konsolidierte Organisationen bieten attraktivere
= Cloud, KIl, Cybersecurity und Interoperabilitat effizienten Betrieb, geringere Kosten und Strukturen, klare Karrierewege und spezialisierte
erfordern Investitionen und Fahigkeiten, die finanzierbare Innovationen - ,Weiter so” ist Teams - kleine Einheiten geraten potentiellin
einzelne IT-Einheiten allein nicht mehr tragen langfristig nicht tragfahig. Leistungsdefizite.
kénnen.
Wachsende Anforderungen von Land, Kommunen Vermeidung einer ungesteuerten Konsolidierung Politische Entwicklungen
g et = Der Markt bewegt sich bereits - ohne aktives = Die politischen Erwartungen in NRW richten sich
= Einheitliche Standards, 24/7-Services und hohe Handeln drohen unkoordinierte zunehmend auf eine starkere Blindelung
Servicequalitat sind nur mit starken, integrierten Zusammenschlisse, Abhangigkeiten und der kommunaler IT-Strukturen. Mit der Option eines
Dienstleistern erfiillbar. Verlust regionaler Steuerungsféhigkeit. gesetzlichen Rahmens verstarkt das Land den

Druck, Konsolidierung aktiv zu gestalten.

Die Analyse der landesweiten Anforderungen und die Bewertung der NRW-Szenarien zeigen, dass eine Konsolidierung der kommunalen IT unvermeidbar ist, um

Leistungsfahigkeit, Sicherheit und Zukunftsfahigkeit der digitalen Verwaltung dauerhaft sicherzustellen.
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5.3

Bewertungskriterien fiir die Szenarien der
kommunalen IT-Dienstleister im Miinsterland

N3



Ubersicht der Bewertungscluster fiir die Bewertung der Szenarien der
drei IT-Dienstleister im MlUnsterland

B M X

Strategie Portfolio & Féhigkeiten Leistung & Steuerung
Misst, wie gut ein Szenario die langfristigen Bewertet, in welchem Umfang ein Szenario Erfasst, wie effektiv ein Szenario operative
Ziele und strategische Ausrichtung der die Leistungsfahigkeit, Kompetenz- Leistungen erbringt und gleichzeitig eine
Partner unterstutzt und ihre Position im entwicklung und Innovationskraft der klare Steuerung und zuverléssige
ubergeordneten Umfeld stéarkt. Partner erweitert oder ergénzt. Umsetzung gewaéhrleistet.
Wirtschaftlichkeit Organisation & Kultur
Misst, wie tragféhig und effizient ein Bewertet, wie gut ein Szenario von den
Szenario aus finanzieller Sicht ist und in Organisationen akzeptiert wird und wie
welchem Umfang es nachhaltige Vorteile reibungslos es organisatorisch und kulturell
erzeugt. umgesetzt werden kann.
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Bewertungskriterien des Clusters Strategie

Mit insgesamt 20 Bewertungskriterien werden die mdglichen Szenarien bewertet. Die Bewertungsskala umfasst vier Abstufungen von sehr ungtinstig bis sehr glnstig.

Cluster

Bewertungskriterium

Beschreibung

1 Strategie

Strategischer Fit

In welchem Maf unterstitzt das Szenario die strategischen Ziele und Digitalstrategien der drei
Partner (KAAW, citeq, Kreis Steinfurt)?

2 Strategie

Nachhaltigkeit des Modells

Ist das Modell langfristig tragféhig - organisatorisch, wirtschaftlich und technologisch - und
bietet es Zukunftssicherheit im Umfeld der kommunalen IT-Dienstleister im Minsterland?

3 Strategie

Positionierung im NRW-Kontext

Verbessert das Szenario die Sichtbarkeit, Anschlussféhigkeit oder Verhandlungsmacht der
kommunalen IT-Dienstleister im Minsterland im Verhéltnis zu anderen groBen kommunalen IT-
Dienstleisternin NRW?

4 Strategie

Handlungsdruck/zeitliche Kritikalitat

Wie dringend ist die Umsetzung aus externer oder interner Sicht (z. B. OZG-Fristen,
Fachverfahren, Ressourcenengpéasse)?

5 Strategie

Erfahrungen und Umsetzungsfahigkeit

Wie realistisch ist die Umsetzung unter Berlcksichtigung der bisherigen Erfahrungen mit
Kooperationen, Fusionen und Governance-Projekten der beteiligten Partner?
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Bewertungskriterien des Clusters Portfolio & Fahigkeiten

Mit insgesamt 20 Bewertungskriterien werden die mdglichen Szenarien bewertet. Die Bewertungsskala umfasst vier Abstufungen von sehr ungtinstig bis sehr glnstig.

Nr.  Cluster Bewertungskriterium Beschreibung

6 Portfolio & Leistunas- und Portfolioerainzun In welchem Umfang ergéanzt, konsolidiert oder starkt das Szenario das bestehende Leistungs-
Fahigkeiten 9 9 9 und Produktportfolio der drei Partner?

. Portfolio & Spezialisierung und Fordert das Szenario die Ausbildung von Kompetenzzentren oder die gezielte Biindelung von
Fahigkeiten Kompetenzentwicklung Know-how in bestimmten Themenfeldern (z. B. Cloud, IT-Sicherheit, Fachverfahren, OZG)?

8 P.c.>rt.fol|c.> & Standardisierung und Skaleneffekte Ermogl.lc.ht das Szenario Effizienzgewinne durch gemeinsame Standards, Skalierung oder die
Fahigkeiten Konsolidierung von Prozessen, Infrastrukturen und Systemen?

9 Portfolio & Technolodische Zukunftsfahiakeit In welchem MaB unterstitzt das Szenario moderne IT-Architekturen und Innovation
Fahigkeiten 9 9 (Cloud-Readiness, Automatisierung, Kl)?
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Bewertungskriterien des Clusters Operative Leistung & Steuerung

Mit insgesamt 20 Bewertungskriterien werden die mdglichen Szenarien bewertet. Die Bewertungsskala umfasst vier Abstufungen von sehr ungtinstig bis sehr glnstig.

Nr.  Cluster Bewertungskriterium Beschreibung
10 Leistung & Prozessaualitit und Steuerbarkeit Verbessert das Szenario die Transparenz, Qualitat und Steuerbarkeit der gemeinschaftlichen
Steuerung 9 Prozesse im Minsterland (z. B. Anforderungs-, Change- oder Incident-Management)?
11 Leistung & Governance-Struktur Ermdglicht das Szenario eine klare, effiziente und akzeptierte Governance - also
Steuerung Entscheidungs- und Verantwortungsstrukturen, die handhabbar und wirksam sind?
Leistuna & Flhrt das Szenario zu einem verbesserten Serviceerlebnis fir Kommunen, Fachamter oder
12 9 Service- und Kundennéhe Birger (z. B. durch zentrale Ansprechstellen, einheitliche SLAs oder schnellere
Steuerung . :
Reaktionszeiten)?
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Bewertungskriterien des Clusters Wirtschaftlichkeit

Mit insgesamt 20 Bewertungskriterien werden die mdglichen Szenarien bewertet. Die Bewertungsskala umfasst vier Abstufungen von sehr ungtinstig bis sehr glnstig.

Cluster Bewertungskriterium Beschreibung

13 Wirtschaftlichkeit | Umsetzungsaufwand Wie hoch ist der Aufwand (zeitlich, personell, organisatorisch) zur Realisierung des Szenarios?

In welchem Umfang sind zuséatzliche finanzielle Mittel zur Umsetzung erforderlich (z. B. fur

14 Wirtschaftlichkeit | Investitionsbedarf Migration, infrastrukturelle Anpassungen oder organisatorische Veranderungen)?

Sind Effizienzgewinne, Einsparungen oder Wirtschaftlichkeitseffekte mittel- und langfristig zu

15 Wirtschaftlichkeit | Synergie- und Kosteneffekte
erwarten?

Lasst sich das Szenario uber Fordermittel, Landesprogramme oder andere

16 Wirtschaftlichkeit | Forder- und Finanzierungsféhigkeit . . . -
Finanzierungsinstrumente unterstiitzen?
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Bewertungskriterien des Clusters Organisation & Kultur

Mit insgesamt 20 Bewertungskriterien werden die mdglichen Szenarien bewertet. Die Bewertungsskala umfasst vier Abstufungen von sehr ungtinstig bis sehr glnstig.

Cluster Bewertungskriterium Beschreibung
Organisation & . N Wie wahrscheinlich ist es, dass Beschaftigte der beteiligten Organisationen das Szenario
17 Akzeptanz in den Organisationen . . N
Kultur mittragen und aktiv unterstitzen?
18 Organisation & Akzeptanz bei politischen In welchem MaB ist politische und administrative Zustimmung (z. B. Stadt Miinster, Kreis
Kultur Tragern/Gesellschaftern Steinfurt, KAAW) zu erwarten?
Organisation & Kooperations- und . . - .
19 . e Wie gut lassen sich Organisationskulturen, Prozesse und Strukturen zusammenfihren?
Kultur Integrationsfahigkeit
20 Organisation & Rechtsform- und Satzungsflexibilitit Wle komp'atlbel |s.t das Szenario mit den bestehenden Rechtsformen (Zweckverband,
Kultur Eigenbetrieb, Kreisverwaltung)?
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0.4

Ubersicht und Bewertung der Szenarien der
kommunalen IT-Dienstleister im Miinsterland
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Hohe Relevanz der IT-Konsolidierung im Munsterland - auch
unabhangig von landesweiten Entwicklungen

-&- Entwicklungen in NRW }:rg Bedeutung fiir das Miinsterland
= KDN-Gutachten und politische Zielbilder »  Friihzeitige Positionierung notwendig, um
bekraftigen die landesweite Entwicklungen aktiv mitzugestalten

Konsolidierungsabsicht

»  Koordinierte Zusammenarbeit kann regionale
= Zunehmende Zentralisierung von Vorgaben, Synergien sichern und stéarken

Standards und Governance-Strukturen ) ) o
= Moglichkeit, eigene Modelle der IT-Konsolidierung

*  Hoher technologischer und finanzieller Druck auf zu erproben - angepasst an regionale Strukturen
kommunale IT-Dienstleister

*  Rolle als Vorreiterregion in NRW durch
= Steigende Anforderungen an Resilienz, Sicherheit abgestimmtes, strategisches Handeln der IT-
und Effizienz in der 6ffentlichen IT Dienstleister
= Gefahr: Regionale Besonderheiten und = Sicherstellung einer zukunftsfadhigen, resilienten
Kompetenzen kdnnten bei landesweiten Losungen und biirgerorientierten IT-Versorgung fur
verloren gehen Kommunen

Das KDN-Gutachten setzt klare Impulse fir eine landesweite Konsolidierung, die bereits politisch diskutiert wird.

Umso wichtiger ist es, dass die IT-Dienstleister im Muinsterland friihzeitig gemeinsame Zukunftsszenarien entwickeln und ihre Rolle darin definieren.
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Ubersicht mdglicher Grundausrichtungen und Szenarien der drei

IT-Dienstleister

Szenarien der IT-Dienstleister im Miinsterland

Fusion im Miinsterland

| Fusion citeq, KAAW,
Kreis Steinfurt

Teilfusion citeq,
— KAAW, Kreis
Steinfurt

Teilfusion von 2
Organisationen

Grundung Holding
—  Organisation mit
Betrieb

16.02.2026

Uberregionale Fusion

(Teil-)Fusion mit

— gréBerem IT-

Dienstleister

(Teil-)Fusion mit IT-

— Dienstleister in

Niedersachsen

Gemeinsame Governance

Struktur

| Governance Struktur
innerhalb der KAAW

Grindung Holding
fur Governance

Beibehaltung
Status-quo

— Aufbau Arbeitskreise

Intensivierung der

Zusammenarbeit

Aufbau
Kompetenzzentren

Aufbau
Kompetenzzentren
innerhalb KAAW

Konsolidierung IT-
Infrastruktur

Neuaufteilung
Dachverfahren

Neue Querschnitts-
kooperation

Gutachten kommunaler IT-Dienstleister im Minsterland

Keine Intensivierung der
Zusammenarbeit

Beibehaltung des
Status Quo

citeq reduziert seine
— Leistungen auf den
Eigenbedarf

Steinfurt reduziert
— seine Leistungen auf
den Eigenbedarf

KAAW beschrankt
— sich auf
Pflichtaufgaben
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Ubersicht mdglicher Grundausrichtungen und Szenarien der drei
IT-Dienstleister

Szenarien der IT-Dienstleister im Miinsterland

Fusion im Miinsterland

| Fusion citeq, KAAW,
Kreis Steinfurt

Teilfusion citeq,
— KAAW, Kreis
Steinfurt

Teilfusion von 2
Organisationen

Grundung Holding
—  Organisation mit

Betrieb

Uberregionale Fusion

(Teil-)Fusion mit
groBerem IT-

Dienstleister
(Teil-)Fusion mit IT-
Dienstleister in
Niedersachsen
T

Gemeinsame Governance

Struktur

| Governance Struktur
innerhalb der KAAW

| Griindung Holding

flir Governance I

Beibehaltung
Status-quo

— Aufbau Arbeitskreise |

16.02.2026

Intensivierung der
Zusammenarbeit

Aufbau
Kompetenzzentren

Aufbau
Kompetenzzentren
innerhalb KAAW |

Konsolidierung IT-
Infrastruktur

Neuaufteilung

Keine Intensivierung der
Zusammenarbeit

|  Beibehaltung des
Status Quo

citeq reduziert seine
— Leistungen auf den
Eigenbedarf

Steinfurt reduziert
— seine Leistungen auf
den Eigenbedarf

KAAW beschrankt

Die drei kommunalen IT-Dienstleister kbnnen unterschiedliche
strategische Grundausrichtungen verfolgen:

Fusion im Miinsterland: Zusammenschluss der drei kommunalen IT-
Dienstleister innerhalb des Munsterlands zu einer gemeinsamen
Organisation.

Uberregionale Fusion: Priifung und Umsetzung eines Zusammenschlusses
mit weiteren kommunalen IT-Dienstleistern in Nordrhein-Westfalen oder
Niedersachsen, um eine gréBere organisatorische und wirtschaftliche Einheit
zu bilden.

Gemeinsame Governance-Struktur: Aufbau einer einheitlichen,
ubergeordneten Governance-Struktur zur strategischen Steuerung, ohne
dass eine organisatorische Fusion erfolgt.

Dachverfahren i . sich auf
—' e = Intensivierte Zusammenarbeit: Ausweitung der operativen Kooperation in
N cperation ausgewahlten Leistungsbereichen, ohne formelle Fusion oder gemeinsame
S— Governance-Struktur.
* Beibehaltung des Status quo: Fortfuhrung der bestehenden Strukturen und
Zusammenarbeit ohne grundlegende organisatorische oder strategische
Veranderungen
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Betrachtung der Bewertung und Auswahl der moglichen Szenarien

Fusion citeq, KAAW, | Teilfusion citeq, KAAW, Teiltusionvon 2 SELT TS ITE“:]F“S'EIH mit IR AT dUF Governance Struktur | Grindung Hold ing fiir Beibehaltung Autbau Autbau Konsolidierng IT- MNeuvaufteilung I
Cluster Kriterium * : . Y Organisation mit groferem IT- Dienstleister in = = Autbau Arbeltskreise Kompetenzzentren = Querschnittskooperati
Kreis Steinfurt Kreis Steinfurt Organisationen innerhalb der KAAW Governance Status-quo Kompetenzzentren Infrastruktur Dachverfahren
Betrieb Dienstleister Niedersachsen innerhlab KAAW on
1 Strategia Strategischer Fit ek ok wrkk *kk ek ko ok ek sk ok ek e ek *rkk ok wkok ok ko
MNachhaltigkeit des Modells ek ok ko ok ek ko ok ko L * ok L ok wkk ok L ok
Positionierung im NRW-Kontext ek ok drekk ok ek ok ek ke * ek dedk ke ke * ek dekk ek ek ok wedkok ek
Handlungsdruck / zetliche Kritikalitat kk ko ok ok ko * ko ek ek ok ok ok ok wkk ok L ok
Erfahrungen und Umsetzungsfahigkeit * * ok * ke * ok ek ek ok ok ek ke ok ok ok * ke ok
D i 3,20 2,80 2,60 3.40 320 140 3,00 3,40 220 3.40 3,20 4,00 3,60 3,60
2 Portfolio & Fahigkeiten Leistungs- und Portfolinergdnzung ek ko e ko ek sk ok e e ok ok ek e ok ek ek ok
Spezialisierung und Kompetenzentwicklung ek ok wrkk ok ek ko ok ek ek ok wrkk ek e ek *rkk *kk ko
Standardisierung und Skaleneffekte ko ok o *kkk ok ok ok ok * ok e ek *kkk ek *kk ok
Technologische Zukunfisfahigkeit ek ok *rkk kk ko ko ok ek ek ok ok ek ek rkk ok wkok ok ko
Durchschni 4,00 3,00 2,25 3,75 4,00 2,00 275 2,75 225 4,00 3,25 3,75 3,75 4,00
3 Leistung & P Atund St barkeit *k* wkk Rk ok ok 'k * kK * & kk ok *k Rk kK *kk ok w ok k ko
Governance-Strukiur kk ko ok ek L * ko L * ok ok ok wkk ok ok ok
Service- und Kundannahe ke ko dekok ek * * ek ko ek e ok ek ke dekok ek ek ok ko ok
Durchschnittswert 3.00 3.00 3.00 3.67 167 1.00 3.33 3,67 2,67 3.00 3.00 3,87 2,67 3,67
4 Winschafilichkeit Umsetzungs aufwand * ok ok *k ke * ko ek e ek ko ok *k ok ko ek
Investitions bedart *k *k * &k Tk k ok *k ok k * ko *k ok k ok *kk ok *kk *kk ok &k
Synergie- und Kosteneffekte ek *kk ok ok ek ke * *k ok * ok e ek ko ko * ke ke
Farder- und Finanzierungsfahighait ke *rkk ok ek ok ok ek sk * *rkk *kk ek kk ok *kk ok
Durchschnittswert 2,50 275 1,75 275 2,75 1,50 3,00 3,00 325 3,00 275 3,25 325 3.00
5  Organisation & Kultur Akzeptanz in dan Organisationen ko * ko o ok *k * ok dek ok ek ok ok ok ok ek ek E ko
Akzeptanz bei politischen Trigern ! Gesellschaftem ek *kk ok ok ok * ok ok ek *kk ok kR ok *dkk kR ko
p und Integratic ahighai *k* wkk Rk ok ok 'k * kK * & kk ok *k ok ok * Rk kK wkk w ok k ko
Rechtsform- und Satrungsflexibilitat *k * ik *kk &k * * ok * & ko *k ok ok *kk &k *kk *kk ko
D i 2,75 2,75 2,50 3,00 175 1,00 2,75 325 4,00 3,25 2,75 3,00 3,00 4,00
Summe Durchschinttswerta: * 15 14 12 17 13 7 15 16 a9 14 17 15 18 16 18
Gesamt-Score 62 57 48 66 55 28 58 64 47 57 &7 ] m 66 73

Die Entwicklung und Bewertung der Szenarien entlang der Kriterien basiert auf bestehenden Branchenkenntnissen. Die resultierenden
Bewertungen bilden die belastbare Entscheidungsgrundlage flr die Auswahl und vertiefte Analyse der Fokusszenarien.

n )-‘. 16.02.2026 Gutachten kommunaler IT-Dienstleister im Munsterland 75



Die Gesamtabwagung aller Faktoren spricht eindeutig fur die regionale
Kooperation anstelle einer Uberregionalen Fusion

Regionale Nihe & gemeinsame Die drei IT-Dienstleister operieren im gleichen geografischen Raum und teilen Aufsichtsbehdrde sowie Regierungsbezirk. Kurze
Verwaltungsstrukturen Abstimmungswege und etablierte Gremienstrukturen erméglichen effizientere Governance als mit externen Partnern.

Maéglichkeit geteilter Durch die regionale Nahe kénnen physische Arbeitsplatze, Schulungsumgebungen und operative Ressourcen geteilt werden - ein
Arbeitsplédtze & Ressourcen Vorteil, der mit Uberregionalen IT-Dienstleistern organisatorisch und wirtschaftlich bedingt realisierbar wére.

Die drei Kernpartner verfolgen kompatible Produkt- und Architekturanséatze, die sich gut in ein Service-Broker-Modell integrieren
lassen. Andere IT-Dienstleister arbeiten mit stark monolithischen Produktstrategien oder abweichenden Beteiligungsformen, die
strategisch weniger anschlussféhig sind.

Passende Unternehmens-
philosophien & Produktstrategien

Bewdéhrte Leistungsfahigkeit und Aus der bisherigen Zusammenarbeit liegen positive Erfahrungswerte zu Leistungsfahigkeit, Reaktionsgeschwindigkeit und
Servicequalitit Wirtschaftlichkeit vor - eine wichtige Grundlage fur eine risikoarme Vertiefung der Kooperation.

Langjéhrige
Geschaéftsbeziehungen &
vertrauensvolle Zusammenarbeit

Die bestehenden partnerschaftlichen Strukturen, gemeinsamen Projekte und gewachsene Kommunikation erleichtern eine
Intensivierung erheblich im Vergleich zu neuen, externen Partnern.
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OWL-IT hat vor kurzem fusioniert, regio iT ist in einer Pre-Merger-Phase, SIT verfolgt ein eigenes Geschaftsmodell und KRZN
verfolgt eine sehr einheitliche Produktstrategie - alles Faktoren, die eine Anbindung im aktuellen Zeitpunkt erschweren oder
unpassend machen.

Externe IT-Dienstleister sind
weniger anschlussfahig

Die IT im Munsterland ist organisatorisch zersplittert. Eine regionale Konsolidierung vermeidet zusétzliche Komplexitéat, die
entstehen wirde, wenn Partner auBerhalb der Region integriert werden wirden. In der neuen Zielorganisation kénnen bestehende
und neue Mitgliedschaften (z.B. KDN, regio iT Genossenschaft) geblndelt und vereinheitlicht werden.
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Reduzierung von Komplexitét im

Miinsterland
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Die Beibehaltung des Status quo bietet keine Antwort auf die
strukturellen und technologischen Herausforderungen

= Fehlende gemeinsame Strategie: Keine abgestimmte strategische Steuerung auf regionaler Ebene

= Geringe Zukunftsfahigkeit: Der Status quo reagiert auf Entwicklungen - gestaltet sie aber nicht aktiv

= Verpasste Synergien: Doppelstrukturen in Betrieb, Einkauf und Verfahren verhindern Effizienz- und Kostenvorteile

= Demographischer Druck: Kleinere, isolierte Strukturen erhéhen das Risiko von Fachkraftemangel und Know-how-Verlust
= Schwache Position im NRW-Kontext: Ohne Konsolidierung sinkt der Einfluss auf landesweite IT-Entwicklungen

»  Fehlende Skaleneffekte: Kein systematischer Ausbau gemeinsamer Services, Prozesse oder Infrastrukturen

= Steigende operative Risiken: Unterschiedliche Sicherheits- und Architekturstandards erhdhen Komplexitat und Angriffsflachen

v

Die Fokussierung auf die Szenarien Fusion, Teilfusion, Holding mit Betrieb und Governance-Holding ermdglicht dagegen eine
zukunftsorientierte, steuerbare und wirtschaftlich nachhaltige Weiterentwicklung.
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Eine Intensivierung der Zusammenarbeit reicht im NRW-
Konsolidierungskontext nicht aus

=  NRW-Konsolidierungsdruck: Die Landesregierung steuert klar auf eine strukturelle Konsolidierung der kommunalen IT zu. Eine reine
Zusammenarbeit ohne organisatorische Bundelung wére nicht anschlussfahig.

= Kooperationen bestehen bereits: Viele Abstimmungs- und Austauschformate existieren bereits heute, haben aber nur begrenzten Nutzen.
Kein substanzieller Fortschritt ohne verbindliche Strukturen und gemeinsame Steuerung.

= Technologische Anforderungen: Zukunftsthemen wie KI, Cybersicherheit, Cloud oder standardisierte Architekturen erfordern skalierbare und
verlassliche Strukturen. Lose Arbeitskreise kdnnen diese Komplexitat nicht tragen.

=  Wettbewerbsdruck: GroR3e IT-Dienstleister in NRW und angrenzenden Landern wachsen zusammen. Ohne eigene Konsolidierung droht dem
Munsterland eine starkere Zersplitterung und Abhéangigkeit von externen Anbietern.

= Begrenzte Leistungs- und Finanzkraft: Ohne Struktur- und Ressourcenbuindelung bleiben Skaleneffekte ungenutzt, Doppelstrukturen
bestehen fort, und Personalengpésse verscharfen sich weiter.

v

Die Fokussierung auf die Szenarien Fusion, Teilfusion, Holding mit Betrieb und Governance-Holding ermdglicht dagegen eine
zukunftsorientierte, steuerbare und wirtschaftlich nachhaltige Weiterentwicklung.
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Die Bewertung aller Szenarien fuhrt zu fUnf Fokusszenarien

» Basierend auf den aufsummierten Durchschnittswerten
der fiinf Bewertungskategorien werden die folgenden

. .o
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Positionierun; 1g im NRW-Kontext ek ke e ke e ek ook
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Erfahrungen und Umsetzungsfahizkeit Rd ek e ek ek G .o . oo
o - - . - dung Holding fiir G
2 Portfolio & Fahigkeiten Leistungs- und Portfolioergénzung - SC”"'“SWE"**** ek 340** 300** == run ung O In ur Overnance
Spezialisierung und Kompetenzentwicklung ek ke ok Jedek dededk
Standardisierung und Skaleneffekte ek ke ek ke Jedek dededk .o . ° N . .
— Grdndung Holding-Org t t Betrieb
echnologische Zukunftsfahigkeit Dmnsmmswm**** 4.00*** 3'00**** 3'75*** 2'75*** = run un 0 |n r anlsa Ion ml e rle
3 Leistung & Steuerung Prozessqualitat und Steuerbarkeit ek ok ek ek e kok ek ok ok
Governance-Struktur ek ok ek ok ek ke Jedek ek .
S - G -Strukt halb KAAW
ervice- und Kundennahe — >k - >k ok - >k ser ok ke - ok k ser overnance ru ur Inner a
4 Wirtschaftlichkeit Umsetzungsaufwand * ok ok e ke ke ek ok ok
Investitionsbedarf ek ek ek Jedek dededk . . . .
- F teq, KAAW, Kreis Steinfurt
e st st by i by Tas as usion citeq, , Krels steintur
Durchschnittswert 2,50 2,50 2,75 3,00 3,00
5 Organisation & Kultur Akzeptanz in den Qrganisationen ek ok ek ek e kok e kok . . . . .
Akzept 4 _
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I - v » m = Die funf Szenarien bieten - in unterschiedlicher
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Auspragung - eine héhere strategische Steuerbarkeit,
Effizienz und Zukunftssicherheit gegenilber den
anderen Szenarien
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Grundung einer Holding ermadglicht die Schaffung einer gemeinsamen
ldentitat und Governance-Struktur mit Perspektive auf Betrieb

I_%'_I Griindung einer Holding fiir Governance = Einrichtung einer gemeinsamen rechtlichen Steuerungsinstanz (z. B. GmbH, Zweckverband)
006 0 = Zentrale strategische Steuerung, gemeinsame Ausschusse fiur Architektur, Finanzen und Personal
= Operativer Betrieb bleibt bei den bestehenden Dienstleistern
= Gemeinsame Marke, IT-Roadmap, Standardisierung und hohe politische Anschlussféahigkeit, aber
begrenzte operative Wirkung
= Potenzial fiir spétere Holding mit Betrieb oder Vollfusion

- Griindung einer Holding mit Betrieb = Zentrale Holding (z. B. GmbH) Gibernimmt u.a. Governance, Einkauf, Architektur und
.'_l_'. Personalentwicklung
=  Kompetenz-Center fiir Schwerpunktthemen sind regional und kundennah aktiv
= Gemeinsame Shared Services fir Finanzen, Sicherheit und IT-Betrieb
= Gemeinsame Marke, strategische Steuerung und operative Integration

Mittelweg zwischen Unabhangigkeit und Effizienz - geringerer Integrationsaufwand als Vollfusion

=\ Governance-Strukturinnerhalb der KAAW = Aufbau einer zentralen Steuerungs- und Architekturinstanz unter dem Dach der KAAW
m = EinfUhrung verbindlicher Standards, gemeinsamer Planungs- und Entscheidungsprozesse
=  KAAW Ubernimmt koordinierende Rolle im Miinsterland
= Gute Grundlage fiir eine Holding mit Betrieb. Griindung einer GmbH fiir die Uberfiihrung der

Betriebseinheiten von Kreis Steinfurt und citeg
=  Weniger komplexe Umsetzbarkeit, moderate Anpassung der bestehenden Strukturen
» Eingeschrankte Gleichberechtigung der Partner, Gefahr asymmetrischer Steuerung
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Voll- oder Teilfusionen sind mogliche Zielszenarien - Grundlage ist eine
umfassende Transformation der IT im Munsterland

¢

4 Fusion citeq, KAAW und Kreis Steinfurt Vollstandige organisatorische und rechtliche Zusammenfiihrung aller drei IT-Dienstleister
Einheitliche Geschéftsfuhrung, Strategie, Architektur und Infrastruktur

Gemeinsame Marke, zentrale Governance und konsolidierte IT-Plattform

Maximale Synergien, Skaleneffekte und Effizienzgewinne

Héchster Integrationsaufwand, politisch und organisatorisch komplex

¥

&

Zusammenschluss in ausgewdéhlten Funktionsbereichen (z. B. IT-Betrieb, Sicherheit, Einkauf)
Rechtliche Eigenstandigkeit bleibt zundchst bestehen

Gemeinsame Planung, abgestimmte Investitionen und standardisierte Prozesse
Schrittweiser Integrationspfad mit geringerem Risiko

Potenzial fir spatere Vollfusion; begrenzte Synergien in der Startphase

& Teilfusion citeq, KAAW und Kreis Steinfurt
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Im Kontext der Gutachtenerstellung werden die Chancen und Risiken
der Szenarien betrachtet und deren Umsetzbarkeit gepruft

Holding als Governance-Struktur
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Holding als Governance-Struktur

Gemeinsame strategische Steuerung: Zentrale Abstimmung von Architektur,
Finanzen und Investitionen starkt die strategische Koharenz zwischen den drei
Organisationen

Reduzierte rechtliche Komplexitéit: Geringere Eingriffe in bestehende
Strukturen als bei den Fusionen; geeignet als politisch akzeptabler Einstieg in
eine abgestimmte Governance

Operative Eigensténdigkeit: Lokale Einheiten bleiben handlungsfahig und
kundennah, wahrend Steuerungsfunktionen gebtindelt werden

Transparenz: Einheitliche Kennzahlen, Benchmarks und Standards
ermdglichen gezielte Steuerung und Effizienzsteigerung

Rahmen fiir Entwicklungen: Die Holding kann bei Bedarf schrittweise
operative Aufgaben Gbernehmen oder zu einer Holding mit Betrieb ausgebaut
werden

Personalbedarf: Geringer Personalbedarf. Rollierendes System zwischen
Flhrungskréaften der Téchter kdnnte umgesetzt werden.

Wenig operativer Einfluss: Ohne eigene Betriebseinheiten bleiben viele
Effizienz- und Skalierungspotenziale ungenutzt

Hoher Abstimmungsaufwand: Governance-Gremien bendétigen intensive
Koordination zwischen den Organisationen

Abhéngigkeit von Kooperationsbereitschaft: Fehlende Weisungsbefugnisse
kénnen die Durchsetzung strategischer Entscheidungen erschweren

Uneinheitliche Umsetzung von Standards: Unterschiedliche
Organisationskulturen und Prioritdten kdnnen zu Inkonsistenzen fuhren

Kaum Wirtschaftlichkeitseffekte: Die Governance-Struktur verbessert
Steuerung und Planung, generiert aber nur wenig finanzielle Vorteile. Dies
kann die politische Akzeptanz gefahrden.

Eine Governance-Holding bietet einen politisch tragfahigen und steuerungsorientierten Einstieg in die Konsolidierung der kommunalen IT im Minsterland.

Sie schafft Rahmen und Orientierung, ersetzt aber keine strukturelle oder operative Integration und bietet sich als erster Schritt auf dem Weg zur Holding mit
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Holding fur Governance und Betrieb

= Strategische Steuerung & Umsetzung: Die Holding Ubernimmt zentrale = Rechtlich anspruchsvoll: Beteiligungsstrukturen, Finanzierung und
Governance-Funktionen und eigene operative Einheiten (Shared Services, Aufgabenlbertragungen miussen mit kommunalen Tragerschaften
Architektur, Einkauf, Betrieb). Entscheidungen kdnnen direkt umgesetzt abgestimmt werden

RO, S D LSl e 2 e = Implementierungskomplexitét: Aufbau von Shared Services, Governance-

= Synergien ohne Identitatsverlust: Gemeinsame Services erzeugen Strukturen und Schnittstellen zwischen Holding und operativen Einheiten
Skaleneffekte, wahrend lokale Téchter die Kundennéhe sichern. Vorteil ggu. erfordert Zeit und Ressourcen

VAU Befl Ghte (i el 2ty el e isyeris! * Personalaufbau: Fir die Koordination, Serviceerbringung und den

= Einheitliche Standards: Klare Verantwortlichkeiten, verbindliche IT- Kundenkontakt bedarf es Ressourcen aus den Trager-Organisationen oder
Architektur, gemeinsame Beschaffungs- und Investitionsplanung. neues Personal

= Entwicklungsperspektive: Schafft langfristig tragfahige Struktur, die = Doppelstrukturen: Wahrend der Transformation kdnnen parallele Prozesse
schrittweise zur Vollfusion ausgebaut werden kann und Systeme bestehen bleiben, was temporar Kosten und Komplexitat erhoht

» Finanztransparenz: Zentralisierte Kostenstrukturen, gemeinsame
Investitionen und konsolidierte Finanzplanung ermdglichen nachhaltigere und
nachvollziehbarere Wirtschaftlichkeit

Die Holding mit Betrieb bietet die strategische Steuerungsfahigkeit wie die Governance-Holding und operative Effizienz wie eine Teil- oder Vollfusion - ohne deren

politische und strukturelle Hérte.
Damit ist sie der realistischste und strategisch ausgewogenste Zwischenschritt auf dem Weg zu einer vollstandig integrierten IT-Organisation.
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Governance-Struktur innerhalb der KAAW

= Strategische Steuerung & reduzierte Komplexitdt: KAAW Ubernimmt zentrale
Governance-Funktionen und bestehende Strukturen bleiben erhalten,
operative Bundelung erfolgt geordnet Uber die neu gegriindete GmbH

» Geschwindigkeit & Akzeptanz: Politisch tragfédhiger Einstieg in eine
gemeinsame IT-Steuerung, da die KAAW bereits besteht und keine neue
Holding-Struktur aufgebaut werden muss

= Erhéhte Zukunftssicherheit und Skaleneffekte: Betriebseinheiten werden
schrittweise zentralisiert und gemeinsame Standards, Prozesse und
Sicherheitsstrukturen konnen entwickelt werden

=  Wahrung kommunaler Kontrolle: Stadt Mlnster, Kreis Steinfurt und weitere
Kommunen behalten als Mitglieder im Zweckverband strategische
Einflussrechte - vereint mit einer klar abgegrenzten Haftung der Betriebs-
GmbH.

Abstimmung Beteiligungsstruktur: Rechtlich weniger komplex als die
Szenarien Neugruindung einer Holding oder Fusion. Es bedarf trotzdem
kommunaler Abstimmungen von Beteiligungsstrukturen, Finanzierung und
Aufgabenlbertragungen.

Herausfordernde Harmonisierung: Transformationsprojekt benétigt, um
Zusammenfihrung von Prozessen, Standards und IT-Landschaften der
Partner, insbesondere beim Betriebslibergang citeq / Kreis Steinfurt in die
GmbH zu ermdéglichen

Erhéhter Abstimmungsbedarf zwischen KAAW (Holding) und GmbH (Betrieb),
insbesondere bei Investitionen, Architekturentscheidungen und
Ressourcensteuerung. Einbeziehung der Gesellschafter Gber Schaffung neuer
Partizipationsformate

Die Weiterentwicklung der KAAW zur Holding mit Betriebs-GmbH bietet klare Vorteile (vs. Neugriindung, Fusion). So kann auf bestehende Strukturen
zuruckgegriffen werden, wahrend die rechtliche und organisatorische Komplexitat geringer ausfallt.

Dieses Szenario bietet einen schnellen, pragmatischen und politisch tragfahigen Einstieg in eine gemeinsame IT-Organisation.

ND3 16.02.2026
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Fusion der citeq, KAAW und Kreis Steinfurt

*  Kommunale Selbstbestimmung: Durch die Bildung eines regionalen IT- = Rechtliche Komplexitét: Unterschiedliche Rechtsformen (z. B. Eigenbetriebe,
Players kann das Minsterland eine eigensténdige Rolle im landesweiten Zweckverbande, ...) und Governance-Regelungen erfordern umfangreiche
Konsolidierungsprozess nach KDN-Vorgaben einnehmen und so regionale juristische, steuerliche und politische Abstimmung
Interessen aktiv vertreten = Politischer Entscheidungsweg: Unterschiedliche Tragerschaften, politische

» Standardisierung: Gemeinsame Architektur, Cloud-Strategie und IT- Mehrheiten und Entscheidungswege in den beteiligten Kommunen kénnen die
Standards fiihren zu einer zukunftsfahigen, resilienten und interoperablen IT- Umsetzung verzdgern oder zu Widerstanden flihren
Landschaft fur die Kommunen im Minsterland »  Umsetzungs- und Investitionsbedarfe: Harmonisierung von Systemen,

* Kundenorientierung: Blindelung von Know-how, Fachverfahren und IT- Prozessen, Vertragen und Personalstrukturen erfordert erhebliche finanzielle
Security-Kompetenzen in einer Organisation sowie einheitliche Prozesse, und personelle Ressourcen
SLAs und Serviceportale ermoglichen eine gesteigerte und transparentere = Integrationsaufwand: Unterschiedliche Organisationskulturen und Prozesse

Leistungserbringung tber alle beteiligten Kommunen hinweg bergen Risiko fiir Reibungsverluste, Identitatskonflikte und kurzfristige

= Beschaffung: Skaleneffekte in Einkauf, Infrastruktur und Betrieb ermdglichen ProduktivitatseinbuBen
effizientere Ressourcennutzung und bessere Verhandlungspositionen.

Eine Vollfusion bietet die Chance, das Minsterland als eigenstédndigen IT-Standort in NRW zu positionieren und langfristig effizienter, innovativer und resilienter

aufzustellen. Sie bedarf einer hohen politischen Steuerungskompetenz und umfassender Investitionen und Change-MaBnahmen, um erfolgreich umgesetzt zu
werden.
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Teil-Fusion der citeq, KAAW und Kreis Steinfurt

» Erhalt regionaler Identitét: Lokale Strukturen bleiben bestehen, wahrend
Synergien gezielt genutzt werden

» Reduzierte Komplexitét: Im Vergleich zur Voll-Fusion weniger rechtliche und
organisatorische Hirden, potenziell schnellere Umsetzbarkeit

» Anndherung an kiinftige Modelle: Dient als praktikabler Zwischenschritt zur
langfristigen Integration durch Voll-Fusion

= Biindelung von Kompetenzen: Starkung spezifischer Fachbereiche (z. B.
Cloud, DMS, IT-Security) ohne vollstéandige organisatorische Integration

= Hobhere Effizienz: Gemeinsame Nutzung von Ressourcen und Prozessen in
klar definierten Bereichen steigert Wirtschaftlichkeit

Uneinheitliche Governance: Unterschiedliche Verantwortlichkeiten kénnen
strategische Entscheidungen verzégern und bendétigen intensive
Harmonisierungen

Komplexe Schnittstellen: Hoher Koordinationsaufwand zwischen fusionierten
und eigenstandigen Bereichen und Gefahr von Doppelstrukturen

Umsetzungs- und Investitionsbedarfe: Harmonisierung von Systemen,
Prozessen, Vertragen und Personalstrukturen erfordert erhebliche finanzielle
und personelle Ressourcen

Begrenzte Skaleneffekte: Nur teilweise Harmonisierung birgt die Gefahr, dass
Effizienzpotenziale teilweise ungenutzt bleiben

Eine Teil-Fusion kann im Vergleich zur Voll-Fusion schneller Synergien und Effizienzgewinne erzeugen, bei geringerem Aufwand.

Langfristig erfordert sie jedoch klare Governance, Kommunikationsstrukturen und ein gemeinsames Zielbild, wenn nicht besteht die Gefahr einer zunehmenden

Fragmentierung.
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Wir empfehlen das Szenario Holding mit Betriebseinheit, wobei die
KAAW sich zum Holding-Dach entwickeln sollte

Dieses Szenario stellt vor dem Hintergrund der landesweiten Dynamiken in NRW sowie der erwartbaren politischen Weichenstellungen - den strategisch sinnvollsten und
politisch anschlussfahigsten Entwicklungspfad fiir das Miinsterland dar.

= Das Modell verbindet die Vorteile einer klaren Governance-Struktur mit der Moglichkeit, operative Leistungen schrittweise, rechtssicher und steuerlich sauber in
einer gemeinsamen Betriebsorganisation zu bundeln.

*  Durch die Nutzung bestehender Strukturen der KAAW werden rechtliche Komplexitét, Griindungsaufwand und politische Sensitivitét deutlich reduziert, wahrend
gleichzeitig ein belastbares Fundament fur Standardisierung, Skalierung und zukliinftige Integrationsschritte entsteht.

=  Die Wahl der GmbH als Betriebsform schafft gegeniber Zweckverband und AGR neben der Haftungsbegrenzung vor allem héhere Flexibilitdt und
Anschlussfahigkeit an landesweite IT-Strukturen in NRW und erleichtert damit eine schrittweise Integration in eine libergeordnete Zielarchitektur der kommunalen IT
in NRW1,

= Die Betriebs-GmbH ermdoglicht eine klare Haftungsbegrenzung, professionelle Betreiberverantwortung und den gezielten Aufbau neuer Kompetenzen - ein
entscheidender Vorteil insbesondere flir Trager mit hohen Sicherheits- und Steuerungsanforderungen (z. B. Kreis Steinfurt, Mlinster).

= Dieses Szenario bietet einen pragmatischen und zugleich zukunftssicheren Einstieg in die Konsolidierung der kommunalen IT im Miinsterland, der unmittelbar
wirksam Synergien hebt, Produktportfolios erweitert und die operative Leistungsfahigkeit starkt, zugleich jedoch die notwendige Flexibilitat flr einen spateren
Ubergang in eine Vollfusion wahrt. Damit schafft es die optimale Balance aus Machbarkeit, Geschwindigkeit und strategischer Perspektive.

" Dies ist eine vorlaufige Einschatzung und vorbehalilich einer rechtlichen Priifung
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Das Zielszenario ist ein Zweckverband als Holding mit einer GmbH fur
den operativen IT-Betrieb (vorbehaltlich steuer-/rechtlicher Prifung)

=  Die Weiterentwicklung der bestehenden KAAW-Strukturen zur Holding bietet erhebliche Vorteile, da etablierte Gremien, Entscheidungsprozesse und Legitimation
genutzt werden kénnen und auf eine Holding Neugrindung verzichtet wird. Alle beteiligten Kommunen und der Kreis Steinfurt bleiben Mitglieder im Zweckverband
KAAW. Die citeq bzw. Stadt Munster sowie alle ORV-Partner der citeq werden neue Mitglieder im Zweckverband KAAW

= Die KAAW griindet eine GmbH, in der perspektivisch der operative IT-Betrieb geblindelt wird. Die Einbringung der Betriebsanteile von Kreis Steinfurt und citeq
werden Uber geregelte Betriebsiibergédnge ermdglicht

=  Die GmbH steht im Eigentum der KAAW, kann aber perspektivisch weitere Gesellschafter aufnehmen. Die KAAW ist durch Griindung unmittelbare Trégerin der
GmbH, eine unmittelbare Tragerschaft vom Kreis Steinfurt und der Stadt Minster wird Uber den Gesellschaftervertrag definiert. Alle Mitglieder der KAAW sind
mittelbare Trager der GmbH

=  Durch diese Struktur entsteht ein gemeinsames Tragermodell mit klaren Rollen. Die KAAW ist als Holding fur die strategische Steuerung und das
Beteiligungsmanagement zustandig, wahrend Gber die GmbH der operative Betrieb und die Servicebereitstellung ermdglicht wird

=  Das Modell sichert kommunale Kontrolle und wirtschaftliche Flexibilitdt und ist somit anschlussfdhig an das landesweite NRW-IT-Marktmodell

v

Die KAAW bildet als Holding das organisatorische Dach mit klaren Beteiligungsverhéltnissen. Die Beteiligungsstrukturen an der Holding (KAAW) und GmbH

unterschieden sich. Die KAAW griindet die GmbH als unmittelbare Tragerin. Kreis Steinfurt und citeq/Munster bringen Teile ihres IT-Betriebes in die GmbH ein und
werden zu unmittelbaren Tragern. Die GmbH soll langfristig als zentraler IT-Dienstleister fiir das Miinsterland agieren.
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Modellierung des empfohlenen Zielszenarios

Kreis Steinfurt, citeq bzw.
Stadt Minster und alle ORV-

Partner werden /sind Mitglied
des Zweckverbands KAAW

MUpster &
ORV

Mitglieder O €

@
KREIS citeq
\\Wtsjr:sat;tl'ten! & STEINFURT Informations-Technologie
@ fiir Kommunen
1 1 1 i
i . . . I .
Zweckverband i KAAW wird Kreis Steinfurt wird i Betrlebsqbergang Betriebsiibergang citeq wird
KAAW passt |l Gesellschafterin Gesellschafterder | i Kreis Steinfurt citeq Gesellschafterin
Satzung an und i der GmbH GmbH | | der GmbH
grundet |1 I : .
Betriebs.GmbH i i___, .- Gesellschafter . el E i
: @,K./A‘AW?XSL nnnnn &STEINFUHT 4___________________________!
i
1
1

------------------------- GmbH
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Der erste Schritt zur Erreichung des Zielmodells ist der Beitritt der citeq
bzw. Stadt MUnster und aller ORV-Partner in den Zweckverband KAAW

nd

Mitglieder

KAAW nimmt eine Anpassung
ihrer Satzung vor, um die
rechtliche Grundlage fur die
Grundung und Beteiligung an
einer Betriebs-GmbH zu schaffen

16.02.2026

—_

Kreis Steinfurt, citeq bzw.
Stadt Miinster und alle ORV-

Partner werden /sind Mitglied
des Zweckverbands KAAW

5 a Munster &
ORV

citeq
STEINFURT e kigicpmiadin
fiir Kommunen
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Im zweiten Schritt grindet die KAAW eine GmbH, in die die
Betriebseinheiten und das Vertragsmanagement Uberflihrt werden

Kreis Steinfurt, citeq bzw.
Stadt Minster und alle ORV-

Partner werden /sind Mitglied
des Zweckverbands KAAW

MUpster &
ORV

Mitglieder O €

&
WEinfachA KREIS CI teq
Smart.
Grepsatglten! STEINFURT Informations-Technologie

(] ) @ fiir Kommunen
Zweckverband KAAW wird
KAAW grundet Gesellschafterin
Betriebs-GmbH der GmbH

1
! Gesellschafter
L}
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Im dritten Schritt werden Kreis Steinfurt und citeq bzw. Stadt Mlnster
Gesellschafter der GmbH und bereiten die Betriebslbergange vor

Kreis Steinfurt, citeq bzw.
Stadt Minster und alle ORV-

Partner werden /sind Mitglied
des Zweckverbands KAAW

MUpster &
ORV

Mitglieder O €

&
WEinfachA KREIS CI teq
Smart.
Grepsatglten! STEINFURT Informations-Technologie

(] ) @ fiir Kommunen
1 1 1 i
. . . 1 . ..
Zweckverband KAAW wird Kreis Steinfurt wird i Betrlebsqbergang Betriebsiibergang citeq wird
KAAW griindet Gesellschafterin Gesellschafterder | i Kreis Steinfurt citeq Gesellschafterin
Betriebs-GmbH der GmbH GmbH y 1 der GmbH

Gesellschafter i

® @
(]
_—— KAAW:: KREIS Clteq - !
® PAFVY Gestaiten STEINFURT Informations-Technologie
fiir Kommunen

Zentrales Vertragsmanagement
Operativer IT-Betrieb
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Das Zielszenario fuhrt zu diversen Mehrwerten fur die Gesellschafter
und beteiligten Kommunen

Mehrwerte fiir...

...das Miinsterland

= Schnellere Digitalisierung und
bessere Erflllung der regionalen
Vision (,,vor die Welle kommen®)

» Zukunftssichere IT-Struktur durch
Blndelung von Betrieb, Architektur
und Steuerung

» Hebung wesentlicher Synergien

= Breiteres, leistungsstéarkeres IT-
Portfolio, auf das alle Kommunen
zugreifen konnen

= Kompatibilitat mit dem NRW-
Marktmodell

16.02.2026

..Zielzweckverband, Kreis Steinfurt
und citeq

Starkung der KAAW als zentrale
Steuerungs- & Beteiligungsinstanz

Perspektivische Aufnahme weiterer
Mitglieder in der KAAW

Politische Sichtbarkeit &
Positionierung

Haftungsbegrenzung tiber GmbH

Begrenzung der Risiken auf das
Gesellschaftsvermogen der GmbH

Stimmrechtslogik fur Holding und
GmbH definiert

Sicherung kreisbezogener
Interessen

Stabilitat far Mitarbeiter und
geordnete Uberleitung des Betriebs

Mitarbeiter der KAAW kdnnen
Beamte & tariflich Beschéftigte sein

...GroBstédte

Einbringung eigener Betriebsanteile
schafft Stimmrechte

Einfluss bleibt erhalten (Munster,
Hamm)

Sicherstellung eines professionellen
Betriebs mit klaren SLA-Strukturen

Haftungsbegrenzung durch GmbH
als zentrale Entlastung

Erweiterung des eigenen Portfolios
fir stadtische Digitalprogramme

Stabilisierung der eigenen IT-
Strategie durch regionale
Bindelung

Gutachten kommunaler IT-Dienstleister im Minsterland

-.Kommunen

= Starkung der kommunalen

Selbstverwaltung

Kommunal getragen, ohne
Outsourcing, mit Wahrung lokaler
Interessen

Zentraler Zugang zum gesamten IT-
Portfolio statt Insellésungen

Einheitliche Servicequalitat und
SLAs fir alle Kommunen

Wirtschaftliche Vorteile durch
Synergien in Betrieb, Lizenzen,
Support und Sicherheit

Kein Beteiligungsdruck (Service-
Broker-Modell)

Mehr Professionalitat & Stabilitat
(z. B. IT-Security, Monitoring)

Starkung der digitalen
Handlungsfahigkeit (insb. kleine
Kommunen ohne IT-Ressourcen)
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0.2

Realisierung & Roadmap
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Schematischer Entwicklungspfad zur Konsolidierung der IT im
Munsterland

Optimierungen & Identitdtsbildung KAAW als Governance-Holding KAAW Holding mit Betrieb
Ziel: Grundlagen fur Vertrauen, Effizienz und Ziel: Institutionalisierung der Zusammenarbeit und Ziel: Buindelung strategischer und operativer
gemeinsames Selbstversténdnis schaffen strategische Steuerung aufbauen Funktionen unter gemeinsamer Flihrung
=  Entwicklung eines gemeinsamen = KAAW griindet eine GmbH = Uberfiihrung IT-Betrieb Kreis Steinfurt und citeq
Leitbilds/Markenbilds =  KAAW fungiert als Governance-Einheit = Aufbau zentraler Shared Services
= Abgleich Produkt- & Leistungsportfolios =  Gesellschaftervertrag, Beteiligungen & =  Entwicklung eines gemeinsamen Personal- und
= Starkung Wissens- & Informationsaustausch Stimmrechte Kompetenzmodells

= Mitarbeiter & Kunden informieren und einbinden = Anpassung Gremienstruktur

= Vorbereitung der Betriebs- und
Personalubergange

= Gemeinsame Controllings- & Strategieboards
= Einheitliche Standards

Stufe 1: Q1 2026 Stufe 2: ab Q2 2026 Stufe 3: ab Q12027

n )-‘. 16.02.2026 Gutachten kommunaler IT-Dienstleister im Munsterland 98



Umsetzungsfahrplan zur Konsolidierung, als Ruckwartsrechnung der
angestrebten Betriebstibergange im Q12027

Ubergreifende gemeinschaftliche Steuerung der Konsolidierung der IT in Miinsterland

Gutachten GmbH & Grundlagen (Identitét)
Harmonisierung Strukturen & Prozessen ' Uberfiihrung der Betriebe

Transparente Kommunikation & Erweiterung von Verdnderungsmanagement

7v7

Q2-042025

N3

Finanzierung, Organisationsform und Kultur

Umsetzungsentscheidung durch Gremien

v

Q18& 022026

16.02.2026

Zielbild & Informationsphase, rechtliche Priifung & Griindung der GmbH & Vorbereitung der Einbindung
@ Geschiftsmodell Transformationsmodell Betriebsiibergédnge in NRW-Struktur
> Initiiferung des Tiefergehende Information der Gremien Umsetzung des Ziel-Trdgermodells Uber die = Monitoring, Antizipation und Begleitung der
Einbindung der Griindung der GmbH o0.4. (z.B. durch KAAW) = Aufbau regionaler Shared-Service-Center flr
Entwicklung des Rechtsgutachten zu GmbH, Gremienstruktur und mit personalrechtlichen Kldrungen . Etab.llerung des institutionellen
Gutachtens Lol N . Betriebsmodells
; Betriebstlibergénge sowie Steuern - . .
Konzeptionelle Entwicklung Transformationsmodell Harmonisierung zentraler IT-Prozesse = Uberflhrung der erfolgreichen
Erarbeitung Ziel- . . . (z. B. DMS, Cloud, Schul-IT) Kooperationsfelder in dauerhafte Governance-
; Analyse Produkt-/Leistungsportfolio auf Synergien T ’ ’
szenario Strukturen
ir ei K tion der Kundenschnittstellen & -prozesse Aufbau bedarfsgerechter Support-Strukturen i
Empfehlung fiir ein onzep P - Pilotieruna gemeinsames SLA-Management Anpassung an landesweite
Vorgehensmodell Analyse von Mitgliedschaften und Partnerschaften 99 g Architekturvorgaben (KDN/NRW)

Einrichtung regionaler Kompetenzzentren (z. B.
IT-Sicherheit)

~

Ab Q22026
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