V/0027/2026 DER OBERBURGERMEISTER

STADT |l MONSTER

Gesundheits- und
Veterinaramt

Offentliche Berichtsvorlage 05.05.2026

lhr/e Ansprechpartner/in:
Frau Mersch

Telefon: 492-5368
Mersch@stadt-muenster.de

Betrifft

Jahresbericht zur Inanspruchnahme des Notfallfonds zur Versorgung von Menschen ohne
geregelten Zugang zum Gesundheitssystem

Beratungsfolge

|02.06.2026  Ausschuss fiir Gleichstellung Bericht |
|17.06.2026  Ausschuss fiir Soziales, Gesundheit, Arbeit und Migration Bericht |
|24.06.2026  Ausschuss fiir Chancengerechtigkeit und Integration Bericht |
Bericht:

1. Einleitung

Der Rat der Stadt Munster hat in der Sitzung am 14.12.2016 beschlossen, dass ab 2017 jahrlich
25.000 € als Notfallfonds fur die Versorgung von Menschen ohne geregelten Zugang zum
Gesundheitssystem bereitgestellt werden. Fur das Jahr 2020 hat der Rat am 11.12.2019 eine Erho-
hung der Mittel fir den Notfallfonds um 5.000 € auf 30.000 € beschlossen. Mit Ratsbeschluss vom
17.03.2021 gilt diese Erhéhung in den Folgejahren fortlaufend.

Die Verwaltung hat zur Verwendung der Mittel ein Umsetzungskonzept (V/0145/2017) erarbeitet, das
am 05.04.2017 vom Ausschuss fur Soziales, Stiftungen, Gesundheit, Verbraucherschutz und Arbeits-
foérderung beschlossen und zwischenzeitlich mehrfach Uberarbeitet wurde. Die Verwaltung kommt mit
diesem Bericht, wie bereits in den vergangenen Jahren, dem Auftrag nach, den politischen Gremien
jahrlich uber die Verwendung der Mittel aus dem Notfallfonds und ggf. erfolgte Konzeptanpassungen
zu berichten.

2. Verwendung der Mittel aus dem Notfallfonds

Die Zahl der Ratsuchenden ist im Vergleich zum vorherigen Berichtszeitraum deutlich angestiegen,
wahrend die Antragszahlen auf einem weiterhin hohen Niveau stabil geblieben sind. Gleichzeitig sind
die Behandlungskosten deutlich gesunken. Dies ist vor allem darauf zurlickzufuhren, dass im Be-
richtszeitraum zwar Schwangerschaftsvorsorgen stattfanden, die schwangeren Frauen zur Geburt
jedoch in andere Kostenubernahmeverhaltnisse Uberflhrt werden konnten.
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Zeitraum 16.4.2025 16.4.2024 16.4.2023 | 16.4.2022 16.4.2021 16.4.2020
eitrau -15.4.2026 | -15.4.2025| -15.4.2024 | -154.2023 | -15.4.2022| -15.4.2021
Hilfesuchende 41 30 32 41 36 31
Antrage 75 74 55 85 66 51
Behandlungs-

kosten in € 14.200 25.900 22.000 27.700 20.900 9.900

Die erstatteten Betrage variieren von ca. 9 € bis ca. 1.300 €. Bei 65 Antragen wurde der Gesamtbe-
trag und bei 10 Antragen lediglich ein Zuschuss ubernommen. Grund daflr, dass nur ein Teilbetrag
Ubernommen wurde, war in fast allen Fallen, dass die Abrechnung nicht nach dem einfachen Satz
nach der Geblhrenordnung fir Arzte (GOA) erfolgte.

Im aktuellen Berichtszeitraum waren 18 der Ratsuchenden bei der Malteser Medizin fir Menschen
ohne Krankenversicherung (MMM) angebunden und 21 bei dem mobilen Dienst des Hauses der
Wohnungslosenhilfe (HdW). Zwei Personen nutzten beide Angebote. Die Einbindung beider Dienste
in das Verfahren zum Notfallfonds hat sich demnach erneut als sinnvoll erwiesen.

Im Rahmen einer Konzeptanpassung im Jahr 2019 wurde festgehalten, dass das Kriterium ,bestatig-
ter gewdhnlicher Aufenthalt in Munster seit mindestens 3 Monaten“ im Einzelfall getffnet werden
kann. Diese Moglichkeit ist vor allem dann vorgesehen, wenn absehbar ist, dass der / die Ratsuchen-
de in Zukunft in Munster bleiben wird (z. B. nachgewiesener Arbeitsvertrag als Voraussetzung fir die
materielle Freizlgigkeit; Schwangere, fur die nach der Geburt des Kindes ein Aufenthaltsrecht be-
steht und deren Partner/-in in MUnster lebt). In dem dieser Vorlage zugrundeliegenden Berichtszeit-
raum wurde bei 6 Hilfesuchenden eine Offnung des Kriteriums vorgenommen.

Die Behandlungsanlasse der Ratsuchenden standen haufig in Zusammenhang mit einer Schwanger-
schaft (20 % der Ratsuchenden bzw. 24 % der Antrage). Der Kostenanteil fir die Behandlung im Kon-
text Schwangerschaft betrug 40 % (ca. 5.700 €). Im Berichtszeitraum wurde keine Geburt abgerech-
net. Weitere mehrfach auftretende Anlasse waren Zahnschmerzen (6 Ratsuchende bzw. 9 Antrage),
Herz-Kreislauf-Erkrankungen (5 Ratsuchende bzw. 8 Antrage) sowie Abhangigkeit von Substanzen
bzw. Substitution (3 Ratsuchende bzw. 9 Antrage). Die Ubrigen Behandlungsanlasse waren vielfaltig:
Schuppenflechte, Magen-Darm-Erkrankungen, COPD, Wundversorgung, Stérung der Blasenentlee-
rung, Ruckenschmerzen, Bluthochdruck, Erkrankung der Prostata, Bauchspeicheldrisenentzindung,
Zustand nach Schlaganfall, Streptokokkenangina, Gelenksquetschungen, Verdacht auf Lungenkrebs,
paranoide Schizophrenie, Depression.

Im Folgenden sind weitere statistische Angaben zu den Ratsuchenden aufgefuhrt:

Geschlecht (N=41)

Geschlecht mannlich weiblich divers

Ratsuchende | 21 20 0

Alter bei erster Antragstellung (N=41)

Alter 0-4 5-14 15-17 18-24 25-39 40-64 65 Jahre
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre und alter
Ratsuchende |0 0 0 1 19 17 4
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Aufenthaltsstatus bei erster Antragstellung (N=41)

Aufenthalts- EU-Burger/ Papierlose E?rlttstaatler/ Gefliichtete Deutsche
status -innen -innen
Ratsuchende | 20 12 5 1 3

Eine Voraussetzung fur die Inanspruchnahme des Notfallfonds ist, dass kein Krankenversicherungs-
schutz bzw. keine Mdglichkeit besteht, in einem medizinisch vertretbaren zeitichen Rahmen einen
Krankenversicherungsschutz zu erreichen. Dieses Kriterium prift die Beratungsstelle ,Klar fur Ge-
sundheit”. Auch nach der Kostenerstattung durch den Notfallfonds versucht die Beratungsstelle wei-
ter, die Patientinnen und Patienten in eine Krankenversicherung zu vermitteln, u. a. damit fir maogli-
che kinftige Behandlungskosten ein Kostentrager des gesundheitlichen Regelversorgungssystems
aufkommt. Die folgende Tabelle zeigt, dass knapp ein Drittel der Ratsuchenden, deren Clearingver-
fahren bereits abgeschlossen ist, erfolgreich vermittelt wurden. Die eigentliche Vermittlungsquote
darfte vermutlich noch héher als in der Tabelle dargestellt sein. Dies ist darin begruindet, dass in eini-
gen der als nicht erfolgreich vermittelt aufgefiuhrten Falle alle Voraussetzungen fir die erfolgreiche
Vermittlung erfullt waren und die Beratungsstelle die entsprechenden notwendigen Schritte veranlasst
hat, dann jedoch keine Rickmeldung mehr von den Ratsuchenden erfolgte. Es ist davon auszuge-
hen, dass in diesen Fallen die Vermittlung erfolgreich verlaufen ist, aufgrund der fehlenden abschlie-
Renden Ruckmeldung werden diese jedoch der Kategorie ,nicht erfolgreich® zugeordnet. Grinde da-
far, dass die Vermittlung tatsachlich gescheitert ist, sind in erster Linie die Ausreise in das Herkunfts-
land, der Kontaktabbruch durch die Ratsuchenden oder das fehlende Aufenthaltsrecht.

Vermittlungsergebnis (N=41)

Vermittlungsergebnis | erfolgreich nicht erfolgreich in Bearbeitung

Ratsuchende 12 27 2

Im Berichtszeitraum gab es keinen Fall mit rackwirkendem Krankenversicherungsschutz, der zu einer
Kostenruckerstattung einer Krankenkasse an das Gesundheitsamt hatte fihren kénnen.

3. Weiterentwicklung des Konzeptes zur Verwendung der Mittel aus dem Notfallfonds

Bei einem jahrlichen Treffen aller am Verfahren zum Notfallfonds Beteiligten (Trager der Beratungs-
stelle ,Klar fur Gesundheit”: Bischof-Hermann-Stiftung, Gemeinnitzige Gesellschaft zur Unterstut-
zung Asylsuchender, Gesundheits- und Veterindramt; Malteser Medizin fir Menschen ohne Kranken-
versicherung, Mobiler Dienst angesiedelt beim Haus der Wohnungslosenhilfe) sollen die Erfahrungen
mit dem bestehenden Konzept reflektiert und mogliche Anpassungen des Konzeptes diskutiert wer-
den. Das letzte Reflexionsgesprach hat im Dezember 2025 stattgefunden. Hier wurden verschiedene
Fragestellungen rund um den Notfallfonds besprochen, eine Konzeptanpassung ist jedoch nicht er-
forderlich.

Positiv hervorzuheben ist weiterhin die Bedeutung der Arbeit der Beratungsstelle ,Klar fur Gesund-
heit*. In den ersten gut zehn Projektjahren (01.10.2016 — 31.12.2025) konnte die Clearingstelle von
1.915 Ratsuchenden bereits 1.287 (67 %) in das gesundheitliche Regelversorgungssystem vermit-
teln, so dass der Notfallfonds in diesen Fallen nicht genutzt werden musste / muss.

Im vergangenen Jahr hat sich die Clearingstelle intensiv mit dem Thema der Weiterfinanzierung aus-
einandersetzen mussen. Das Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und Soziales (MAGS) des Landes
Nordrhein-Westfalen fordert seit dem Jahr 2016 landesweit funf solcher Clearingstellen (in Dortmund,
Gelsenkirchen, Duisburg, Kéln und Munster). Die Landesférderung Uber das MAGS wurde beendet
und stattdessen ein Forderprogramm Uber den Europaischen Sozialfonds (ESF) aufgelegt. Bzgl. des
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ESF-Fdrderprogramms gilt, dass pro Regierungsbezirk jeweils nur eine Clearingstelle geférdert wird.
Da von den o.g. bislang gefoérderten Clearingstellen zwei im Regierungsbezirk Munster liegen, muss-
ten die Clearingstellen aus Gelsenkirchen und Munster in Konkurrenz zueinander treten. Die Interes-
senbekundung der Munsteraner Clearingstelle wurde abgelehnt.

Wahrend die Forderung damit fur die Minsteraner Clearingstelle eigentlich zum 31.12.2025 ausge-
laufen ware, hat das MAGS fur die Jahre 2026 und 2027 eine Férderung in Hohe von jeweils 140.000
€ fur das Modellprojekt ,Klar fur Gesundheit — Beratungsstelle fur klare Wege im Gesundheitssystem®
far zwei Jahre zugesagt. Um das Projekt mit dem gleichen Personalumfang wie die bisherige Clea-
ringstelle umsetzen zu kénnen, haben sich die beteiligten Trager erganzend intensiv um die Einwer-
bung von Stiftungsmitteln bemuht. Seitens der LVM-Versicherung stehen fur 2026 und 2027 jeweils
70.000 € zur Verfigung.

Voraussetzung fir die Gewahrung der Foérderung durch das MAGS war eine konzeptionelle Weiter-
entwicklung des Projektes, die neben der 0.g. Anpassung des Projektnamens mit einer inhaltlichen
Neuausrichtung und Erweiterung der Aufgaben verbunden ist. Das weiterentwickelte Projekt Uber-
nimmt kunftig verstarkt eine Lotsenfunktion im Gesundheitssystem. Ziel ist es, Menschen ohne Kran-
kenversicherungsschutz, die sich in prekaren Lebenslagen befinden und sich mit verschiedenen Zu-
gangsbarrieren zur gesundheitlichen Versorgung konfrontiert sehen, zu unterstitzen, passende An-
sprechpersonen zu finden, in weiterfihrende Hilfsangebote zu vermitteln und mdglichst nachhaltig
anzubinden. Neben der bestehenden Beratung vor Ort wird die aufsuchende Beratung ausgebaut, um
insbesondere schwer erreichbare und vulnerable Zielgruppen besser zu adressieren. Hierzu zahlen
u.a. Menschen mit sprachlichen und kulturellen Barrieren, psychiatrisch und suchterkrankte sowie
multimorbide Menschen, Haftentlassene, wohnungslose Menschen, High-Need-Clients, Sexwor-
ker*innen sowie Personen in besonders belasteten Familiensystemen (insbesondere Kinder und Ju-
gendliche). Zudem st eine starkere praventive Arbeit bei drohendem Verlust des Krankenversiche-
rungsschutzes sowie die Einbindung in die kommunale Quartiersarbeit vorgesehen.

4. Weiteres Vorgehen

Es hat sich erneut bestatigt, dass der Notfallfonds etabliert ist. Er ist unbefristet im konsumtiven Etat
des Gesundheits- und Veterindramtes mit einem Budget von 30.000 € pro Jahr ausgestattet. Die Zahl
der Ratsuchenden ist im Berichtszeitraum deutlich gestiegen, wahrend die Antragszahlen stabil auf
hohem Niveau geblieben sind. Die Behandlungskosten sind trotz dieser Entwicklung zurlickgegan-
gen, was maldgeblich darauf zurlckzufihren ist, dass schwangere Frauen zur Geburt in andere Kos-
tendbernahmeverhaltnisse Uberflhrt werden konnten. Die starken Schwankungen der Uber den Not-
fallfonds getragenen Behandlungskosten in den vergangenen Berichtszeitraumen zeigt jedoch, dass
das erforderliche Budget schwierig zu kalkulieren ist. Nach aktuellem Stand ist davon auszugehen,
dass der oben genannte Betrag weiterhin ausreichend ist.

Die Verwaltung wird den politischen Gremien weiterhin jahrlich Gber die Verwendung der Mittel aus
dem Notfallfonds und ggf. Uber erforderliche Anderungen des Konzeptes berichten.

In Vertretung

gez.
Cornelia Wilkens
Stadtratin
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