Antrag an den Rat Nr. A-R/0041/2026
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Munster, 23.06.2026

Neues Verfahren fir Anregungen und Beschwerden nach 8§ 24 GO NRW:
Partizipation stéarken, Ablaufe transparenter gestalten und Ausschuss fur
Einwohner*innenbeteiligung einbinden

Der Rat mdge beschliellen:

1. Die Verwaltung wird beauftragt, das bisher gelbte Verfahren zur Bearbeitung von
Anregungen und Beschwerden entsprechend der folgenden Beschlusspunkte
anzupassen und dem Rat eine diesbeziigliche Vorlage zur Anderung der
Hauptsatzung - nach Vorberatung im zustdndigen Fachausschuss sowie Anhdrung
der Bezirksvertretungen — mdglichst zur Beschlussfassung in der Ratssitzung am
07.10.2026 vorzulegen. Ziel ist es, die Partizipation der Einwohner*innen zu starken,
das Verfahren zur Bearbeitung von Anregungen und Beschwerden transparenter zu
gestalten und den Ausschuss fur Einwohner*innenbeteiligung in schlanker
Anlehnung an vergleichbare kommunale Verfahren, unter anderem in Kdln, gezielt
einzubinden. Im Regelfall sollen die Anregungen in Zukunft spatestens drei Monate

nach Eingang der Anregung in den zustandigen Gremien behandelt werden.

2. Anregungen nach 8 24 GO NRW, die in die Zustandigkeit des Rates fallen, werden
zuklnftig von der Verwaltung zur Beratung und Erledigung in den Ausschuss fur
Einwohner*innenbeteiligung gegeben, soweit nicht die Zustandigkeit des
Oberburgermeisters, eines Fachausschusses oder einer Bezirksvertretung berthrt
ist. Die Verwaltung nimmt zu den einzelnen Anregungen Stellung und teilt ihr Votum

dem Ausschuss fur Einwohner*innenbeteiligung vor Beratung und Erledigung mit.

3. Anregungen nach 8§ 24 GO NRW, die in die Zustandigkeit des Oberbirgermeisters
oder eines Fachausschusses fallen, soll die Verwaltung weiterhin direkt beantworten,
wobei der Ausschuss fir Einwohner*innenbeteiligung und der jeweilige

Fachausschuss die Mdglichkeit der Stellungnahme erhalten soll.

4. An den Rat gerichtete Beschwerden nach § 24 GO NRW sollen nach Vorbereitung
durch die Verwaltung durch den Ausschuss fur Einwohner*innenbeteiligung beraten
und erledigt werden. Unzulassige Eingaben, Rechtsbehelfe,
Dienstaufsichtsbeschwerden, Personalangelegenheiten sowie laufende
Verwaltungs- oder Planungsverfahren bleiben hiervon unberihrt und werden von der

Verwaltung dem jeweils zustandigen Verfahren zugeordnet.

5. Uber die Befassung mit Anregungen und Beschwerden hinaus beschéftigt sich der
Ausschuss fur Einwohner*innenbeteiligung mit generellen Fragen der
Einwohner*innenbeteiligung und konkreten Beteiligungsprozessen, ohne die
Zustandigkeiten des Rates, der Fachausschisse, der Bezirksvertretungen oder des

OberblUrgermeisters zu verandern.



6. Die Verwaltung fuhrt eine regelmafig zu aktualisierende Liste mit allen stattfindenden
Einwohner*innenbeteiligungsprozessen und macht diese Liste dem Ausschuss und
allen Ratsmitgliedern zuganglich. Werden dabei Offentlichkeitsbeteiligungen von
einem anderen Fachausschuss freigegeben, so ist ebenfalls der Ausschuss fur
Einwohner*innenbeteiligung einzubinden.

Begriundung:

Mit der Umstellung des Verfahrens zur Bearbeitung von Anregungen und Beschwerden
nach § 24 GO NRW sollen die Partizipation der Einwohner*innen gestarkt, die Ablaufe
transparenter gestaltet und der Ausschuss fir Einwohner*innenbeteiligung sinnvoll in die
Verfahren eingebunden werden. Ziel ist eine insgesamt einwohner*innenfreundlichere
Beteiligung am demokratischen Prozess. Hierzu wurde die Zustandigkeitsordnung bereits
angepasst; eine entsprechende Anderung der Hauptsatzung sowie die Etablierung eines
standardisierten Verfahrens zur Bearbeitung und Beantwortung von Anregungen und
Beschwerden der Einwohner*innen der Stadt Munster stehen jedoch noch aus. Daher sollen
nun im Wege einer Anderung der Hauptsatzung — entsprechend der Mdglichkeit nach § 24
| 3 GO NRW - bisherige Zustandigkeiten des Rates bzw. Hauptausschusses auf den
Ausschuss fur Einwohner*innenbeteiligung tbertragen werden. Vergleichbare Regelungen
bestehen bereits in anderen nordrhein-westfalischen Kommunen, unter anderem in Kaoln.
Minster kann hieran anknipfen, sollte das Verfahren jedoch bewusst schlank ausgestalten,
Doppelzustandigkeiten vermeiden und die bewahrten Zustandigkeiten von Rat,
Fachausschiissen, Bezirksvertretungen und Oberbirgermeister unangetastet lassen.

Durch die Behandlung der Anregungen im Ausschuss fir Einwohner*innenbeteiligung, in
einem Fachausschuss oder in einer Bezirksvertretung kann einerseits der Rat
organisatorisch und zeitlich entlastet werden. Andererseits wird die Bedeutung der Anliegen
aufgewertet, da den Anregungsstellersinnen im Ausschuss fur Einwohner*innenbeteiligung
ein Rederecht eingeraumt werden soll, sodass sie ihre Anliegen personlich vorstellen und
eine unmittelbare politische Auseinandersetzung mit diesen erfolgen kann. Vor diesem
Hintergrund soll die Verwaltung beauftragt werden, eine entsprechende Vorlage zur
Anderung der Hauptsatzung zu erarbeiten und diese — nach Vorberatung im zustandigen
Fachausschuss sowie Anhorung der Bezirksvertretungen — maglichst zur Beschlussfassung
in der Ratssitzung am 07.10.2026 vorzulegen.
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Verfahren zum Umgang mit Anregungen nach §24GO

Das in den Beschlusspunkten vorgeschlagene geénderte Verfahren wird in der
nachfolgenden Skizze grafisch dargestellt und im weiteren Verlauf anhand der
vorgesehenen Beratungs- und Entscheidungswege naher erlautert.

Bei an den Rat gerichteten Anregungen soll die Verwaltung, stellvertretend fir den
Oberburgermeister, die Anregung entgegennehmen und der*dem Anregungsgeber*in den
Erhalt bestatigen. Die Verwaltung soll dazu eine regelméfig zu aktualisierende Liste mit
allen eingegangenen Anregungen und dem jeweiligen Bearbeitungsstand fihren und diese
dem Ausschuss fiur Einwohner*innenbeteiligung und allen Ratsmitgliedern zuganglich
machen. Die Verwaltung prift jeweils die Zulassigkeit einer Anregung, bindelt ggf. mehrere
gleichlautende oder inhaltlich gleiche Anregungen zur Bearbeitung in einem Vorgang, pruft
die fachliche Zustandigkeit fir den Vorgang und holt von der zustandigen Stelle innerhalb
der Verwaltung einen Antwortvorschlag ein. Bei Anregungen, die unzulassig sind, kann die
Verwaltung die Anregung entsprechend direkt beantworten.

Zulassige Anregungen, die in die Zustandigkeit des Rates fallen, sollen von der Verwaltung
zur Beratung und Erledigung in den Ausschuss fir Einwohner*innenbeteiligung gegeben
werden. Zur Vorbereitung der Beratung erstellt die Verwaltung zu jeder Anregung ein nicht-
bindendes Votum.

Anregungen, die in die Zustandigkeit des Oberblrgermeisters fallen, soll die Verwaltung
direkt beantworten und erledigen. Der Ausschuss fir Einwohner*innenbeteiligung soll die
Maglichkeit der Stellungnahme erhalten, sofern er dies explizit wiinscht.

In beiden oben genannten Fallen halt die Verwaltung Rucksprache mit dem Ausschuss, in
welchem Rahmen die Befassung im Ausschuss fur Einwohner*innenbeteiligung erfolgen
soll.

Anregungen, die in die Zustandigkeit eines Fachausschusses fallen, soll die Verwaltung
weiterhin direkt beantworten, wobei der Ausschuss fir Einwohner*innenbeteiligung und der



jeweilige Fachausschuss die Mdglichkeit der Stellungnahme erhalten soll. Die Entscheidung,
welcher Ausschuss mit der entsprechenden Anregung befasst wird, trifft die Verwaltung.

Im Regelfall sollen die Anregungen spatestens drei Monate nach Eingang der Anregung in
den zustandigen Gremien behandelt werden. Insbesondere bei Anregungen, die in die
Zustandigkeit des Oberbirgermeisters fallen, ist eine frihzeitigere Beantwortung zu
begrif3en. Falls dies nicht der Fall ist, soll der Ausschuss fur Einwohner*innenbeteiligung
Verwaltungsprasenz zu diesem Vorgang fur seine Sitzung anfordern kénnen und ggf. bei
Anregungen, die in die Zustandigkeit des Rates fallen, ohne Verwaltungsvorschlag tber die
Anregung beschliel3en.

Beschwerden sollen nach Vorbereitung durch die Verwaltung durch den Ausschuss fir
Einwohner*innenbeteiligung beraten und erledigt werden. Dadurch wird die Vorberatung in
der vormaligen Beschwerdekommission und Erledigung im Hauptausschuss ersetzt.

Bei der Befassung mit einer Anregung oder Beschwerde durch den Ausschuss flr
Einwohner*innenbeteiligung soll die*der Anregungsgeber*in ein im Umfang angemessenes
Rederecht im Ausschuss erhalten und ihre*seine Anregung dort vorstellen kénnen. In allen
Féallen soll die*der Anregungsgeber*in oder die*der Beschwerdeflihrer*in eine
abschlieRende Antwort durch die Verwaltung, stellvertretend fiir den Oberbirgermeister,
erhalten.

Bei an eine Bezirksvertretung gerichteten Anregungen soll die Verwaltung ebenfalls die
Anregung entgegennehmen, die Zulassigkeit sowie Zustandigkeit der Bezirksvertretung
prifen und der*dem Anregungsstellersin den Eingang bestatigen. Analog zu den
Anregungen an den Rat soll auch hier die Verwaltung regelmaflig aktualisierte Listen mit
den eingegangenen Anregungen und den jeweiligen Arbeitsstanden dazu fihren und diese
Listen den jeweiligen Mitgliedern der Bezirksvertretung zuganglich machen. Bei
Anregungen, die unzul&ssig sind, soll die Verwaltung die Anregung entsprechend direkt
beantworten. Bei etwaiger Unzustandigkeit der Bezirksvertretung verweist diese die
Anregung an die zustandige Stelle. Die zuldssigen Anregungen sollen nach Rucksprache
mit der*dem Bezirksbirgermeister*in, in welchem Rahmen die Befassung in der
Bezirksvertretung erfolgen soll, von der Verwaltung zur Beratung und Erledigung in die
Bezirksvertretung gegeben werden.

Uber die Befassung mit Anregungen und Beschwerden nach § 24 GO NRW hinaus soll sich
der Ausschuss fur Einwohner*innenbeteiligung mit generellen Fragen der
Einwohner*innenbeteiligung und konkreten Beteiligungsprozessen beschéftigen. Dazu soll
die Verwaltung eine regelmafRig zu aktualisierende Liste mit allen stattfindenden
Einwohner*innenbeteiligungsprozessen mitsamt geplanten Offentlichkeitsterminen sowie
ggf. dem erfolgten Abschluss fihren und diese Liste dem Ausschuss flr
Einwohner*innenbeteiligung sowie allen Ratsmitgliedern zuganglich machen. Der
Ausschuss kann so bei Bedarf einzelne Prozesse dieser Liste beraten und dem Rat sowie
Oberburgermeister Empfehlungen dazu aussprechen. Werden in einem Ausschuss
Offentlichkeitsbeteiligungen freigegeben (Vorlage, Dokumente, Unterlagen, informell tiber
mundlichen Bericht und Ausschuss-Vernehmen o. A.), so soll dies ebenfalls dem Ausschuss
fur Einwohner*innenbeteiligung — ggf. in nichtoffentlicher Sitzung — inhaltsgleich vorgelegt
werden. Durch die von der Verwaltung zu fihrenden Listen der aktuell laufenden
Beteiligungsprozesse und eingegangenen Anregungen wird sich die Transparenz des
Verwaltungshandelns sowohl fiir die Bidrger*innen als auch fir den Rat und die
Bezirksvertretungen erh6hen.



